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Resumen

La presente investigacion toma postura desde la Gestion de la Calidad Educativa
y la Pedagogia con el fin de analizar el uso Modelos de la Gestion de la calidad, en
especifico el Modelo EFQM aplicado en la educacién con base a la implantacion en la
Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle de la ciudad de Quito

en el afo 2015.

Este andlisis, permite observar como los procesos educativos se ven afectados
por la insercién del Modelo EFQM. Ademas de la complejidad, entendimiento y
apropiacion del lenguaje de la gestién en contraste al contexto educativo;con esta
investigacion, se manifiesta las dificultades dedirectivos y docentes en acompafar la
implantacion del Modelo EFQM Yy su vinculacién con los procesos curriculares que se

desarrollan en la educacién.

La investigacion es de tipo cualitativa, usa informacién documentalcon base a la
estructura del Modelo EFQM. Adicional toma aportes de quienes participaron en el
proceso de vinculacion y posterior alcance del sello de calidad del Modelo EFQM. Se
apoya con entrevistas de informantes calificados que estuvieron en momentos claves del

proceso de implantacion.

En conclusion, la insercion del Modelo EFQM en la educacion demanda de
procesos gque partan de la concientizacion en los miembros de la institucion. Exige un
didlogo entre la propuesta pedagdgica y el modelo de gestion a fin de obtener un
resultado adecuado en los aprendizajes de los estudiantes. El uso de un modelo de
gestion debe optimizar la ensefianza, mas que el sentido de estrategia promocional entre

instituciones educativas.

Palabras clave: modelo de gestion, gestion de la calidad, lenguaje educativo,

lenguaje de gestidn, propuesta pedagogica, proceso curricular.
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Introduccion

Encontrar una definicion precisa sobre Gestion de la Calidad es muy dificil y
complejo y mucho menos al referirnos al contexto educativo. No obstante, la naturaleza

de la educacién inerva en la calidad.

En el contexto educativo se vuelve necesario abordad a la gestion de la calidad
desde varios enfoques, desde coherencias multiples. Porque la educacion trae consigo
intereses individuales y colectivos, valores, ideologias, actitudes y sobre todo

necesidades que demandan un proceso adecuado de gestion.

Por medio del enfoque de los movimientos de calidad, en referencia el Modelo
de Calidad EFQM, el Instituto de Hermanos de las Escuelas Cristianas de La Sallebusca
mejorar sus procesos de gestion a fin de brindar un servicio educativo de calidad y
calidez. En abril de 2014 inici6 el proceso de implantacion del Modelo EFQM en cuatro
instituciones lasallistas de la ciudad de Quito, mas dos instituciones de provincia, en
especifico Ambato y Loja,las cuales luego de un proceso de formacién, autoevaluacién
y posterior desarrollo de proyectos de mejora postularon a la obtencion del Primer Nivel
de Excelencia “CommitedtoExcellence” Modelo EFQM.

Esta herramienta de gestion se presenta a las instituciones como un instrumento
préactico y no prescriptivo. Proporciona una vision global de la organizacién sobre su
estado de madurez respecto a la gestion, aporta a la comprension de lo que hace y lo que

logra para alcanzar la mejora continua hacia la excelencia.

Ademas, las organizaciones que implementaron el Modelo EFQM pueden
postularse voluntariamente a la obtencién de reconocimientos, con un total de cuatro
sellos, siendo el primer sello el que consta de dos niveles o estrellas, los demas cuentan

con su respectivo sello o estrella.

En este contexto, la Unidad Educativa Francisco Febres Cordero La Salle de la
ciudad de Quito, obtiene el 1° nivel o estrella “CommitedtoExcellence” del Modelo

EFQM, luego de un proceso de autoevaluacion.

De esta evaluacion se obtienen resultados que conllevaran a proyectos de mejora
gue a su vez arrojaran un producto que permita a la organizacion optimizar sus procesos

de gestion.
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Ahora bien, luego de alcanzar el primer sello de calidad del Modelo EFQM en la
institucion educativa,es necesario analizar la gestion de calidad frente al uso de esta
herramienta de gestion.

Este acercamiento a la experiencia de la certificacion de calidad permitira
observar la asertividad de quienes estan al frente de la institucion alinear los procesos

educativos con los resultados que arroja los proyectos de mejora del Modelo EFQM.

El trabajo académico se encuentra divido en tres capitulos. EI primero describe
la fundamentacién tedrica del Modelo EFQM vy sus tres componentes, asi como, los
sellos de calidad. Menciona el proceso de certificacion por medio de la herramienta

Quick Check en el primer nivel.

En el segundo capitulo, describe la implantacion del Modelo EFQM en la
Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle; menciona los
resultados de la autoevaluacion y el desarrollo de los tres proyectos de mejora junto a

los resultados.

En el Gltimo capitulo, se analiza los resultados de los proyectos de mejora en el
ambito educativo. Cerrando con un acercamiento a la complejidad de conjugar el
lenguaje educativo con el lenguaje de gestion. El cierre de la investigacion proporciona

recomendaciones como medio de provocacion para futuras investigaciones.
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Capitulo uno

1.1. Gestion de la Calidad de la Educacion

La comprension del Concepto de Gestion de la Calidad se torna compleja
incluso para quienes se encuentran inmersos en el contexto administrativo. La
explicacion esta relacionada en paralelo a los procesos de reforma de los modelos de
gestion existentes, entre ellos, las Normas 1SO 9000*.

La conceptualizacién de Gestion de la Calidad presenta deficiencias como
definirla en si mismo, ya que es un constructo inobservable, pretendido medirse por

medio de percepciones y registrar la informacién en Matrices.

Esta dificultad de comprender a la Gestién de la Calidad es valida para el caso
de la educacion. Sin embargo, se requiere entender que la naturaleza de la educacion
provoca efectos en la idea de calidad, tal como ocurre, sobre la concepcion de calidad
que se tiene de una institucion educativa fiscal y de una particular. Lacalidad se percibe
diferente. Sucede por igual, si se observa una institucion educativa con oferta académica

de educacion inicial de aquella que proporciona educacién en bachillerato internacional.

Para Pérez?, se requiere analizar a la gestion de la calidad educativa desde cuatro

enfoques antes de mencionar el concepto de Gestion de la Calidad en la Educacion.

Enfoque absoluto. La calidad afecta a la naturaleza de las cosas, sean productos,

bienes o servicios que se prestan.

Enfoque relativo.Cabe entender que los productos, bienes y servicios se dan en
un continuo de calidad, permitiendo establecer grados y comparaciones. Sin embargo, a
pesar de esto, no es posible determinar cual es mejor, por lo que se requieren criterios e

indicadores.

En educacion no es preciso abordar a la calidad desde su naturaleza, sino desde
coherencias multiples; pues en cada institucién educativa existen intereses individuales
y colectivos, valores, ideologias, actitudes que se proyectan en otras caracterizaciones

de la educacion de calidad. Es decir, combinaciones de funcionalidad, eficacia y

'Camisén, César, Sonia Cruz, y Tomés Gonzalez. Gestién de la Calidad: Conceptos, enfoques, modelos y
sistemas. Madrid: PEARSON EDUCACION, S.A., 2007.Pag. 210.
2 ’

Ibid. 21.
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eficienciaaltamente correlacionados, llegando asi que el grado maximo, la excelencia,

supone un optimo nivel de coherencia entre niveles fundamentales del sistema.

Enfoque integral. La calidad, como realidad compleja, debe ser entendida como
la armonizacion integradora de los diferentes elementos componentes: eficacia en el
logro de un servicio mediante procesos eficientes, satisfactorios tanto para sus

destinatarios como para el personal de la organizacion.

Movimientos de Calidad. En el primer cuarto del siglo XX se habla del control
estadistico de la calidad con posterior continuidad con los trabajos de E. Demming en
1956. Ishikawa sigue la posta en 1985 al frente de la Unidn ofJapaneseScientists and
Engineers (UJSE). La etapa de aseguramiento de la calidad ocurre por medio de las
normas de la International StandardsOrganization (ISO) por medio del andlisis del
proceso de produccion de bienes y servicios. Sin embargo, no se habla Unicamente del
cumplimiento de las especificaciones de productos sino de la satisfaccion del cliente

(criterio basico de la Calidad Total).

Dentro de la linea de los movimiento de calidad, el Modelo Europeo de Gestién
de Calidad

se constituye en un instrumento de autoevaluacion que asume una Vvision
global de la gestion y que se beneficia de una orientacion humanista. El citado Modelo
combina, de forma ponderada, el interés por las personas con la importancia de los
recursos, de los procesos y de los resultados y se beneficia de una invariancia de
escala, esto es, puede ser aplicado a organizaciones cualquier propésito y de cualquier

tamafio y también a los propios individuos®.

Para ubicar el concepto de la Gestion de la Calidad de la Educacién se requiere
pensar que la naturaleza de la educacion radica en las metas que persigue, es decir, la
esencia de la calidad. Si las metas son de calidad, demanda la integracién armonica de

medios, recursos, procesos o resultados con el fin de alcanzar las metas.

La educacion, para que sea de calidad, debe ser educacion y no otra cosa. Debe
apuntar en el mejoramiento de la persona en su totalidad y a cada persona. En esta idea,
la educacién busca que la persona sea duefia de sus actos, asi como, la formacion y
mejora de todas y cada una de las dimensiones que integran a la persona. Es decir, que

la educacion no se transforma en la simple transmision de saberes o adoctrinamientos.

*Ibid. 67
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La Gestion de la Calidad de la Educacion debe propiciar a los directivos y
docentes de las instituciones educativas una percepcion clara de cudles son sus
expectativas con respecto a la mejora de la calidad. Ademas, que con el uso de recursos,
instrumentos y competencias se puede llevar a cabo procesos de planificacion curricular

y métodos de promover la mejora continua.

1.2. Fundamentos teoricos y conceptuales del Modelo de Excelencia
EFQM

Con el breve abordaje sobre la comprension de la Gestion de la Calidad de la
Educacién, se analizara el Modelo EFQM, como enfoque de los Movimientos de
Calidad en la educacion. Se realizara una descripcion sobre los fundamentos del
Modelo, sus componentes, sellos y niveles de certificacion.

1.2.1. Fundamentos del Modelo

La Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (en inglés,-
EuropeanFoundationforQualityMangement, EFQM), es una organizacion con sede en
Bruselas, Bélgica, creada por catorce compafiias europeas con la finalidad de brindar
apoyo a las empresas a ser mas competitivas en el mercado*por medio del Modelo de

excelencia EFQM, usado por mas de 30.000 instituciones en Europa.

En Ecuador las empresas Partner® de la EFQM: CODEFE® y EUMC(European
Management Center) son quienes implementan el Modelo EFQM en el sector educativo.
EUMC persigue el fomento y mejoramiento continuo de la calidad y la excelencia en las
instituciones educativas publicas y privadas siguiendo estandares nacionales e

internacionales’.

La génesisdel Modelo EFQM, proviene de la respuesta europea ante los modelos

de gestion: Modelo Deming (Japon) y el Modelo Malcolm Baldrige (EEUU) los cuales

*Maderuelo Fernandez, J.A. Gestion de la calidad total. EI modelo EFQM de excelencia. diciembre de
2002.

SAliado externo de carécter estratégico que la organizacién escoge para trabajar, alcanzar objetivos
comunes Yy lograr un beneficio mutuo sostenido.EFQM PUBLICATIONS. Modelo EFQM de Excelencia.
Bruselas: Club Excelencia en Gestidon, 2013

®CODEFE es la fundacién socia de EFQM en Ecuador y con autorizacién de acompafiar a las
instituciones ecuatorianas en su camino hacia la excelencia, estd comprometida con ayudar a las
instituciones en lograr la mejora a través del uso del Modelo EFQM de excelencia y otras herramientas
complementarias de gestiéon.CODEFE. 2012. www.codefe.org (Ultimo acceso: 14 de 04 de 2016)

" EUMC. EUROPEAN MANAGEMENT CENTER. 2012. http://www.eumcecuador.com/nosotros.php
(Gltimo acceso: 11 de 2016).
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parten deresultados generados por autoevaluaciones que direccionan el camino para el

alcance de la excelencia, puntualizando sus fortalezas y areas de mejora®.

En este contexto, Europa no podia mantenerse impavida ante el crecimiento de
ambos frentes empresariales para el alcance de la calidad total. Es asi que, el 15 de
septiembre de 1988, se form¢ oficialmente la EFQM; conformada por la direccion de
catorce compafiias importantes: Bosh, BT, Bull, Ciba-Geyby, Dassault, Elextrolux, Fiat,
KLM, Nestlé, Olivetti, Phillips, Renault, Sulzer y Volkswagen.

El modelo EFQM tuvo su nacimiento en 1991 cuyas bases que la sostienen son
los valores europeos plasmados en la Convencién Europea de Derechos Humanos®. Para
el afio 2000 el Pacto Mundial de la ONU insta a las empresas a que apoyen, apliquen y
se comprometan en su &mbito de influencia con un conjunto de 10 principios basicos en
las esferas de los derechos humanos,los estdndares laborales, el medio ambiente y la
lucha contra la corrupcién®®. EI Modelo de Excelencia invita a dar por hecho que toda
organizacion excelente cumple con los principios propuestos por el pacto Mundial de la
ONU.

Dentro de una linea conceptual la EFQM piensa en las organizaciones excelentes
cuando“logran y mantienen niveles sobresalientes de rendimiento que satisfacen o

exceden las expectativas de todos sus grupos de interés™*.

1.2.2. El Modelo EFQM
El Modelo EFQM se presenta como un instrumento practico y no prescriptivo,
que permite a las organizaciones, independiente de su sector, tamafo, estructura,

madurez e incluso perfil de liderazgo:

e Evaluar donde estan en el camino hacia la excelencia; ayudandolos a entender
sus fortalezas claves y posibles carencias en relacion con su Mision y Vision.

e Proveer una estructura basica para el sistema de gestion organizacional.

e Integrar iniciativas existentes y planeadas, removiendo duplicacion e

identificando carencias.

® Ferrando, Miguel. CALIDAD TOTAL: MODELO EFQM DE EXCELENCIA 2 edicién. Madrid:
Fundacion Confemetal , 2008.

’EuropeanCourt oh Human Rigths. Convenio Europeo de Derechos Humanos. Convenio,
Roma,Strasbourgcedex, 2010, 56.

19 Global Compact. Pacto Mundial de las Naciones Unidas. New York, mayo de 2009.

1 EFQM PUBLICATIONS. Modelo EFQM de Excelencia. Bruselas: Club Excelencia en Gestién, 2013.
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e Proveer de un Unico lenguaje y modo de pensar sobre la organizacion, lo que

facilita la eficaz comunicacion de ideas dentro y fuera de la misma.

Este instrumento proporciona una vision global de la organizacion, aporta a la
comprension de lo que hace y lo que logra para alcanzar la mejora continua hacia la

excelencia. EI modelo EFQM tiene lugar a la luz de la integracion de tres componentes:

e Conceptos fundamentales de excelencia: principios basicos que constituyen los
cimientos esenciales para cualquier organizacion alcance una excelencia
sostenida.

e Estructura del Modelo EFQM de excelencia: marco conceptual que ayuda a
hacer realidad en la practica los Conceptos Fundamentales y el esquema logico
REDER

e Esquema Légico REDER: herramienta poderosa de gestion y esquema dinamico
de evaluacién que constituye la columna vertebral que permite a la organizacion

afrontar los retos que debe superar para hacer realidad la excelencia sostenida.

1.2.2.1. Conceptos Fundamentales

Para la EFQM las organizaciones excelentes manifiestan perfiles precisos que
describen una cultura de calidad. “Se los describe como atributos y formas de trabajar

que les hacen destacar del resto.”*?

Como se observa en el Grafico 1, los ocho conceptos de calidad forman un
dinamismo constante que los articula y vincula entre si. Cada uno de ellos, tienen sus
propios atributos y en la aplicabilidad se los mide determinando el estado de madurez de
la organizacion con tres criterios: arranque, en camino y madurez; los cuales, permiten

analizar donde se encuentra y a donde se dirige.

21pid, 2.
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Gréfico 1. Conceptos Fundamentales de Excelencia

Afiadirvalor paralos clientes

Manteneren el tiempo
resultados sobresalientes

Alcanzarel éxito mediante
eltalento de las personas

Crearun futuro sostenible

Desarrollarla capacidad
de la organizacion

Gestionarcon agilidad Aprovecharla creatividad y

lainnovacion

Liderarcon vision,inspiracion e integridad

Fuente: EFQM Publications. Conceptos Fundamentales de Excelencia. Bruselas: Club

Excelencia en Gestion, 2013. (EFQM PUBLICATIONS 2013)

A continuacion, se presenta una descripcion breve de los atributos de los ocho

conceptos de calidad.

Tabla 1. Conceptos Fundamentales de Excelencia

Concepto Fundamental de Excelencia

Atributo

Anadir valor a los clientes

Las organizaciones excelentes afiaden
constantemente valor para los clientes
comprendiendo, anticipando y
satisfaciendo necesidades, expectativas y
oportunidades.

Crear un futuro sostenido

Las organizaciones excelentes producen
un impacto positivo en el mundo que les
rodea porque incrementan su propio
rendimiento al tiempo que mejoran las
condiciones economicas, ambientales y
sociales de las comunidades con las que
tienen contacto.

Desarrollar la capacidad de la
organizacion

Las organizaciones excelentes
incrementan sus capacidades gestionando
el cambio de manera eficaz dentro y fuera
de ellas.

Aprovechar la creatividad y la innovacion

Las organizaciones excelentes generan
mayor valor y mejores resultados por
medio de la mejora continua y la
innovacion sistematica, aprovechando la
creatividad de sus grupos de interés.
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Liderar con vision, inspiracion e
integridad

Las organizaciones excelentes tienen
lideres que dan forma al futuro y lo hacen
realidad, actuando como modelo de
referencia de sus valores y principios
éticos.

Gestionar con agilidad

Las organizaciones excelentes se
reconocen de manera generalizada por su
habilidad para identificar y responder de
forma eficaz y eficiente a oportunidades y
amenazas.

Alcanzar el éxito mediante el talento de
las personas

Las organizaciones excelentes valoran a
las personas que las integran y crean una
cultura de delegacion y asuncion de
responsabilidades que permite alcanzar
tanto los objetivos personales como los de
la organizacion.

Mantener en el tiempo resultados
sobresalientes

Las organizaciones excelentes alcanzan
resultados sobresalientes que se
mantienen en el tiempo y satisfacen las
necesidades a corto y largo plazo de todos
sus grupos de interés, en el contexto de su
entorno operativo.

Fuente: EFQM Publications. Conceptos Fundamentales de Excelencia. Bruselas: Club Excelencia en

Gestion, 2013. (EFQM PUBLICATIONS 2013)

1.2.2.2. Estructura del Modelo EFQM

La estructura del Modelo de Excelencia EFQM se configura por nueve criterios,

tal como se lo expone en el Grafico 2, los cuales son un marco de trabajo no —

prescriptivo, divididos en dos partes: Agentes y Resultados. El primero, se refiere a lo

que hace la organizacion y el segundo, a lo que logra y cémo lo logra®®. En la medida y

estilo en que se desarrollen los agentes, se arrojara determinados resultados, a su vez, la

informacidn que se obtenga de los resultados permitira que se mejore a los agentes. Es

una herramienta dindmica y ciclica de mejoramiento continuo.

Bpid, 2
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Gréfico 2. Criterios de Excelencia del Modelo EFQM

Agentes Facilitadores

5

£

Resultados en las Resultados
Personas Clave

Resultados en los
Clientes

Resultados en la
Socledad

Resultados :

-

QEFQM 2012

Aprendizaje, Creatividad e Innovacién

Fuente: EFQM Publications. Conceptos Fundamentales de Excelencia. Bruselas: Club Excelencia en
Gestion, 2013. (EFQM PUBLICATIONS 2013)

La mejora continua en los Agentes es dada por el aporte de los aprendizajes, la

creatividad e innovacion que desemboca en la mejora de los resultados.

Los nueve criterios, poseen su propia definicion y papel dentro del despliegue

del Modelo EFQM, apoyandose a su vez, en subcriterios, que se encuentran observados

en organizaciones excelentes. A continuacion, en la tabla se describen para cada criterio

su respectiva definicién y subcriterios.

Tabla 2. Criterios de Excelencia del Modelo EFQM

Criterio

Definicion

Subcriterios

Liderazgo

Las organizaciones excelentes
tienen lideres que dan forma al
futuro y lo hacen realidad,
actuando como modelo de
referencia de sus valores y
principios éticos e inspirando
confianza en todo momento.
Son flexibles, permitiendo a la
organizacion anticiparse y
reaccionar de manera oportuna
con el fin de asegurarse un éxito
continuo.

la. Los lideres desarrollan la

Mision, Vision, valores y principios

éticos y actian como modelo de
referencia.

1b. Los lideres definen, supervisan,
revisan e impulsan tanto la mejora

del sistema de gestion de la

organizacion como su rendimiento.
1c. Los lideres se implican con los

grupos de interés externos.
1d. Los lideres refuerzan una
cultura de excelencia entre las
personas de la organizacion.

1d. Los lideres se aseguran de que

la organizacion sea flexible y
gestionan el cambio de manera
eficaz.
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Estrategia Las organizaciones excelentes 2a. La estrategia se basa en
implantan su Mision y Vision comprender las necesidades y
desarrollando una estrategia expectativas de los grupos de
centrada en sus grupos de interés y del entorno externo.
interés. Estas organizaciones 2b. La estrategia se basa en
desarrollan y despliegan comprender el rendimiento de la
politicas, planes, objetivos y organizacion y sus capacidades.
procesos para hacer realidad la | 2c. La estrategia y sus politicas de
estrategia. apoyo se desarrollan, revisan y

actualizan.
2d. La estrategia y sus politicas de
apoyo se comunican, implantan y
supervisan.

Personas Las organizaciones excelentes 3a. Los planes de gestion de las
valoran a las personas que las personas apoyan la estrategia de la
integran y crean una cultura que | organizacion.
permite lograr los objetivos 3b. Se desarrolla el conocimiento y
personales y los de la las capacidades de las personas.
organizacion de manera 3c. Las personas estan alineadas
beneficiosa para ambas partes. con las necesidades de la
Desarrollan las capacidades de | organizacion, implicadas y asumen
las personas y fomentan la su responsabilidad.
equidad e igualdad. 3d. Las personas se comunican

eficazmente en toda la
organizacion.

3e. Recompensa, reconocimiento y
atencion a las personas de la
organizacion.

Alianzasy | Las organizaciones excelentes 4a. Gestion de partners y

Recursos planifican y gestionan las alian | proveedores para obtener un
zas externas, proveedores y beneficio sostenible.
recursos internos, para apoyar su | 4b. Gestion de los recursos
estrategia y politicas de apoyo, | econdmicos — financieros para
asi como el eficaz asegurar un éxito sostenido.
funcionamiento de sus procesos. | 4c. Gestion sostenible de edificios,
Se aseguran de gestionar equipos, materiales y recursos
eficazmente su impacto social y | naturales.
ambiental. 4d. Gestion de la tecnologia para

hacer realidad la estrategia.

4e. Gestion de la informacion y el
conocimiento para apoyar una
eficaz toma de decisiones y
construir las capacidades de la
organizacion.

Procesos, Las organizaciones excelentes 5a. Los Procesos se disefian y

Productos y | disefian, gestionan y mejoran gestionan a fin de optimizar el valor

Servicios sus procesos, productos y para los grupos de interés.

servicios para generar cada vez
mayor valor para sus clientes y
otros grupos de interés.

5b. Los Productos y Servicios se
desarrollan para dar un valor
Optimo a los clientes.
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5c. Los Productos y Servicios se
promocionan y ponen en el
mercado eficazmente.

5d. Los Productos y Servicios se
producen, distribuyen y gestionan.
5e. Las relaciones con los clientes
se gestionan y mejoran.

Resultados
en los
Clientes

Las organizaciones excelentes
alcanzan y mantienen en el
tiempo resultados sobresalientes
que satisfacen o exceden las
necesidades y expectativas de
sus clientes.

6a. Percepciones que de la
organizacion tienen los clientes:
Reputacion e imagen, valor
otorgado por los clientes a los
productos y servicios, distribucion
de productos y servicios.

6b. Indicadores de rendimiento:
medidas internas que utilizan la
organizacion para supervisar,
entender, predecir y mejorar su
rendimiento y predecir su impacto
sobre las percepciones de sus
clientes: Servicio, atencién y apoyo
al cliente; gestion de quejas.

Resultados
en las
personas

Las organizaciones excelentes
alcanzan y mantienen en el
tiempo resultados sobresalientes
que satisfacen o exceden las
necesidades y expectativas de
las personas.

7a. Percepciones que de la
organizacion tiene las personas:
Satisfaccion, implicacion y
compromiso; motivacion y
delegacion y asuncion de
responsabilidades; liderazgo y
gestion.

7b. Indicadores rendimiento:
medidas internas que utiliza la
organizacion para supervisar,
entender, predecir y mejorar el
rendimiento de las personas de la
organizacion y predecir su impacto
sobre las percepciones: Actividades
de implicacion y compromiso;
actividades de gestion de las
competencias y del rendimiento;
resultados de la gestion del
liderazgo.

Resultados
en la
Sociedad

Las organizaciones excelentes
alcanzan y mantienen en el
tiempo resultados sobresalientes
que satisfacen o exceden las
necesidades y expectativas de
los grupos de interés relevantes
de la sociedad.

8a. Percepciones que de la
organizacion tiene la sociedad:
impacto ambiental, imagen y
reputacion, premiso y cobertura en
medios de comunicacion.

8b. Indicadores de rendimiento:
medidas internas que utiliza la
organizacion para supervisar,
entender, predecir y mejorar su
rendimiento y predecir su impacto
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sobre las percepciones de los
grupos de interés relevantes de la
sociedad: Actividades ambientales,
econdmicas y sociales;
cumplimiento de la legislacion y las
diferentes normativas oficiales;
resultados respecto a la salud y
seguridad.

Resultados
Clave

Las organizaciones excelentes
alcanzan y mantienen en el
tiempo resultados sobresalientes
que satisfacen o exceden las
necesidades y expectativas de
los grupos de interés que
aportan a la financiacion.

9a. Resultados clave de la
actividad. Son los resultados clave
econdémico — financieros y no
econdmicos que demuestran el
éxito alcanzado en la implantacion
de la estrategia.

9b. Indicadores clave de
rendimiento de la actividad. Son los
que utiliza la organizacion para
medir el rendimiento operativo:
costes de proyecto, rendimiento de
procesos clave, de partners 'y
proveedores; tecnologia,
informacion y conocimiento.

Fuente: EFQM Publications. Conceptos Fundamentales de Excelencia. Bruselas: Club Excelencia en
Gestion, 2013. (EFQM PUBLICATIONS 2013)

1.2.2.3. Esquema Logico REDER

El tercer componente del Modelo EFQM se plasma en la aplicabilidad con el

Esquema Légico REDER cuyas siglas corresponde los elementos que lo conforman:

resultados, enfoques, despliegue, evaluacién y revision. Se configura como una

herramienta de gestion y una manera de evaluar el rendimiento de una organizacion.

Segn lo describe este esquema l6gico, las organizaciones excelentes necesitan™*:

e Establecer los resultados que quiere lograr como parte de su estrategia.

e Planificar y desarrollar una serie de enfoques solidamente fundamentados e

integrados que la lleven a obtener los resultados requeridos ahora y en el futuro.

e Desplegar los enfoques de manera sistematica para asegurar su implantacion.

e Evaluar, revisar y perfeccionar los enfoques desplegados basandose en el

seguimiento y andlisis de los resultados alcanzados y en las actividades

continuas de aprendizaje.

¥ EFQM Publications. Conceptos Fundamentales de Excelencia. Bruselas: Club Excelencia en Gestion,

2013.
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El Esquema Logico REDER, representando en el Grafico 3, expone como los
resultados, enfoques, el despliegue conjuntamente con la evaluacion ayudan a que los
proyectosse desarrollen en la organizacion con eficacia y eficiencia en una estructura

ciclica.

Grafico 3. Esquema Logico REDER
Planificar y Desarrollar

ENFOQUES

RESULTADOS l s DESPLEGAR

Requeridos Enfoques

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
Enfoques y Despliegue

Fuente: EFQM Publications. Conceptos Fundamentales de Excelencia. Bruselas: Club Excelencia en
Gestion, 2013. (EFQM PUBLICATIONS 2013)

1.2.3. Sellos y Niveles de Excelencia EFQM
Las organizaciones que implementaron el Modelo EFQM en los procesos de
gestion pueden voluntariamente postularse para la obtencion del reconocimiento a la

Excelencia en la Gestién.

El Reconocimiento a la Excelencia en la Gestion estd basado a la luz deSellos a
la Excelenciaque se encuentran configurados en niveles y estrellas. La duracion de cada
reconocimiento es de dos afios con derecho a renovacion por medio del proceso de
autoevaluacion y validacion por un agente certificado dela EFQM o sus partners. A

continuacion, los sellos de excelencia:

Compromiso hacia la Excelencia (CommitedtoExcellence): abarca dos niveles
o0 dos estrellas; de las cuales cada una requiere 100 puntos para su aprobacion. Para
acceder a estos niveles, las empresas deben someterse a un proceso de autoevaluacion
por medio de la herramienta Quick Check. En este punto lla organizacionlogra

identificar el nivel de gestidn y proponer planes o proyectos de mejora.
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Excelencia europea 300+ o 3 estrellas(Recognisedforexcellence 3 stars): las
organizaciones identifican su gestion en la organizacion, configuran una memoria
respecto a los aprendizajes y resultados obtenidos. Es necesario obtener un puntaje de

300 o mas puntos para acceder a este reconocimiento.

Excelencia europea 400+ o 4 estrellas (Recognisedforexcellence 4 stars): con
similares caracteristicas al nivel anterior; la organizacion identifica su nivel de
organizacion respecto a la gestion y requiere la obtencién de 400 puntos 0 méas para su

reconocimiento.

Excelencia europea 500+ o 5 estrellas (Recognisedforexcellence 5 stars): el
proceso de obtencidn es idéntico al de los niveles 300+ y 400+ con excepcion del
requerimiento de una memoria de aprendizajes. Para su obtencion es necesario 500 o

mas puntos.

1.2.4. “Quick Check” herramienta de autoevaluacion institucional

El proceso para el reconocimiento del primer nivel de Excelencia del Modelo
EFQM consistié en la autoevaluacion de la Institucion, por medio de la herramienta
Quick Check. Este recurso de medicion determina si la organizacion educativa cuenta

con los elementos adecuados.

Quick Check estd configurada por 20 enfoquesde acuerdo con los Ocho
Conceptos Fundamentales de Excelencia del Modelo EFQM. En la Tabla 3, se observa

como cada enfoque se desprende de su respectivo concepto fundamental.

Tabla 3. 20 Enfoques de acuerdo con los Ocho Conceptos de Excelencia del Modelo EFQM

N° Concepto Fundamental Enfoque

Manejo de las relaciones con los padres de

1 familia y estudiantes

Proceso de contacto con los padres de

2 | Afadir Valor a los Clientes - .
familia y estudiantes

3 Encuesta a padres de familia y estudiantes
4 Politica de Gestion Ambiental
Crear un futuro sostenible
5 Politica de Responsabilidad Social
6 Politicas de Adquisiciones estandarizada

Desarrollar la capacidad de la

7 |Organizacion Politicas de socios
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8 Estrategia de Benchmarking (Comparativas)

9 Aproveqhar la creatividad e Estrategia de Gestion del Conocimiento
innovacion

10 Investigacion y Andlisis de Mercado

11 Vision, Misién y Valores claros

12 Integridad

Liderar con Vision, Inspiracion e

Informe y reunion de revision de
Indicadores Claves de Procesos

13

14 | Gestionar con Agilidad

15

Marco de Proceso definido y asignado

Proceso de Definicion de Responsable de
Procesos

Metodologia de Mejora de Procesos

16

17 talento de las personas

Alcanzar el éxito mediante el

Proceso de evaluacion del personal

Encuesta al Personal

18

Mantener Resultados
19 .
Sobresalientes

20

Proceso de Planificacion de la Institucion

Proceso de Fijacion de Indicadores Claves
de Rendimiento y sus Metas

Equilibrar las necesidades de los grupos de
interés

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)

Elaborado: Ivan Campoverde

La herramienta utiliza un rango de entre dos a tres enfoques por concepto

fundamental que permita la descripcion del despliegue en la Institucién. Cada enfoque

demanda la medicion del estado actual y la importancia estratégica por medio de

criterios de valoracidn, los cuales, se explican a continuacion en la Tabla 4 y en la Tabla

5 respectivamente:

Tabla 4. Estado Actual de los Enfoques.

Estado Valoracion
Ejemplo a seguir 1
Ejecucion total 2
Ejecucion parcial 3
Planificacion, 4
No hay nada, 5

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)

Elaborado: Ivan Campoverde

25



Tabla 5. Importancia estratégica de los enfoques.

Importancia Valoracion
No relevante 1
Bueno tener 2
Fortaleza 3
Importante 4
Muy importante 5

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)

Elaborado: Ivdn Campoverde

La calificacion de cada enfoque se obtiene de la suma entre el estado del
enfoque y la importancia estratégica. Si el puntaje resultante de la sumatoria se acerca a
diez, es necesario proponer Acciones de Mejora o Proyectos de Mejora. Sin embargo,
son los directivos de la institucion quienes determinan que acciones o proyectos se
desarrollaran de acuerdo con dos factores: Impacto del cambio y la facilidad o dificultad

para realizar los cambios.

La herramienta Quick Check proporciona perfiles de alcance a la Excelencia por
parte de la Institucion respecto a los conceptos fundamentales del Modelo EFQM. En la
Tabla 6 se muestra la valoracién con la cual se determina la madurez de cada enfoque,
en un rango de uno hasta cinco puntos, que se obtiene del promedio de la sumatoria de

los enfoques de cada concepto fundamental evaluado.

Tabla 6. Valoracion de Perfil de Conceptos Fundamentales

Madurez Calificacion

1-2 Concepto en Inicio

2.1 -2.9 | Concepto en Camino — Inicial

3.0-3.9 | Concepto en Camino — Avanzado

4-5 Concepto Maduro

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Ivan Campoverde

La EFQM sugiere que se desarrollen tres Proyectos de Mejora para lograr la
madurez y entendimiento del Modelo EFQM en un tiempo de nueve meses de ejecucion

y seguimiento.
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Se conforman tres grupos de trabajo para lograr la implementacién del Modelo

EFQM en la Institucién Educativa™:

Comité Evaluador: Encargado de llevar a cabo la autoevaluacion de la
institucion. Priorizan las acciones de mejora, con reuniones periodicas para seguir la
marcha de la implantacion del Modelo EFQM. Se encuentra conformado por el Director
General que actia como director de este comité y lider del comité de excelencia como
secretario. Los demaés integrantes son el subdirector, lider de planificacion, lider de
comunicacion, lider de talento humano, lider financiero, lider administrativo, lider de

procesos Y lider de tecnologia.

Comité de Excelencia: Se encarga de informar a los directivos las propuestas
del comité e impulsa la implantacion del Modelo EFQM en la Institucion. Se encuentra
conformado por el Director General (invitado), lider de excelencia, responsable de

redaccion, responsable de estadistica.

Equipos de Excelencia: Conformado segun los planes de mejora a desarrollar;
analizan las areas para la mejora, planteando soluciones y lineas de accion. Los Equipos
de Excelencia son formados por personas de la institucion y se forman por un periodo
determinado para disefiar, hacer el seguimiento y mejorar los procesos criticos que
afiaden valor a la organizacién y que permiten conseguir resultados de Excelencia. Cada

equipo se compone de un auspiciante, un lider, y cinco miembros.

Finalizado el tiempo de implantacién del Modelo EFQM en la Institucion, se
presenta un informe final con los resultados de las acciones de mejora a un asesor
calificado por CODEFE y EUMC Ecuador. Este proceso se lo denomina Validacion,

que se centra en la evaluacion de la madurez de los Criterios: Agentes™.

Los resultados esperados al desarrollar los Proyectos de Mejora luego de la
implantacion del Modelo EFQM:

e Involucrar y alinear todos los empleados para mejorar los resultados
organizacionales;
e Beneficiar a la organizacion de una validacién independiente y una certificacion

reconocida internacionalmente;

> EUMC European Management Center. «Taller de Autoevaluacion.» Guayaquil: EUMC, 2014,
18| os Criterios: Resultados, se evaltian para validar niveles cuatro y cinco del Modelo EFQM.(EUMC
European Management Center 2014)
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e Identificar proyectos de mejora y ganar retroalimentacion basada en la accion;

e Empezar un camino de mejora y desarrollar una cultura de excelencia.

El asesor al corroborar que se cumple lo esperado, emite el Informe de
Validacion, para posteriormente recibir la Institucion el reconocimiento y certificado de
alcancedel Primer Nivel de Excelencia “CommitedtoExcellence” Primera Estrella

EFQM.
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Capitulo dos

2.1.Implantacion del Modelo de Excelencia EFQM en la Unidad
Educativa Francisco Febres Cordero La Salle - Quito

La investigacion es de tipo cualitativa y se desarrollacon base a los documentos
teoricos del Modelo EFQM respecto al sello de calidad, asi como, los resultados de la
autoevaluacion por medio de la herramienta QuickCheck. De los proyectos de mejora
elaborados por los equipos de excelencia y los resultados de cada uno, se pudo obtener
el analisis para la obtencion de la respuesta de la institucion educativa frente a la

implantacion del Modelo.

Fue necesaria la intervencion de informantes calificados, por medio de
entrevistas y opiniones, que actuaron de primera mano en el proceso de implantacién
del Modelo EFQM y posterior obtencion de la certificacion del primer nivel. Este

acercamiento permitio correlacionar la documentacion y las opiniones.

2.1.1.Proceso de investigacion cualitativa
El proceso de investigacion tiene cuatro fases: preparatoria, trabajo de campo,
analitica e informativa'’. Estas fases no tienen un principio o final delimitado, sino que

se superponen y mezclan unas con otras, pero siempre en camino hacia delante.

Fase Preparatoria. Con base a los conocimientos tedricos se establece un marco

conceptual, expuesto en el primero capitulo respecto al Modelo EFQM.

Fase Trabajo de Campo. En funcion de la informacion tedrica, el investigador
recoge datos, observa el lugar de investigacion y lo realiza paso a paso. Debe procurar

paciencia, habilidad, perspicacia y vision para producir un buen estudio.

El sitio de investigacion aterriza en el contexto de los Hermanos de las Escuelas
Cristianas - La Salle, nombre otorgado por el fundador de la congregacion San Juan
Bautista de La Salle en Francia, se encuentran en el Ecuador desde 1863 luego de la

propuesta del Plan de Reformas Educativas por el gobierno del Presidente Gabriel

17 Gomez, Gregorio Rodriguez, Javier Gil Flores, y Eduardo Garcia Jiménez. Metodologia de la
investigacion cualitativa. Malaga: Ediciones Aljibe, 1996.
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Garcia Moreno®®, quien encargé la educacién primaria a los Hermanos de La Salle. Con
153 afios de presencia en el Ecuador y 20 planteles educativos, mas ocho obras de
servicio distribuidos en el pais, los Hermanos de la Escuelas Cristianas de La Salle

mantienen la mision de educar.

Los Hermanos de las Escuelas Cristianas De La Salle, en abril de 2014, con el
propdsito de continuar el mejoramiento y alcance de la calidad, iniciaron el proceso de
obtencidn del 1° Nivel de Excelencia “CommittedtoExcellence” del Modelo EFQM con
tres de cinco instituciones lasallanaspertenecientes a la capital: la Unidad Educativa San
José La Salle,Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle, Unidad
Educativa Alfonso del Hierro®. EnConocoto, en las afueras de la capital, la Unidad
Educativa La Salle también se sumé a este proceso de reconocimiento. Por igual, lo
hicieron los Colegios: Unidad Educativa Particular “Juan Ledn Mera — La Salle” de la
ciudad de Ambato y Unidad Educativa “José Antonio Egiiiguren — La Salle” institucion
ubicada en la ciudad de Loja.

De las instituciones educativas De La Salle de la ciudad de Quito que iniciaron
con la implementacion del Modelo EFQM en su gestion, tan solo la Unidad Educativa
Francisco Febres Cordero La Salle aceptd proporcionar informacion para la

investigacion de la presente Tesis. Las demas instituciones tomaron postura de reserva.

Los informantes calificados de la Unidad Educativa Particular Francisco Febres
Cordero La Salle con los cuales se realizd entrevistas y recoleccion de sus opiniones
fueron los rectores del afio lectivo, 2014- 2015 y 2015 — 2016, el vicerrector con
funciones en los dos periodos lectivos y miembros de los equipos de excelencia. Los
documentos requeridos para la investigacion fueron: la matriz de autoevaluacién Quick
Check, los tres proyectos de mejora y cada uno de sus resultados: Matriz de Indicadores,
Encuestas a los Grupos de Interés, Listado de Proceso. Ademas, se tuvo acceso al
informe de Validacion con el cual se menciona el alcance del 1° Nivel de Calidad
“CommitedtoExcellence” del Modelo EFQM.

'8 UE San José La Salle. Unidad Educativa San José La Salle. 2017.
http://www.lasallequayaquil.edu.ec/nosotros/historia.html. (Gltimo acceso: enero de 2017).

®Dentro de las obras educativas de los Hermanos Cristianos de La Salle de la ciudad de Quito. La Unidad
Educativa El Cebollar cesd sus funciones en julio de 2015 por decisiones administrativas; debido a poca
poblacién estudiantil. Esta limitante conllevd a la afectacion de los recursos econdmicos para continuar
con la actividad educativa. Por otro lado, la Unidad Educativa Hermano Miguel La Salle, en el afio 2016
inicio el proceso de certificacion con el Modelo EFQM para la obtencion del primer nivel de Excelencia.

30


http://www.lasalleguayaquil.edu.ec/nosotros/historia.html

Fase Analitica. Esta fase no se desarrolla estrictamente posterior al estudio de
campo, sino, durante el proceso de recoleccion de datos y entrevistas con los
informantes calificados. En esta fase fue necesaria la sistematizacion de los datos que
para efectos de la investigacion se utilizé la documentacion antes mencionada en la fase

de trabajo de campo en correlacion con las opiniones de los informantes calificados.

Fase informativa. El proceso culmina con la presentacion de los resultados de la
investigacion, permitiendo llegar a una mayor comprension del objeto de estudio. Los
resultados se presentan como critica a la implantacion del Modelo EFQM en la Unidad

Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle.

A continuacion se presenta la fase de trabajo de campo partiendo de la
descripcion de la Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle y
posterior descripcion del desarrollo de los proyectos de Mejora, finalizando con los

resultados de dichos proyectos.

2.1.2. Unidad Educativa Francisco Febres Cordero La Salle

La Unidad Educativa Francisco Febres Cordero La Salle, es una Institucion
Educativa al servicio de la nifiez y juventud desde 1944. Administrada por los
Hermanos de las Escuelas Cristianas La Salle. Lleva el nombre de nacimiento del Santo
Hermano Miguel®. Es una institucion privada sin fines de lucro. Se encuentra ubicada
en la provincia de Pichincha, en Quito en el barri6 América. La modalidad de servicio
es presencial con jornada matutina. Esta sujeta a las disposiciones legislativas del

Ministerio de Educacion del Ecuador.

La Mision con la cual la Institucion se presenta a la colectividad es: “Inspirados
en el Evangelio, los principios de la Iglesia Catolica, en la filosofia y carisma de San
Juan Bautista De La Salle; brindamos a la nifiez y juventud una educacion humana,
cristiana y académica de calidad con calidez, como aporte a la transformacion social del

pais”.

La mirada de la Unidad Educativa Francisco Febres Cordero La Salle para el afio
2020 como una Comunidad Educativa es ser lider de la Red Internacional de Centros La

Salle, reconocida por el Modelo de Excelencia EFQM, respondiendo a las expectativas

“*Miguel Febres Cordero Mufioz es conocido como Santo Hermano Miguel. Nacié en la Ciudad Cuenca,
Ecuador el 7 de noviembre de 1854 y fallecio en Premia de Mar, Espafia el 9 de febrero de 1910. Fue un
religioso miembro del Instituto de los Hermano de las Escuelas Cristianas y educador ecuatoriano
considerado por la Iglesia Catolica(La Santa Sede s.f.).
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de nuestros nifios, nifias y adolescentes en las dimensiones: humano, espiritual,
cientifico, cultural y deportivo; incorporando a los procesos del aprendizaje la préctica
de valores, la suficiencia en el idioma inglés y la tecnologia de la informacion, como

contribucion evidente a la sociedad del Buen Vivir.

Los servicios educativos que brinda la Unidad Educativa Francisco Febres
Cordero — La Salle son: Educacion General Béasica con subniveles: elemental, media, y
superior. Ademas, cuenta con Bachillerato General Unificado en Ciencias. Los factores
criticos de éxito con los cuales despliega su estrategia son: el desempefio de los
docentes; el &mbito académico, la ensefianza del idioma inglés, la préctica de valores
humano cristiano, la concienciacion de los problemas psicosociales, el uso de la
tecnologia como herramienta de aprendizaje, el éxito de los bachilleres en el ingreso a

las universidades.

Cuenta con una vasta experiencia en educacion al pertenecer a la Red de
Centros La Salle, siendo reconocidos en la sociedad por una educacién enfocada en
valores humano-cristianos e innovaciones académicas y tecnoldgicas; con un personal
docente capacitado y a tiempo completo, apoyado con la utilizacion de laboratorios: de
inglés, informatica, biblioteca virtual, Natural Sciences, Desarrollo del Talento
Intelectual en todos los niveles como preparacion de los estudiantes para rendir el
Examen Nacional para la Educacion Superior (ENES) delaSecretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENECYT), con infraestructura adecuada,

areas deportivas y recreativas.

2.1.3. Resultados de la Autoevaluacion Quick Check de la Unidad Educativa
Francisco Febres Cordero La Salle

La autoevaluacion de la Unidad Educativa Francisco Febres Cordero La Salle,
por medio de la herramienta Quick Check arrojo resultados observables en la Tabla 7,
los mismos que describen el despliegue de los Conceptos Fundamentales de Excelencia,
y con lo cual, la institucion muestra el estado actual y nivel de importancia, a la par de
una calificacién y propuesta de accidén de mejora. La calificacion de cada enfoque de la
matriz de autoevaluacién Quick Check, es el resultado la relacion del estado actual e

importancia estratégica determinada por el Comité Evaluador.
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Tabla 7. Autoevaluacién Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle? Modelo EFQM.

Concepto Descripcion del . . Estado Importancia e Accion de
No Fundamental Enfoque despliegue Evidencia Actual Estratégica Calificacion Mejora
Manejo de las | Protocolos de Atenciona | Registro de
o relaciones con | Padres de Familia, atencion, actas . . Perfeccionar
Afadir Valor a : ; Ejecucion Muy
1 . los padres de | Reuniones de Padres de de compromiso, : 8 protocolos y
los Clientes - - L parcial Importante .,
familia 'y Familia al finalizar cada actas de atencion.
estudiantes | parcial, entrevistas. COMPromisos.
Las consultas e inquietudes
de Padres de Familia, son
despejadas en horario de
Proceso de - N
atencion a Padres de Disefiar
. contacto con los - ) . . .
Afadir Valor a Familia o con cita previaa |Protocolos y Ejecucion Muy formatos y
2 : padres de : . ; 8 .
los Clientes familia los involucrados. En caso | solicitudes parcial Importante buzén de
ay de existir dificultades se sugerencias.
estudiantes o i
solicita hacerlo por escrito
para iniciar el proceso de
seguimiento y dar solucion.
Encuesta a ”
3 Afadir Valor a padres de Qgﬁ%ﬁﬁ:gﬁcégnc% dido de Encuestas, Ejecucion Muy 8 Elaborar y
los Clientes familia 'y : . g Actas y fotos parcial Importante aplicar encuesta
: Convivencia.
estudiantes
. Charlas de sensibilizacion, Mejorar
Crear un Politica de o . i .
. practicas ambientales sobre | Proyectos y Ejecucion proceso de
4 futuro Gestion - : Importante 7 . .
i . el manejo adecuado de los | protocolos parcial ejecucion y
sostenible Ambiental -
desechos (aseo), seguimiento.

*!Los casilleros resaltados corresponden a los enfoques que fueron seleccionados por las autoridades de la Institucién para el desarrollo de los Proyectos de

Mejora.
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Crear un Politica de L Proyecto
. En proceso de aplicacion . e g . .
5 futuro Responsabilidad vinculo con la | Planificacion | Importante Ejecucion
. : del proyecto .
sostenible Social comunidad
Disenar
Desarrollar la o
. Politicas de . L protocolos y
capacidad de . Ejecucion ;
6 la Adquisiciones | Protocolos y proyectos Informe y fotos parcial Importante precisar
N estandarizada procesos de
organizacion : -,
ejecucion.
Disenar
Desarrollar la s o
. o Anadlisis y priorizacion de . . procesos de
capacidad de Politicas de : - Ejecucion e
7 . necesidades y seleccion de | Informes ; Importante analisis y
la socios parcial
N proveedores. consensuar
organizacion S
adquisiciones.
. Reuniones con instituciones
Aprovechar la | Estrategia de Elaborar
L . del sector, para establecer e g
8 | creatividad e | Benchmarking . : Actas Planificacion | Importante proyectos de
. o . medidas preventivas y de ' L
innovacion | (Comparativas) : integracion
seguridad.
Innovar
. procesos de
Reuniones generales de o
o Cronograma, comunicacion
: Padres de Familia
Aprovechar la | Estrategia de o e agenda escolar, . . oportuna,
L . periddicas, difusion de > Ejecucion e
9 | creatividad e Gestion del : circulares, ; Importante difusion de
. S o cronograma parciales de . parcial .
innovacion Conocimiento - comunicados y utilidades
actividades y ) -
L convocatorias. beneficios del
comunicaciones oportunas. .
sistema
académico
L Implementar
Aprovechar la | Investigacion y ropcesos de
10 | creatividad e Analisis de No se ha realizado Ninguna No hay nada | Importante P o
. 9 investigacion y
innovacion Mercado

anélisis de

34




mercado

Reuniones para analisis de

Seguimiento de

Liderar con necesidades y priorizar Actas aplicacion de la
Vision, Vision, Mision y yP y Ejecucion Muy piic: o
11 o puntos estratégicos para documentos de : mision y vision
Inspiracione | Valoresclaros |%. - L e -~ parcial Importante
: disefar la vision y mision | vision y mision. en todos los
Integridad O
institucional. procesos.
Informe y Actas con
Liderar con reunion de Reuniones de Directivos, compromiso de
Vision, revision de | Coordinadores de Areas, Actas, informes | Ejecucion mejora 'y
12 ) . - Importante L
Inspiracion e Indicadores | Docentes y Personal de y formatos parcial seguimiento de
Integridad Claves de Apoyo cumplimiento
Procesos de compromiso.
: Mejorar la
Reuniones de .
. Marco de . . comunicacion y
Gestionar con .. | departamentos para Actas, Planes Ejecucion Muy .
13 o Proceso definido e . - . . concienciar
Agilidad . planificacion estratégica de | Operativos parcial Importante .
y asignado las actividades COMpPromisos
de ejecucion.
Proceso de
14 Gestionar con | Definicion de | Reuniones para comunicar |Actas y Planes Ejecucion Importante Empoderamiento
Agilidad Responsable de |y sensibilizar Operativos parcial P y evaluacion
Procesos
. Verificacion de
. Metodologia de . L . . X
Gestionar con . Reuniones para elaboracién | Actas y Ejecucion cumplimento e
15 - Mejora de o ; Importante : .
Agilidad y revisién de protocolos protocolos parcial implementacién
Procesos
de protocolo.
Alcanzar el Proceso de | Visitas pedagogicas, Informe de . . Visita aulica de
(- . i L . Ejecucion Muy
16 | éxito mediante | evaluacion del |evaluacion a Personal de visita ; Padres de
- parcial Importante o
el talento de personal Apoyo. pedagdgica Familia,
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las personas instrumento de
evaluacion a
docentes
quimestral con
participacion de
la Comunidad
Educativa
Alcanzar el i
éxito mediante | Encuesta del . Muy Realizar
17 No se ha realizado No lo hay No hay nada 10 encuesta 'y
el talento de Personal Importante S
seguimiento
las personas
Mantener Proceso de | Socializacion del Plan de . . . Socializacion
e SRR Plan de Mejora | Ejecucion Muy de los avances
18 Resultados | Planificacion de | Mejora implicito en el o ; 8
i N Institucional parcial Importante del Plan de
Sobresalientes | la Institucion | P.E.I. Mejora

20

Mantener
Resultados
Sobresalientes

Equilibrar las
necesidades de
los grupos de
interés

Priorizar las necesidades de | Actas de juntas
acuerdo con los procesos de | de curso,

gestion institucional

presupuesto

Ejecucion
parcial

Muy

Importante

redefinir y
ejecutar
priorizacién de
necesidades

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacidn Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: CODEFE

36



El perfil de los Conceptos Fundamentales del Modelo EFQMque alcanzé la

Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle se muestra en la Tabla 8

y en elGrafico4, donde se describe el nivel de madurez y la calificacion obtenida.

Tabla 8. Perfil de los Conceptos Fundamentales Unidad Educativa Particular

Francisco Febres Cordero La Salle

Concepto Fundamental Madurez Calificacion

Afadir Valor a los Clientes 3,0 Concepto en Camino — Inicial

Crear un futuro sostenible 3,0 Concepto en Camino — Inicial

Desarrollar la _capqgldad de la 2,7 Concepto en Camino — Inicial
organizacion

Aprovechar la creatividad e innovacion 2,7 Concepto en Camino — Inicial

Liderar con V|S|o_n, Inspiracion e 2.7 Concepto en Camino — Inicial

Integridad

Gestionar con Agilidad 2,7 Concepto en Camino — Inicial

Alcanzar el éxito mediante el talento de 2.7 Concepto en Camino — Inicial
las personas

Mantener Resultados Sobresalientes 2,0 Concepto en Inicio

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacién Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)

Elaborado: CODEFE
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Gréfico 4. Perfil de los Conceptos Fundamentales Unidad Educativa Particular

Francisco Febres Cordero La Salle

Perfil
5,0
4,0
3.0 30 2,7 2,7 2,7 2.7 2.7
3,0
2,0
2,0 —
1,0 —
Afadir Valor a Crear un futuro Desarrollar la Aprovechar la  Liderar con  Gestionar con  Alcanzar el Mantener
los Clientes sostenible  capacidad de la creatividad e Vision, Agilidad éxito mediante  Resultados
organizacién  innovacion  Inspiracion e el talento de las Sobresalientes
Integridad personas

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: CODEFE

Los directivos de la Institucion luego del analisis de los resultados, consideraron
el impacto del cambio y la facilidad o dificultad para realizar los cambios. En este
ejercicio se determiné desarrollar tres Proyectos de Mejora expuestos a continuacion en
la Tabla 9:

Tabla 9. Proyectos de Mejora

Proyecto de Mejora Concepto Fundamental

Proceso de Fijacién de Indicadores

s Mantener resultados sobresalientes
Claves de Rendimiento y sus metas

Encuesta a Grupos de Interés Afiadir valor a los clientes

Marco de Procesos definidos y

. Gestionar con agilidad
asignados

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: lvan Campoverde

2.1.4. Desarrollo de los proyectos de Mejora en la Unidad Educativa
Francisco Febres Cordero La Salle.
Cada Proyecto de Mejora se elaboro segun el formato basado en el Esquema

Logico REDER, cuyos elementos son: Resultados, Enfoque, Despliegue y Evaluacion.
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A continuacion se presenta,las propuestas disefiadas por losEquipos de
Excelencia, durante nueve meses de trabajo, en pro de desarrollar los Proyectos de
Mejora del Modelo EFQM.

2.1.4.1. Esquema Logico REDER: Resultados

Los resultados que planted el Proyecto de Mejora Procesos de Fijacion de

Indicadores claves de rendimiento y sus metas, se expone a continuacion en la Tabla 10:

Tabla 10. Resultados del Proyecto de Mejora: Procesos de fijacion de Indicadores
claves de rendimiento y sus metas

RESULTADO DESEADO:

¢ Cuél es el objetivo? Definir indicadores claves de acuerdo
conlasnecesidades de la comunidad educativa para
perfeccionar la practica cristiana lasallista, pedagogica
e institucional, que nos conduzcan a la calidad y
calidez educativa.

¢Por qué es importante Los indicadores permitiran prestar un servicio eficiente

para su organizacion? y eficaz proporcionando bienestar y satisfaccion
oportuna a todos los grupos de interés.

¢COmo medira el éxito? Numero de indicadores claves

¢ Cual es el objetivo de Meta:10 a 15 indicadores claves

mejora? Meta: 80% de conocimiento sobre los indicadores

claves implementados.
Meta: 90% de difusion a cerca de los indicadores
claves implementados a los grupos de interés.

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Indicadores

Dentro de los resultados propuestos del Proyecto de Mejora Encuesta a Grupos

de Interés,fue importante determinar el diagndstico de las diferentes percepciones de los

grupos de interés. En la Tabla 11 se observa su descripcion respectiva.
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Tabla 11. Resultados del Proyecto de Mejora: Encuestas a Grupos de Interés

RESULTADO DESEADO:

¢Cual es el objetivo?

Recopilar de forma organizada opiniones y criterios de
los grupos de interés del Colegio Francisco Febres
Cordero “La Salle”, sobre la cadena de valor, mediante
la aplicacién de encuestas, para permitir la revision de
las politicas y los procesos en la Institucion.

¢Por qué es importante
para su organizacion?

Permitira diagnosticar las diferentes percepciones que
tienen los grupos de interés a cerca del trabajo que se
despliega en el Colegio.

¢ COmo medira el éxito?

Reuniones de disefio de encuesta.

Identificacion de las necesidades y demandas
institucionales.

Mediante la aplicacion de encuestas fisicas

20% de estudiantes y padres de familia

Aplicacion de encuestas on-line:

80% docentes y personal administrativo

Resultados de la gestion del liderazgo.

Comunicacion interna.

¢Cual es el objetivo de
mejora?

Meta: 70% Ambito académico

Resultado: Ambito académico: 67%,

Iniciativa: Revisién del protocolo de clases,
priorizando los lineamientos que faciliten al maestro la
efectividad en su accionar pedagogico en clases.

Meta: 80% Ambito Estudiante/Profesor

Resultado: Ambito Estudiante/Profesor: 58%,
Iniciativa: Que el maestro trabaje por conocer méas a
sus estudiantes y busque estrategias adecuadas con las
que pueda llegar asertivamente a motivar esta mejora
académica.

Meta: 80% Ambito Humano cristiano

Resultado: Ambito Humano cristiano: 50%,

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)

Elaborado: Equipo de Encuestas

En el Proyecto de Mejora Procesos fue importante agilitar los procesos existentes

en la Institucion. La Tabla 12 muestra como se desarrolla la propuesta.
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Tabla 12. Resultados del Proyecto de Mejora: Marco de Procesos definidos y

asignados

RESULTADO DESEADO:

¢Cual es el objetivo?

Definir y documentar procesos claves de la Institucion
Educativa, necesarios para mejorar con eficacia 'y
eficiencia todas las gestiones.

¢Por qué es importante
para su organizacion?

Se agilitaria procesos que existen en la institucion
optimizando tiempo y recursos.

¢COmo medira el éxito?

Numero de reuniones de andlisis institucional de las 4
Gestiones.

Porcentaje de procesos existentes identificados.
Porcentaje del listado de Procesos Institucionales
Porcentaje de procesos establecidos hasta junio del
2015.

¢Cuél es el objetivo de
mejora?

Meta: 6 reuniones de analisis institucional de las 4
Gestiones.

Resultado: 5 reuniones de analisis institucionales de
las 4 Gestiones

Meta: 90% de procesos existentes identificados.
Resultado: 80% de procesos existentes identificados
70% del listado de Procesos Institucionales
Resultado: 50% del listado de Procesos
Institucionales

Meta: 75% de procesos establecidos hasta junio del
2015.

Resultado: En proceso

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)

Elaborado: Equipo de Procesos

2.1.4.2. Esquema Logico REDER: Enfoque

El segundo elemento del Esquema L6gico REDER Enfoque, radica en manifestar

la planificacion y la necesidad a satisfacer para alcanzar resultados. En las Tablas13, 14

y 15, se expone el enfoquede cada Proyecto de Mejora propuesto por los Equipos de

Excelencia.
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Tabla 13. Enfoquedel Proyecto de Mejora: Procesos de fijacion de Indicadores claves
de rendimiento y sus metas

ENFOQUE:

¢ Cual es el problema que Indicadoresno definidos.

esta tratando de

solucionar?

¢ Como fue identificado? En el taller de Autoevaluacién realizado en abril de
2014

¢ Qué planea hacer? Optimizar los indicadores ya existentes
Formular indicadores claves

¢Por qué lo hara de esta Porque se identific6 que los indicadores existentes no

manera? abastecian los requerimientos y necesidades de la

Comunidad educativa.

Porque se identificd nuevas necesidades institucionales,
por lo cual se hubo que proponer indicadores que
respondan a los requerimientos.

Porque al registrar los datos de los porcentajes de cada
indicador se pudo identificar los avances, retrocesos, y
estancamientos de la Institucion.

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Indicadores

Tabla 14. Enfoque del Proyecto de Mejora: Encuestas a Grupos de Interés

ENFOQUE:

¢Cual es el problema que | El desconocimiento institucional sobre la percepcion y
esta tratando de | el nivel de satisfaccion de los grupos de interés sobre
solucionar? los gestores institucionales.

¢ Coémo fue identificado? El problema se lo identificé desde la autoevaluacion
que se realiz6 en el mes de abril 2014.

¢ Qué planea hacer? Verificar la poblacion a ser encuestada,

Revision de formatos de encuestas y hacer las
adaptaciones correspondientes a nuestra realidad
institucional.

Aplicar encuestas con previo formato de preguntas,
Definicion del porcentaje de encuestados y la
estrategia de aplicacion

Aplicacion, tabulacion y andlisis de las encuestas.
Socializar a toda la comunidad educativa.

Priorizacion de acciones de mejora y socializacion de
resultados a la comunidad educativa.

Disefio de nuevas encuestas de satisfaccion.

¢Por qué lo hara de esta | Porque las familias, alumnos y personal docente y no
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manera?

docente son grupos de interés claves de nuestra
institucion

Por la factibilidad del instrumento en la obtencion de
la informacion (fisico y digital)

Porque la tabulacion de resultados permitié segmentar
de manera detallada los niveles y las debilidades en las
cuales se debe dar mayor énfasis en el trabajo. Asi
como, vincular los resultados obtenidos con los que
necesitaba los equipos de indicadores y procesos.

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)

Elaborado: Equipo de Encuestas

Tabla 15. Enfoque del Proyecto de Mejora: Marco de Procesos definidos y asignados

ENFOQUE: Describa como se planifica el proyecto y porque es necesario

¢Cual es el problema que
esta tratando de
solucionar?

El desconocimiento de los diferentes procesos
existentes para su aplicacién y la elaboracién parcial
de protocolos.

¢ Como fue identificado?

Fue identificado en el taller de Autoevaluacién
realizado en abril de 2014.

¢ Qué planea hacer?

Recolectar informacion acerca de los procesos de cada
departamento.

Identificar los procesos existentes.

Elaborar de listado de Procesos.

Elaborar del Mapa de Procesos

Disefo de plantillas y flujogramas

Capacitar al personal docente, sobre la recopilacion de
informacién en las plantillas y su representacion en
flujogramas.

Socializar con la Comunidad Educativa.

Evaluar los Procesos.

¢Por qué lo hard de esta
manera?

Es fundamental recabar la informacion de los procesos
de cada departamento, para ser documentado.

Para no cumplir doble funcion.

Es fundamental que la comunidad educativa tenga
conocimiento de los procesos levantados.

Porque los procesos deben ser medidos en el tiempo.

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)

Elaborado: Equipo de Procesos
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2.1.4.3. Esquema Ldgico REDER: Despliegue

El tercer elemento del Esquema Légico REDER con el cual el Modelo EFQM se
inserta en la Institucion es el Despliegue. Consiste en la descripcion de las actividades
qué se realizaran, los responsables de ejecucién, los métodos, técnicas y recursos a

emplearse, asi como los lugares y los tiempos de elaboracion.

La descripcién de como los tres proyectos de mejora de la Unidad Educativa
Francisco Febres Cordero La Salle se visualiza en las Tablas16, 17 y 18.

Tabla 16. Despliegue del Proyecto: Procesos de fijacion de Indicadores claves de
rendimiento y sus metas

DESPLIEGUE:
Para la realizacion de este de este proyecto se conformé un equipo de trabajo que fue
direccionado por Lcda. Silvana Cadena y recibia la retroalimentacion del Comité de
Excelencia, todas las actividades se realizaron en las instalaciones del Colegio
Francisco Febres Cordero La Salle desde Mayo del 2014
¢ Qué se realiz6? ¢ Quién? ¢ ComMo? ¢Cuando? | ¢Donde?
Técnica:
Observacion,
Investigacion Laboratorio
Optimizacion de Equipo de Bibliografica 20,26-07- q
S L ) e
indicadores claves indicadores | Recursos: 2014 "
Informatica
Humanos,
Materiales y
Tecnoldgicos
Método:
Hipotético -
deductivo
Formulacion de Equino de Técnica: Laboratorio
nuevo listado de =quip Bibliografica 16-09-2014 | de
. indicadores ) (-
indicadores claves Recursos: Informatica
Humanos,
Materiales y
Tecnologicos
Meétodo:
e . Sistematico
Socializacién conel | Lidery L .
rupo de excelencia | secretario Técnica: . Laboratorio
g . Observacion 30-09-2014 | de
el nuevo listado de del grupo de . "
- - Recursos: Informética
indicadores claves indicadores
Humanos,
Materiales y
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Tecnologicos

Establecimiento de
los indicadores en
cada dimensién

Equipo de
indicadores

Método:
Hipotético -
deductivo
Técnica:
Observacion,
Bibliografica
Recursos:
Humanos,
Materiales y
Tecnologicos

22-10-2014

Laboratorio
de
Informatica

Aprobacién de la
matriz de indicadores

Coordinador
de
Excelencia

Método:
Descriptivo
Técnica:
Muestreo
Recursos:
Humanos,
Materiales y
Tecnoldgicos

20-11-2014

Laboratorio
de
Informatica

Socializacion de la
matriz de indicadores

Equipo de
Indicadores
Lidery
Secretario

Método:
Descriptivo
Técnica:
Disertacion
Recursos:
Humanos,
Materiales y
Tecnoldgicos

8-01-2015

Laboratorio
de Ingles

Anadlisis de metas y
resultados por parte
de autoridades

Equipo de
Indicadores
Lidery
Secretario

Meétodo:
Descriptivo
Técnica:
Disertacion
Recursos:
Humanos,
Materiales y
Tecnologicos

12-01-2015

Laboratorio
de Ingles

Fechas de revision del despliegue: mensual

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacién Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Indicadores
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Tabla 17. Despliegue del Proyecto de Mejora: Encuestas a Grupos de Interés

DESPLIEGUE:
¢ Qué se realiz6? ¢ Quién? ¢ COmo? ¢Cuando? | ¢DoAnde?
Comisién Fueron
Formacion de seleccionados de 14- 05- Sala de
. de N
equipos de encuetas .| acuerdo al 2014 directivos
excelencia | .. .
tiempo y aptitud.
Dete_rmlnamon de_ Equipo de Se de§|gno tareas 26-05- Sala de
funciones y trabajo especificas a
. encuestas ~ 2014 Profesores
colectivo. cada comparfiero.
., Técnica:
Uobt:f:;'g: ;e la Equipo de | Aleatoria 15-09- Biblioteca
P encuestas | Recursos: Fisica 2014
encuestarse. T
y digital
Fueron
Formacion del Comité de | Seleccionados de 18-09- | Sala de
Nuevo Equipo de .| acuerdo al i
excelencia | .. . 2014 secciones
Encuestas. tiempo y aptitud.
Técnica:
., Reunion
Elaboracion de la Equipo de | conjunta. 19-09- -
nueva agenda de ) Biblioteca
; Encuestas | Recursos: 2014
trabajo.
Humanos y
tecnoldgicos
Se tomd en
cuenta cuatro
L grupos de
Ublcac_lpn de la Equipo de | interés: 19-09- Sala de
poblacién a i
encuestas | estudiantes, 2014 profesores
encuestarse
padres de
familia, docentes
y administrativo.
Seleccién de la Equipo de U,tlllzando una 19-10- Sala de
muestra a formula
encuestas - 2014 profesores
encuestarse estadista.
Técnica:
Aplicar la encuestaa | Tutores de Encuestas. fisicas 30-09-
; ; Recursos: Aulas
estudiantes cada nivel L 2014
Técnicos y
tecnologicos.
Técnica:
. Tabulacién.
Interpretar los Equipo de Gréficas de datos | 7-8-9-10- Sala de
resultados encuestas i profesores
Recursos: 2014

Tecnologicos
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Aplicacion de Lider del Tecnica: Laboratorio
encuestas a docentes - encuestas 14-10-
equipo de . de
y personal Recursos: 2014 .
s . encuestas L. computacion
administrativo Tecnologicos
Interpretacion de Equipo de Recu rsp - 21-10- Laboratorio
Tecnologicos y L
resultados encuestas h 2014 de inglés
umanos
Aplicacion de Equipo de | Recursos: 11-11-
encuestas a padres de L Hogares
o encuestas técnicos 2014
familia
Técnica:
Interpretacion de Equipo de Tapu_laema 18-19- Sala de
Graficas de datos
resultados encuestas i 2014 profesores
Recursos:
Tecnoldgicos
Técnica: Lista de
Presentar el informe Equipo de cotejo . 25-11- | Sala de
final de trabajo e Recursos: i
. encuestas L. 2014 reuniones
iniciativas Tecnologicos y
Humanos
Disefio de las nuevas | Equipo de Tecnica: 15-16-17- Sala de
encuestas encuestas Encuestas 18-12- rofesores
Recursos: Varios 2014 P
Se realizd con
Disefio de_la A_genda Equipo de fechas tent_at|v§1§ 6-7-01- Sala de
para la aplicacién de para la aplicacién
encuestas 2015 profesores
las nuevas encuestas. de las nuevas
encuestas.

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacién Proyectos de Mejora Modelo EFQM

Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Encuestas

Colegio Francisco

Tabla 18. Despliegue del Proyecto de Mejora: Marco de Procesos definidos y

asignados
DESPLIEGUE:
¢ Qué se realiz6? ¢ Quién? ¢ Coémo? ¢Cuando? ¢Dbénde?
. Técnica:
Recoleccion Observacion
informacion acerca | Equipo de . 9,10-06- | Biblioteca
. Directa .
de los procesos de | excelencia ) 2014 Virtual
Recursos:
cada departamento .
Tecnologicos
Identificacion de Equipo de Técnica: . 19-06-
X . Investigacion de Departamentos
procesos existentes | excelencia campo 2014
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Recursos:
Materiales y
Tecnoldgicos.
Técnica:
Elaboracién de Equipo de E:t((:)(gleccmn de 11-07- Biblioteca
listado de Procesos | excelencia i 2014 Virtual
Recursos:
Tecnoldgicos
Técnica:
Elaboracion del Equipo de (E:Z%lﬂzzmti;es 22-08- Biblioteca
Mapa de Procesos | excelencia P i 2014 Virtual
Recursos:
Tecnoldgicos
Técnica:
Dlsr?tri];)ladse Equipo de Eisc?l:;r:sas 17,18,19- | Laboratorio de
pla y excelencia g ) 09- 2014 | informatica
flujogramas Recursos:
Tecnoldgicos
Capacitacion al
personal docente, e
. Teécnica:
sobre la Lider de Exp0sici6n oral
recopilacion de Tics. PosI 7,8-10- .
. . : y préactica Aula Virtual
informacion en las | Equipo de ) 2014
. . Recursos:
plantillas y su excelencia ) o
g Diapositivas
representacion en
flujogramas.
Socializaciéon con | Equipo de Técnic_;a_:, .
. . Exposicién oral 15-10- Laboratorio de
la Comunidad excelencia ) ;
. Recursos: 2014 Inglés
Educativa ) .
Diapositivas
Coordinador g:i‘ég%ngsagéz
Evaluacion de los | del comité . 23-10- Sala de
Mejora. .
Procesos de ) 2014 Reuniones
. Recursos:
excelencia P
Tecnoldgicos.

Fechas de revision del despliegue: mensual

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco

Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Procesos
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2.1.4.4. Esquema Lo6gico REDER: Evaluacion

El cuarto elemento del Esquema Logico REDER es la Evaluacion. Para el

Modelo EFQM es muy importante este elemento debido a que la Institucion Educativa

controla y registra el progreso de los Resultados y el Despliegue. Permite generar

aprendizajes sobre cada proyecto a manera de establecer una cultura de mejora continua.

En las Tablas 19, 20y21 se muestran la evaluacion de los Proyectos de Mejora de

la Unidad Educativa Francisco Febres Cordero — La Salle.

Tabla 19. Evaluacién y Mejora de Proyecto: Procesos de fijacién de Indicadores
claves de rendimiento y sus metas

EVALUACION Y MEJORA:

Control y registro del
progreso en comparacion
al plan (despliegue)

Se realizd6 mediante el seguimiento a la agenda de
trabajo, reuniones mensuales en las que se levantd
actas y se realizO la entrega de los avances
correspondientes (recopilacion de informacion)

Control y registro del
progreso en comparacion
al objetivo (los resultados)

Se identifico las dificultades al definir los indicadores
en la matriz apuntando a la mejora del proceso
Institucional de la Comunidad Educativa.

Identificacion, registroy
difusion de aprendizajes

Conocimiento del Modelo EFQM
Trabajo bajo presion
Conocimiento real de procesos
Establecer indicadores "claves"
Trabajo en equipo

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Indicadores

Tabla 20. Evaluacion y Mejora del Proyecto: Encuestas a Grupos de Interés

EVALUACION Y MEJORA: Describa como mediré el progreso del proyecto

Control y registro del
progreso en comparacion
al plan (despliegue)

Por medio de del cumplimiento del cronograma
establecido, las revisiones de las actas y bitacoras,
documentos de reuniones, guias de observacion de las
actividades realizadas, evidencias.

Control y registro del
progreso en comparacion
al objetivo (los resultados)

Los resultados seran controlados por medio de las
tabulaciones y estadisticas que arrojare la aplicacion de
las encuestas.

Identificacidn, registroy
difusion de aprendizajes

Al finalizar este proyecto se obtuvo los siguientes
aprendizajes:
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Las encuestas deben ser segmentadas para obtener
resultados que satisfagan los procesos de control
existentes en la Institucion.

El tipo de recurso tecnolégico debe ir de acuerdo al
grupo de interés que se va a encuestar.

Evaluar a la persona encuestada para utilizar el
instrumento adecuado y saber cuando aplicar la
encuesta.

Disefiar una encuesta de satisfaccion y no de
autoevaluacion, con preguntas que nos arrojen
respuestas puntuales y precisas.

Se debe trabajar con el equipo de indicadores y
procesos.

Formular encuestas de acuerdo con la estructura de
preguntas abierta, cerradas y opcion maultiple.

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Encuestas

Tabla 21. Evaluacion y Mejora del Proyecto: Marco de Procesos definidos y asignados

EVALUACION Y MEJORA: Describa como mediréa el progreso del proyecto

Control y registro del Se realiz6 mediante el seguimiento al cronograma,
progreso en comparacion reuniones mensuales en las que se levantaba actas y se
al plan (despliegue) realizaba entrega de los avances correspondientes

(listado de procesos, mapa de procesos, plantillas y
flujogramas, etc.)

Control y registro del Se encontro varios procesos en cada departamento, en
progreso en comparacion la elaboracion del listado de procesos, se cre6 un mapa
al objetivo (los resultados) | de procesos y capacitacion a los docentes y ejecucion
de plantillas y flujogramas.

Identificacion, registroy La recoleccion de informacion fue encaminada por
difusion de aprendizajes todos los integrantes del grupo, que se acercaron a
cada departamento preguntando cada proceso mas
relevante. Esto permitié que se encuentren varios
procesos que existian en la institucion, sin
documentacion. Con esta informacion se realiz6 un
listado de procesos, determinado su campo de accion.
A continuacion se organiz6 el mapa de procesos,
clasificandolos en claves, en estratégicos y de apoyo.
Posteriormente, encontramos plantillas y flujogramas
que permitan documentar nuestros procesos, para su
posterior levantamiento. La comunidad educativa fue
informada de toda esta labor, por medio de una
socializacion. A esto se acota que siempre se estuvo
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evaluando a todas las actividades desarrolladas.
Mientras sucedi6 todo este despliegue de trabajo, nos
dimos cuenta que es fundamental trabajar con
funciones y perfiles.

Los aprendizajes se registraron en las actas y su
difusion se dara en la reunién de cierre del equipo.

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Procesos

2.1.5. Resultados de losProyectos de Mejora del Modelo EFQMen la Unidad

Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle

Es importante tener un acercamiento en este primer nivel de calidad del Modelo
EFQM a fin de apropiarnos de la respuesta educativa dela Unidad Educativa Francisco
Febres Cordero La Salle. Para este propdsito, la base de analisis seran los resultados de

los Proyectos de Mejoraa partir del objetivo propuesto de cada uno de ellos.

2.1.5.1. Resultados del Proyecto de Mejora: Proceso de Fijacion de Indicadores
Claves de Rendimiento

El Proyecto de Proceso de Fijacion de Indicadores Claves de Rendimiento en su
objetivo propone: Definir indicadores claves de acuerdo conlas necesidades de la
comunidad educativa para perfeccionar la practica cristiana lasallista, pedagogica e

institucional, que conduzcan a la calidad y calidez educativa.

Los Indicadores Claves de Rendimiento propuesto por el Equipo de Excelencia
como respuesta al objetivo del proyecto se muestran en la Tabla 22. La propuesta de
indicadores de rendimiento se encuentran encasillados en cinco dmbitos: académico,
estudiantes, personal docente, familia y pastoral. Dichos ambitos fueron propuestos por
el Equipo de Excelencia previo al dialogo con los asesores de CODEFE de acuerdo con

la experiencia de otras instituciones educativas.
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Tabla 22. Matriz Indicadores Claves de Rendimiento Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle

AMBITO INDICADOR DIMENSION | RESPONSABLE | HERRAMIENTAS | REVISION
Puntaje de promedios generales Académica Vicerrector QJ(?:S&; Juntas - de Quimestral
: . . : Informes de la
Puntaje evaluaciones SENESCYT (ENES) | Académica Vicerrector SENESCYT Anual
Puntaje evaluaciones INEVAL (Ser . ) Informes del
Bachiller) Académica Vicerrector INEVAL Anual
Porcen_tajg alumnc_)s que dominan los Académica Vicerrector Actas juntas de Quimestral
aprendizajes requeridos (DAR) curso
. Porcentaje alumnos que alcanzan los . . Actas juntas de .
ACADEMICO aprendizajes requeridos (AAR) Académica Vicerrector CUrso Quimestral
Porcentaje alumnog que estan proximos a Académica Vicerrector Actas juntas de Quimestral
alcanzar los aprendizajes requeridos (PAR) curso
Porcentaje de alumnos que al final del .
. : : . . : Actas juntas de
periodo  lectivo  rinden  exdmenes | Académica Vicerrector CUrso Anual
supletorios
Porcentaje de estudiantes promovidos Académica Vicerrector Informes Anual
Porcentaje de repitencia escolar Académica Vicerrector Informes Anual
Porcentaje de satisfaccion de alumnos, | Desarrollo Coordinador
S, Encuestas Anual
relacion alumno-docente humano DECE
Porgentaje d? sgtlsfacuon de alumnos con Académica Vicerrector Encuestas Anual
el nivel académico
ESTUDIANTES | pPorcentaje de satisfaccion de alumnos con
las actividades extracurriculares | Académica Vicerrector Encuestas Anual
(CLUBES)
Porcentaje de satisfaccion de los | Académica Vicerrector Encuestas Anual
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estudiantes con respecto al uso tecnoldgico

Porcentaje de satisfaccion de los alumnos

Desarrollo Coordinador
con respecto a los departamentos de Encuestas Anual
o L humano DECE
desarrollo humano y consejeria estudiantil
Porcentaje de satisfaccion de los alumnos | Desarrollo Coordinador
Encuestas Anual
con respecto al bar humano DECE
Porcentaje de satisfaccion de los Docentes Académica Y| Vicerrector y cC.
- . desarrollo Encuestas Anual
en los procesos de seleccion tutorial h DECE
umano
Por_centajt_a,de satlsfacuon en los procesos Pastoral C. Pastoral Encuestas Anual
de induccion Lasallista
Porcentaje de satisfaccion del personal con | Desarrollo Coordinador
. desarrollo Encuestas Anual
respecto al clima laboral humano h
umano
Legislacion de
PERSONAL Pprcentaje en la _|mplementaC|on del Desarrollo Coordinadora seguridad y salyd
Sistema de Seguridad y Salud en el h desarrollo en el trabajo, | Anual
: umano .
Trabajo humano instrumento
andino sso, sart
. : . Coordinador
Porcentaje de satisfaccion del personal con i .
S, S Administrativa desarrollo Encuestas Anual
relacion a los directivos
humano
Namero  de pr_ofesores ) _ut|||zando Académica Vicerrector Encuestas Anual
correctamente el equipo tecnologico
Porcentaje de satisfaccion del personal con Administrativa Personal de apoyo | Encuestas Anual
respecto a la Infraestructura
Porcentaje de asistencia de las familias a - . Coordinador Actas de control
. Administrativa ; X Anual
FAMILIAS reuniones escuelas para padres DECE asistencia
Porcentaje de asistencia de las familias a | Administrativa Vicerrector Actas de control | Anual
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reuniones entrega de reportes académicas asistencia
Porcentaje de satisfaccion de las familias
con la atencion recibida por los directivos | Administrativa Vicerrector Encuestas Anual
de la institucién
Porcentaje de satisfaccion de las familias
J ., . Pastoral C. Pastoral Encuestas Anual
con la formacion en valores que se imparte
Porcentaje de satisfaccion de las familias
con la informaciéon que reciben de la .. . .
o, C.' . Administrativa Secretaria Encuestas Anual
Institucion Educativa (circulares-
convocatorias)
Porcentaje de satisfaccion de las familias
con la atencidon recibida por parte del | Administrativa Secretaria Encuestas Anual
personal administrativo y de servicios
Porcentaje de satisfaccion de las familias .. )
Je d Administrativa C. Transporte Encuestas Anual
con el servicio de transporte
Porcentaje de estudiantes que participan en )
J R que p P Pastoral C. Pastoral Listas Anual
pastoral estudiantil
Porcentaje de satisfaccién de alumnos con
la formaéién reliciosa que se imparte Pastoral C. Pastoral Encuestas Anual
PASTORAL : grosa qu P _
Porcentaje de satisfaccion de las familias
. o . Pastoral C. Pastoral Encuestas Anual
con la formacion religiosa que se imparte
NUmero de programas de ayuda social a la
prog y Pastoral C. Pastoral Informes Anual

comunidad aledafia al colegio

Fuente: CODEFE. «Informe de Validacién Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Indicadores
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2.1.5.2. Resultados del Proyecto de Mejora: Encuestas de satisfaccion a Grupos de
Interés

Para el Equipo de Excelencia el objetivo fue recopilar de forma organizada
opiniones y criterios de los grupos de interés de la Unidad Educativa Particular
Francisco Febres Cordero “La Salle”, sobre la cadena de valor, mediante la aplicacion de

encuestas, para permitir la revision de las politicas y los procesos en la Institucion.

El equipo de encuestas abordd a los grupos de interés: estudiantes, padres de
familia, docentes y administrativos.Ademas determiné el fondo y forma de los items de

la encuesta, asi como, el proceso de recoleccion de datos.

No se menciona el numero de estudiantes encuestados como muestra de la
poblacion investigada. De acuerdo con los documentos proporcionados por el equipo de
excelencia se estima que se encuestd a Educacion Basica Superior o Bachillerato
General Unificado en el afio lectivo 2014 — 2015. Se deduce un total de 115 estudiantes

encuestados segun los gréficos estadisticos proporcionados por el Equipo de Excelencia.

La Rectora en entrevista personal con el investigador, mencioné que la
construccién de las preguntas o items es propuesta por el equipo de encuestas a los
directivos, quienes posteriormente revisan y aprueban.El disefio de las encuestas se

enfocd en cuatro aspectos:

e Académico
e Relacion estudiante — profesor
e Relacion humano — cristiano

e Servicio e instalaciones

Para la construccion de las encuestas encaminadas a recabar informacién a los
estudiantes, padres de familia y docentes se configurd similares aspectos. Cada uno de

estos aspectos contiene cinco items de respuesta’.

Los criterios con los cuales se evalué cada item son:

22\/er Anexos: Proyecto de Mejora Encuestas: Disefio de Encuestas.
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e Siempre
e Casi siempre

e Nunca

Para fines de precision de la investigacion se tomO en cuenta el ambito
academico como corte para comprension de la realidad. En las gréficas 5 — 9se muestran
los resultados obtenido de las encuestas:

Grafico 5. Encuesta Estudiantes — Ambito Académico: Item 1. Los profesores/as se
interesan por los alumnos/as.
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Fuente: CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Excelencia Encuestas

Grafico 6. Encuestas Estudiantes - Ambito académico: Item 2. Los profesores/as
explican y trabajan en clase los temas de estudio
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Fuente:CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Excelencia Encuestas
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Grafico 7. Encuestas Estudiantes - Ambito académico: item 3. Los examenes se
adaptan a los contenidos trabajados en clase.
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Fuente:CODEFE. «Informe de Validacién Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Excelencia Encuestas

Grafico 8. Encuestas Estudiantes - Ambito académico: Item 4. EIl tutor o tutora se
interesa por su trayectoria académica.
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Fuente:CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Excelencia Encuestas
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Grafico 9. Encuestas Estudiantes - Ambito académico: item 5. Esta satisfecho/a del
ambiente de estudio y trabajo en clase.

siempre: casi siempre: nunca:

Fuente:CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Excelencia Encuestas

Por otro lado, las encuestas al sector administrativo se enfocaron en items sobre
el ambito laboral, responsabilidades, funciones, pertenencia institucional (lasallismo),
relaciones interpersonales y manejo de recursos. Ademas, la construccion de la encuesta

al personal docente se realizé por medio de la plataforma de Google Forms.

Respecto a la poblacion investigada, para el afio lectivo 2014 — 2015 en némina

de docentes se contd con 32 profesores, de los cuales se encuestd a 29 docentes.

La recopilacién de datos arrojé los siguientes resultados en el &mbito académico.
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Grafico 10. Encuesta Personal Docente — Ambito académico: item 1.

Usted como docente se interesa por el cumplimiento de sus estudiantes
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NUNCA
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SIEMPRE 28 97%
CASI SIEMPRE 1 3%
NUNCA 0 0%

Fuente:CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Excelencia Encuestas

Grafico 11. Encuestas Personal Docente - Ambito académico: Item 2.

Comunica oportunamente el rendimiento de sus estudiantes a los padres de
familia
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SIEMPRE 16 55%
CASI SIEMPRE 13 45%
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Fuente:CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Excelencia Encuestas
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Grafico 12. Encuestas Personal Docente - Ambito académico: Item 3.

Las evaluaciones estan acorde a los temas tratados en clases

NUNCA
0 5 10 15 20 25 30
SIEMPRE 26 90%
CASI SIEMPRE 3 10%
NUNCA 0 0%

Fuente:CODEFE. «Informe de Validacién Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Excelencia Encuestas

Grafico 13. Encuestas Personal Docente - Ambito académico: Item 4.

Las recuperaciones pedagodgicas ayudan a mejorar el rendimiento académico
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Fuente:CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Excelencia Encuestas
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Grafico 14. Encuesta Personal Docente - Ambito Académico: item 5.

Cumple a cabalidad el protocolo de clases
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SIEMPRE 13 45%
CASI SIEMPRE 14 48%
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Fuente:CODEFE. «Informe de Validacion Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco

Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015(CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Excelencia Encuestas

2.1.5.3. Resultados del Proyecto de Mejora: Procesos definidos y asignados

El objetivo del Equipo de Excelencia Procesos se encamind endefinir y

documentar procesos claves de la Institucion Educativa, necesarios para mejorar con

eficacia y eficiencia todas las gestiones.

El equipo levantd procesos que se ejecutan en la Institucion ubicandolos en

cuatro procesos: Gestion Académica, Pastoral, Recursos y Apoyo; de estos se

desprenden subprocesos:
Proceso de Gestion Académica:
Subprocesos:

e Plan curricular anual

e Planificacién curricular de destrezas (planificacion semanal)

e Evaluacion de Aprendizajes
1. Evaluacion Parcial
2. ExamenQuimestral

3. Examen Supletorio
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4. Examen Remedial
5. Examen de Gracia
e Juntas de curso
e Refuerzo Académico
e (Casa abierta
e Consejo Estudiantil

e Salida de estudiantes a clases de Educacion Fisica
Proceso de Pastoral:
Subprocesos:

e Catequesis
e Eucaristia

e Donaciones
Proceso de Recursos:
Subprocesos:

e Uso de laboratorios
e Uso de proyectores y laptops

e Encargos de balones
Proceso de Apoyo
Subprocesos:

e Proyecto de seguridad

e Resolucion pacifica de conflictos

e Control de entrada y salida de los estudiantes y docentes
e Gestion de riesgos

e Matriculas

e Atencion a padres de familia

e Legalizacion de documentacion y titulos de los estudiantes



2.1.5.4. Informe de Validacion:1° nivel “CommitedtoExcellence” Modelo EFQM

En enero de 2015el validador designado por CODEFE y EUMC, realizo el
proceso de verificar y validar los Proyectos de Mejora desarrollados en nueve meses a
partir del mes de abril de 2014 por parte de los Equipos de Excelencia.

El informe presentado sefiala los comentarios y valoracion general de cada
Proyecto de Mejora de la Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La
Salle®:

Proyecto 1: Proceso de Fijacion de Indicadores Claves de Rendimiento y sus
Metas. El proyecto ha demostrado ser de alta relevancia para la Institucién. Una correcta
y constante aplicacion de los indicadores, ayudara a la definicién de acciones relevantes
para la mejora continua. El proyecto ha sido definido por medio de una autoevaluacién y
necesidad de la Institucion. Aseguren que los indicadores escogidos respondan a la
Visién institucional (uso de tecnologia, apoyo a los estudiantes con problemas...).
Aunque los 3 proyectos fueron trabajados de manera coordinada, una mayor integracion
del manejo de los indicadores con los procesos institucionales, podra asegurar la
continuidad de su medicion y a la mejora continua de dichos procesos. Se ha visto una
comunicacién limitada de los resultados de los proyectos. Aseguren comunicar los
resultados relevantes a todos los grupos interés para aportar a la cultura de
empoderamiento y responsabilidad de los equipos. Los resultados de los indicadores han
sido definidos en cuadros anuales; aseguren definir una metodologia sistematica de
levantamiento de indicadores para demostrar tendencias y comparativas con otros
Centros Educativos. Se han obtenido diversos aprendizajes en el proceso; aseguren
documentar lo aprendido para el uso de otros grupos.

Proyecto 2: Encuesta a Grupos de Interés. La relevancia del proyecto de
encuestas es muy clara, ya que desean asegurar la toma de decisiones basada en los
requerimientos de los distintos grupos de interés y asi lograr un futuro mas claro y
préspero para la organizacion. Reconsiderar la escala de evaluacion, asi como sus
preguntas, por lo que tienen que basarse en experiencias de otros centros de la Red y de
la estrategia institucional, asegurando que todas sus preguntas sean de interés interno y
aporten al acercamiento de la vision. Las encuestas dieron claros requerimientos
generales de estudiantes, padres de familia y personal. Aseguren encuestar y segmentar a
todos los grupos de interés (no solamente una pequefia muestra) para una mayor
precision de las necesidades. El Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero
La Salle ha obtenido aprendizajes del proyecto de encuestas, esto no finalizara hasta que
los aprendizajes sean implantados a traves de las mejoras que realicen. Aunque el plan
no esta terminado (Falta socializacion de los resultados), han creado una gran cantidad
de datos a través de medidas de percepcion de alumnos, padres de familia y de las
personas; aseguren el uso de esta informacion para la planificacion institucional (y no

*CODEFE. «Informe de Validacién Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco Febres
Cordero La Salle.» Quito, 2015.
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proyectos aislados, sino proyecto estratégicos claros) ya que los grupos de interés
esperan esta informacion.

Proyecto 3: Marco de procesos definidos y asignados. La Unidad Educativa
Particular Francisco Febres Cordero La Salle ha trabajado con todo el personal para el
desarrollo de los procesos. Una revision de los mismos, (para eliminar conflictos, y
comparar con la realidad) permitira tener procesos mas claros y definidos. Proyecto
altamente interesante para el personal, lo que ha causado altas expectativas y
satisfaccion. Aseguren crear un sistema paralelo de levantamiento de ideas y pruebas
para los ajustes de los procesos sin hacer dafio al sistema. Aunque se ha hecho un trabajo
de socializacién de los procesos, aseguren gue estos sean accesibles a todos los usuarios
de manera continua.

Valoracién general. Los proyectos fueron desarrollados con una limitada
socializacion de parte de los Equipos, lo que provoca el poco entendimiento del personal
sobre el esfuerzo realizado por los directivos para lograr la Cultura Institucional y el
empoderamiento de los equipos que busca la Unidad Educativa Particular Francisco
Febres Cordero La Salle. Hay que comunicar los proyectos a todo el personal docente y
no docente. La Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle ha
definido las metodologias de ejecucion con un limitado analisis de herramientas y
comparativas. Un ejercicio de investigacion y benchmarking podra asegurar una mayor
calidad de sus herramientas. Evaluacién interna el préximo afio, prepare para el préximo
nivel para el 2016.

Reconocimiento. Obtiene el 1° Nivel de Excelencia, pero los tres proyectos
deber ser comunicados al personal institucional.
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Capitulo tres

3.1 Critica a los resultados de los Proyectos de Mejora

3.1.1.Critica a Matriz de Indicadores

Al observar la Matriz de Indicadores,* en el Ambito Académico, los indicadores
son muy generales en relacion con la poblacion institucional. Es decir, miden el puntaje
de promedios generales de la Institucién pero no por nivel y subnivel de educacién®; asi
como, su rendimiento académico. Por otro lado, existen indicadores que miden los
resultados de la pruebas ENES?® y Ser Bachiller”, pero no existen aquellos que midan el
nivel de alcance de las destrezas con criterio de desempefio por areas académicas.
Dentro de la Matriz de Indicadores se encuentra el indicador que mide el porcentaje de
examenes supletorios, pero se descarta las acciones de evaluacion y retroalimentacion

donde se incluye: exdmenes de recuperacion, examenes remediales y examenes de

*\Ver Tabla 22.

%% La UEP Francisco Febres Cordero La Salle oferta Educacién General Bésica: Preparatoria, Elemental,
Media y Superior y Bachillerato General Unificado en Ciencias.

?°El Examen Nacional para la Educacién Superior (ENES) es un instrumento que eval(a las aptitudes del
aspirante. No es un examen de conocimientos. Evalla: razonamiento verbal (Capacidad que tienen los
seres humanos para el manejo del lenguaje), razonamiento numérico (Capacidad para analizar, organizar y
resolver problemas matematicos), razonamiento abstracto (Capacidad de analizar, sintetizar y resolver
problemas de orden simbélico). Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano. Ministerio
Coordinador de Conocimiento y Talento Humano. s.f. http://www.conocimiento.gob.ec/conozca-que-es-
el-examen-nacional-de-educacion-superior-enes/ (Ultimo acceso: 4 de agosto de 2017).(Ministerio
Coordinador de Conocimiento y Talento Humano s.f). Sin embargo, Mediante el Acuerdo
Interinstitucional 2014, la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién y el
Ministerio de Educacién no aplicaran el Examen Nacional para la Educacién Superior (ENES) como
requisito indispensable para el grado de los estudiantes de Gltimo afio de bachillerato de las instituciones
educativas del pais.Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Sistema Nacional
de Nivelacion y Admision. s.f. http://www.snna.gob.ec/wp-
content/themes/institucion/comunicamos_noticias79.php ~ (Gltimo  acceso: 04 de agosto de
2017).(Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion s.f.)

?"|_as evaluaciones Ser Bachiller estdn compuestas decuatro pruebas que miden el grado de dominio de
losestandares de aprendizaje establecidos por el Ministeriode Educacion en los campos de Matematica,
Lenguay Literatura, Ciencias Naturales y Estudios Sociales.Los estandares de aprendizaje contienen los
saberes ydestrezas que se espera los bachilleres alcancen a lo largode su trayectoria educativa: desde el
inicio de la EducacionGeneral Basica hasta el final del Bachillerato.Las pruebas se aplicaron de manera
censal, por lo tantose evalud a todos los estudiantes de tercero de Bachilleratode centros educativos del
régimen escolar Sierra. Losinstrumentos de evaluacion permitieron estandarizar elexamen de grado,
siendo Ineval la institucién decretadapara llevar a cabo el respectivo proceso de recepcion,calificacion y
publicacion de los resultados a escala nacional,para todas las instituciones educativas del pais.Instituto
Nacional de Evaluacién Educativa. Informe Nacional Ser Bachiller 2014. Informe, Quito: INEVAL,
2014.(Instituto Nacional de Evaluacién Educativa 2014)
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gracia®, de igual manera, solo propone una medicién general descartando nuevamente el
nivel y subnivel de educacion. Los indicadores que miden los niveles de repitencia
escolar y promocion de estudiantes se encuentran en similitud a los postulados en la

matriz.

Respecto a los Indicadores del Ambito Estudiantes, la medicion se enfoca en
niveles de satisfaccion. De estos indicadores solo existe uno que mide el nivel
académico, pero se enfoca en la percepcion del sujeto evaluado y no por datos de
rendimiento académico. Los demés indicadores miden la percepcion respecto al nivel de
servicio y recursos tecnolégicos que brinda la institucién. También estos indicadores

miden el nivel de relaciones interpersonales de los estudiantes con los docentes.

Los Indicadores que miden el Ambito Personal, se encuentran limitados al sector
docente, excluyendo al personal directivo, administrativo, apoyo y proveedores. Se
enfocan, como en el ambito anterior, en la medicion de niveles de satisfaccion respecto a
responsabilidades adicionales a la docencia, relaciones interpersonales y manejo de
recursos. Es importante sefialar que el Ministerio de Educacion, en el afio 2012, propone

2
I 9

Estandares de Calidad Educativa de Desempefio Profesional“”. Se pueden ver de manera

general las dimensiones que abarcan estos descriptores en la Tabla 23 y Tabla 24.

Esta propuesta de estandares de educacion, por alguna razén no se los considera
como referencia para la medicién de rendimiento profesional docente en la Matriz de

Indicadores:

?®Reglamento Ley Orgénica de Educacion intercultural. «TITULO V1. “ De la Evaluacién, calificacion y
promocion de estudiantes".» CAPITULO IV. "De las acciones de evaluacion, retroalimentacion y refuerzo
académico™ Art. 204 - 214. Quito: Ministerio de Educacion, 2011.

#El Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC-2017-00026-A, sefiala la reforma al Acuerdo
Ministerial N° 0482-12, del 28 de noviembre de 2012. En su articulo Unico, dictamina sustituir los anexos
correspondientes a los literales a) y b) del articulo 1 de los estandares de gestion escolar, desempefio
profesional docente y desempefio profesional directivo por aquellos anexos al acuerdo en inicio sefialado.
Ademas, indica que los estandares de gestion escolar, desempefio profesional docente y desempefio
profesional directivo seran referentes para la evaluacion interna y externa orientada a la medicién de la
gestion escolar y el desempefio docente y directivo; los cuales serdn empleados por el Instituto Nacional
de Evaluacion Educativa — INEVAL o por cualquier otra institucion que realice evaluacién externa. En la
seccion Anexos de la presente investigacion se puede ver los estandares de gestion escolar, desempefio
profesional docente y desempefio profesional directivo. ECUADOR. «ACUERDO Nro. MINEDUC-
MINEDUC-2017-00026-A,.» Reforma al ACUERDO MINISTERIAL No. 0482-12, del 28 de noviembre
de 2012. Quito: Ministerio de Educacion, 03 de abril de 2017. Ver Anexos reforma estandares de gestion
escolar, desempefio profesional docente y desempefio profesional directivo.
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Tabla 23 Estandares de Desempefio profesional Docente Ministerio de Educacion
2012%

Dimension | Estdndares Especificos
Dominio disciplinar y curricular
Gestion de aprendizaje
Desarrollo profesional
Compromiso Etico

o0|w >

Fuente: Ministerio de Educacién. «Estandares de Calidad Educativa.» Quito: Ministerio de Educacion,
2012.(Ministerio de Educacion 2012)
Elaborado: Ivdn Campoverde

Tabla 24 Estandares de Desempefio profesional Directivo Ministerio de Educacion
2012%

Dimension | Estandares Especificos

Planificacion Estratégica

Gestion Pedagogica

Gestion del Talento Humano y Recursos
Clima Organizacional y Convivencia Escolar

o0|m>

Fuente: Ministerio de Educacién. «Estandares de Calidad Educativa.» Quito: Ministerio de Educacion,
2012.(Ministerio de Educacion 2012)
Elaborado: lvan Campoverde

Adicional a los Estandares de Calidad Educativa, el Ministerio de Educacién
desarroll6 una guia de Autoevaluacidén Institucional que permite recopilar, sistematizar,
analizar y valorar la informacion sobre el desarrollode procesos y resultados. Por medio
de una reflexion metddica, basada en el andlisis de diferentes aspectos,documentos e
indicadores que facilitan a los integrantes de la comunidad educativa emitir juicios sobre

lagestion escolar®.

El Equipo de Excelencia sobre el proyecto de Indicadores debi6 considerar ideas
sobre los aspectos con las cuales el Ministerio de Educacion propuso la autoevaluacién
institucional. Brevemente se presentan aspectos que podrian incluirse en la construccion
de la Matriz de Indicadores. Ver Tabla 25.

0\/er Anexos: Estandares de Desempefio profesional Docente Ministerio de Educacion.
3\Ver Anexos: Estandares de Desempefio profesional Directivo Ministerio de Educacion.
**Ministerio de Educacion. «Autoevaluacion Institucional» Quito: Ministerio de Educacion,
2013.(Ministerio de Educacion 2013)
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Tabla 25 Aspectos a considerarse en la autoevaluacion institucional Ministerio de
Educacién

Tipo de Evidencia Descripcion
La pérdida escolar de losestudiantes a lo
Cuantitativas del rendimiento de la largo de su trayectoria, asi como los altos
institucion educativa porcentajes de repeticion, desercion y
ausentismo

Contar con informacionsistematizada que
permita identificar las fortalezas vy

Nivel de aprendizaje de los alumnos debilidades de los aprendizajes logrados
(resultados de aprendizaje por nivel y
subnivel).

Cincodimensiones:

e Planificacion Estratégica

e Gestién Administrativa

e Pedagdgica Curricular

e Convivencia Escolar

e Relacién del centro educativo con la
comunidad

Procesos internos del establecimiento
educativo

Mirada externaque valida o cuestiona

Opiniones de los padres de familia percepciones de la comunidad educativa

Fuente: Ministerio de Educacién. «Autoevaluacién Institucional» Quito: Ministerio de Educacion, 2013.
(Ministerio de Educacion 2013)
Elaborado: lvan Campoverde

Es importante mencionar que el Estado ecuatoriano propone alcanzar una
sociedad del conocimiento para pasar de una economia de recursos finitos (recursos) a la
economia del recurso infinito: el conocimiento. Ademas, centra sus esfuerzos en
garantizar educacion para todos, bajo condiciones de calidad y equidad®, segtn lo
manifiesta en al Plan Nacional de Buen Vivir 2013 — 2017. En la politica 4.4 de este
documento, sefiala que el Estado busca mejorar la calidad de la educacién en todos sus
niveles y modalidades,para la generacion de conocimiento y la formacion integral de
personas creativas,solidarias, responsables, criticas, participativas y productivas, bajo

losprincipios de igualdad, equidad social y territorialidad.*

%3 plan Nacional de Desarrollo / Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 - 2017. «Objetivo 4. Fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania.» Fortalecer las capacidades y potencialidades de la
ciudadania. Quito: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - Senplades, 2013
34yt

Ibid. 170
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La estrategia a) de politica 4.4, busca fortalecer los estdndares de calidad y
losprocesos de acreditacion y evaluacion entodos los niveles educativos, que respondana
los objetivos del Buen Vivir, con baseen criterios de excelencia nacional e internacional.
Es decir, con el cumplimiento de los estandares de calidad la Unidad Educativa
Particular Francisco Febres Cordero La Salle puede alcanzar su mision y vision.
Ademas, en la estrategia b) se propone Establecer mecanismos de apoyo y seguimientoa
la gestion de las instituciones educativas,para la mejora continua y el cumplimientode
estandares de calidad®. Con esto, el Estado permite a la educacion postularse al uso de
modelos de gestion de la calidad con base a estandares propios de nuestro sistema

educativo®.

Para la construccién de la matriz de indicadores, se requiere la atencion de los
lineamientos educativos propuestos por el Ministerio de Educacion, asi como, de las
posturas politicas de Estado. Esta herramienta debe partir de elementos preconstituidos

para alcanzar la calidad educativa de la Institucion.

Por otro lado, el Equipo de Excelencia del Proyecto de Indicadores Claves de
rendimiento, incluy6é medir la percepcion de los padres de familia por medio de niveles
de satisfaccion y determinar el porcentaje de asistencia a convocatorias emitidas por la
Institucion. En los indicadores propuestos por el equipo, se descarta elementos como los

de aprendizajes y atencion a procesos pedagogicos.

La Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle al ser una
institucion catdlica se encuentra bajo los lineamientos eclesiales de la Conferencia
Episcopal Ecuatoriana. Es necesario mencionar que este emitié en el afio 2013

Estandares para la Educacién Religiosa Escolar.

En dicho documento se manifiestan el perfil de salida del area académica de
Educacion Religiosa Escolar®”®®. Al observar los indicadores del Ambito: Pastoral,

propuestos por el Equipo de Excelencia: Indicadores, se pretende medir el porcentaje de

*Ibid. 170.

%6\/er Anexos. Politica 4.4 y estrategias Plan Nacional den Buen Vivir

%7 Conferencia Episcopal Ecuatoriana. «Comision Episcopal de Educacién y Cultura.» Estandares para la
Educacion Religiosa Escolar. Quito, 2013.

38\/er Anexos: Perfil de salida de los estudiantes de Educacién General Bésica. Estandares conferencia
Episcopal Ecuatoriana.
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participacion en el club de pastoral, nivel de satisfaccion de los estudiantes y
representantes con respecto al dmbito religioso de la Institucién. Esta propuesta se

encuentra fuera de los lineamientos de la Conferencia Episcopal Ecuatoriana.

La Matriz de Indicadores propone medir estos resultados de los tres ultimos afios
lectivos de la Institucion para determinar una tendencia de desarrollo. Sin embargo, para
el Equipo de Excelencia, como se analiza méas adelante, fue complejo comprender el
lenguaje de la Gestion de la Calidad y determinar con precision los indicadores que se

pretende medir.

Respecto a los datos que permitan un andlisis de los indicadores, no existe un
registro o cifras que sefiale la realidad de la Institucion por medio de indicadores de
rendimiento salvo su presentacion en la Matriz, durante el tiempo que demandé el

proceso de validacién y obtencién del 1° Nivel de Excelencia del Modelo EFQM.

En la actualidad la Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero se
encuentra en proceso de alcanzar el segundo nivel de excelencia del Modelo EFQM.
Segun explica la Rectora, existe un mejor entendimiento de la Matriz de Indicadores vy,
por tanto, se toman decisiones a la luz de los datos que arroja esta herramienta de
gestion. Menciona que el indicador de numero de estudiantes en la institucion sefiala un
crecimiento de 36 estudiantes. Es decir, para el afio lectivo 2015 — 2016 tuvieron una
poblacién de 580 estudiantes; en el afio lectivo 2016 — 2017 tuvieron 616 estudiantes y
aspiran llegar para el afio lectivo 2017 — 2018 a 680 estudiantes. Este indicador les
permite tomar decisiones sobre el nimero de estudiantes por aula, su ubicacion y la

distribucion del personal docente con su respectiva carga horaria para cada afio lectivo.

3.1.2. Critica a Encuestas a los Grupos de Interés

Como se observa en los Graficos 5 — 9, expuestos en el capitulo dos, se aborda el
ambito académico a los estudiantes; sin embargo, de estos items solo el Gréafico 6 y el
Gréafico 7 hacen referencia al proceso de ensefianza aprendizaje, pero se refieren a la

percepcion del estudiante en explicacion de la clase y la evaluacion de destrezas.
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De los Gréficos expuestos del &mbito académico de la encuesta a los docentes, el
Gréfico 14 brinda una respuesta sobre el proceso de ensefianza aprendizaje; sin embargo,
la percepcion del docente sobre esta realidad no alienta a una mejora de los aprendizajes

en los estudiantes.

Respecto al &mbito Padres de Familia se encuentran similares a los resultados
presentados en las dos encuestas anteriores. Esto invita pensar que existe limitada
asertividad en la indagacion de datos por parte del equipo de encuestas, con miras a la

mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado, es necesario sefialar que las encuestas no fueron aplicadas a los

directivos y al personal de apoyo de la Institucion.

Segun el Excoordinador de los Equipos de Excelencia, se presentd a los
directivos los resultados de las encuestas previo a la Validacion de los Proyectos de
Mejora. Sin embargo, no se tomaron acciones en el afio lectivo 2014 — 2015 que inviten

a la mejora académica.

Actualmente la Rectora de la Institucion menciona que toman decisiones a la luz
de las encuestas realizadas a los grupos de interés. Esta accion lo realizacomo efecto del
acompariamiento que reciben para obtener el segundo nivel del Modelo EFQM. Es decir,
resultados del primer nivel no son observables o no se los obtiene, salvo la construccion

y aplicacion de encuestas a los grupos de interés.

Otra de las acciones que el equipo de encuestas propuso fue vincular los
resultados de la informacién recopilada con la matriz de indicadores claves de
rendimiento. Pero como se menciond anteriormente no se realizaron acciones de mejora

con la herramienta matriz de Indicadores.

3.1.3. Critica a la Lista de Procesos

Levantar un proceso y subproceso consiste en identificar las acciones que realiza
un profesional dentro de la Institucién. Se priorizan aquellos de mas relevancia para la

organizacion; una vez finalizada esta accion, por medio de la plantilla de procesos se
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explica los pasos a seguir para cumplir con la accién especifica, junto a un flujograma

que explica graficamente el procedimiento de cada proceso y subproceso®.

Para el Equipo de Excelencia Procesos, desarrollar el proyecto demando entender
qué procesos Yy subprocesos son los esenciales para la Institucion y de esta manera

socializar y difundir su utilizacion.

La dificultad que se present6 fue el empoderamiento de la comunidad educativa
del trabajo realizado por parte del Equipo de Excelencia Procesos. Para los mismos
directivos fue complejo regirse a los ajustes de los subprocesos levantados. Por ejemplo,
los docentes una vez, que se socializd el subproceso de Planificacion Curricular,
debieron cumplir con las sugerencias de optimizacion, sin embargo, se efectuaban sin
regirse a lo propuesto por el equipo. Sucedié por igual con respecto al proceso de
evaluacion de aprendizajes y sus respectivos subprocesos, estos se desarrollaron sin
observar los ajustes que se realizd. Es decir, el producto que arrojo el equipo de procesos

no se lo ejecutd y fue un trabajo donde se invirtid: recursos, tiempo y espacios.

Existe la excepcidn de los procesos de matriculas pues se optimizo el tiempo de

estancia de los padres de familia de 60 minutos a 20 minutos.

El manejo de recursos se optimizd de manera no tan relevante. El proceso de
retirar los proyectores y computadores de la dependencia que los custodia se lo efectud
adecuadamente, pero su utilizacion en el proceso de ensefianza aprendizaje no fue
transcendental para beneficio de los estudiantes,“®porque no todos los docentes
utilizaban este recurso para beneficio de aprendizaje de los estudiantes para evitarse el

proceso de solicitud de recursos.

3.2. Resultados no esperados de la implantacion del Modelo EFQM en
la Unidad Educativa Francisco Febres Cordero La Salle

¥V/er Anexos: Proyecto de Mejora Procesos: Plantilla de Procesos (ejemplo)

“°El equipo de Encuestas indagé a los estudiantes respecto a poseer en la Institucién recursos pedagdgicos
(audiovisuales, biblioteca, teatro, etc.) para la realizacién de actividades escolares, alcanzando un
porcentaje del 73%. Sin embargo no existe un item que mencione la efectividad o asertividad del empleo
de estos recursos en bien de los aprendizajes de los estudiantes. Existe aln la tendencia de estudiantes que
deben rendir examenes supletorios. Y si bien es cierto existen varios factores que afectan a este resultado,
son los recursos pedagdgicos y su adecuado empleo los que facilitan los aprendizajes de los estudiantes.
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En el informe de validacion, que se expone en el capitulo anterior, se indica el
alcance del primer nivel de calidad “CommitedtoExcellence”FirstStar Modelo EFQM.
Sin embargo, existe incertidumbre sobre el porqué reciben el reconocimiento. En la
informacién recopilada sobre los proyectos de mejora, se evidencia la falta de
pertinencia en sus propuestas y resultados, en especial en el aspecto educativo. Esta falta
de criterios respecto al alcance del sello de calidad invita a pensar en la existencia de
subjetividad o juicios de valor para certificar a la institucion por quienes evaluaron a la
institucion.

La ausencia de los estandares de calidad educativa del Ministerio de Educacion,
asi como los estandares de educacion religiosa escolar de la Curia Metropolitana de
Quito, corroboran la falta de criterios educativos con los cuales los productos de los
proyectos de mejora se elaboraron. A pesar de contar con el apoyo del estado, asi como,
lo sefala el objetivo 4.4 del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 en su literal b)
“establecer mecanismos de apoyo y seguimiento a la gestion de las instituciones

educativas, para la mejora continua y el cumplimiento de estandares de calidad”*!,

No obstante, ya con el reconocimiento, la institucion busco ejecutar los proyectos
de mejora durante el afio lectivo 2015 — 2016. Ademas, organizd a los Equipos de
Excelencia con nuevos integrantes, rotando al personal. Frente a la llegada de nuevos
profesionales a la organizacion se realizaron inducciones respecto al Modelo EFQM vy a
las acciones que se desarrollarian en funcion de la ejecucion de los proyectos de mejora.
Incluso se pretendié desarrollar otro proyecto de mejora: Manual de Procesos y
Funciones, sin llegar a concretar mayor trabajo, a tal punto que de los 20 enfoques

tratados en la autoevaluacion no se abordd ninguno maés.

Posterior a este alcance, las decisiones de los directivos no fueron tomadas desde
el Modelo EFQM. EIl Equipo directivo mantuvo un orden de reuniones semanales para la
organizacion de las acciones de la institucion, las cuales, no se las abordd considerando

los resultados de los proyectos de mejora.

* plan Nacional de Desarrollo / Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017. «Objetivo 4. Fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania.» Politica 4.4. Estrategia b). Quito: Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo — Senplades, 2013.
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Las responsabilidades propias del docente respecto a su perfil profesional no
disminuyeron, sino lo contrario, aumentd el trabajo, lo que generd inconformidad e

incluso niveles de estrés.

Para el Vicerrector de la Institucion,** la complejidad de ejecutar los Proyectos
de Mejora se debe a la predisposicion de los docentes. Percibe una actitud reacia al
trabajo. Otro de los factores que cita es la comprension del Modelo EFQM vy los
procesos que conllevan su desarrollo y posterior ejecucién.Menciona que se requirio
mayor capacitacion sobre el Modelo EFQM por parte del CODEFE a la Institucion.
Reconoce que existié dificultad en los tiempos que demanda las reuniones de los
Equipos de Excelencia. Frente a esta situacion los miembros de cada equipo sentian un

rechazo a la actividad.

Para septiembre de 2017 la Unidad Educativa Particular Francisco Febres
Cordero La Salle, junto a otras instituciones lasallanas, bajo la direccién de la Comisién
de Excelencia del Sector Ecuador del Distrito Lasallista Norandino, busca alcanzar un
segundo nivel de Calidad del Modelo EFQM. Parte con la asesoria de un nuevo
Broker*®de Gestién de Calidad de EUMC, el Arg. Alfredo Alava Vera asesor EUMC del
Modelo EFQM. Esta persona conoce de procesos educativos. Segun la Rectora de la
Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle, la asesoria se encamina
a retomar el trabajo realizado en el primer nivel de calidad provocando reacciones
positivas tales como: aumentar el nimero de indicadores de la Matriz de Indicadores y
tomar decisiones a la luz de este instrumento, responder a las necesidades de la
Institucion por medio de los resultados de las encuestas de satisfaccion y optimizar

procesos de la Institucion frente al trabajo que realiza el equipo de Excelencia Procesos.

Para esta segunda experiencia con el Modelo EFQM, la institucion debe abrir
espacios de analisis y reflexion para la toma de decisiones en bien de la comunidad
educativa,asi como, fiscalizar el trabajo con el fin de mejorar los procesos educativos de

la institucion.

*Ver Anexos: Entrevista a Vicerrector de la Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La
Salle.

“Persona que, por oficio, actia como intermediaria en operaciones de compra y venta de valores
financieros y de acciones que cotizan en bolsa.
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Para la Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle,
postularse a la obtencion del 1° nivel de Excelencia “CommitedtoExcelence” del
Modelo EFQM; demando6 apropiarse de los conceptos y posturas que el modelo de
gestion exige. Una tarea que invitd a la organizacion educativa a asumir una actitud

autodidacta respecto al lenguaje propio de la gestion de calidad.

En el Capitulo uno, se menciona que la naturaleza de la educacion radica en sus
metas. Sin embargo, para quienes desarrollaron los proyectos de mejora, operativizar e
identificar dichas metas se encontraron con dos problemas: el primero fue identificar los
elementos claves que configuran las dimensiones:académico, administrativo y pastoral;
el segundo fue precisar la relacion de éstas dimensiones en miras de una adecuada
Gestion de la Calidad.

Por otro lado, las exigencias propias de los procesos educativos no podian
detenerse mientras se entendia el Modelo EFQM; por tanto, demandd exigir al
profesorado cumplir con sus obligaciones curriculares tales como: planificacion
curricular, proceso aulico de ensefianza y aprendizaje, evaluacién de aprendizajes,
talleres de refuerzo, atencion a padres de familia, etc. Adicional, debieron cumplir con el
desarrollo de los proyectos de mejora en tiempos limitados que la institucién le disponia.
Esto generd una falta de interés y desmotivacion para el desarrollo de los proyectos de

mejora.

En este contexto de premura, congestion y exigencia la comprension de los
conceptos de la gestion se limitd. Es decir, identificar los elementos claves de las
dimensiones no fue tarea facil. Se requeria de espacios necesarios para el debate,
reflexion, analisis y toma de decisiones para comprender los enfoques de la Gestion de
la Calidad.

Ahora bien, es cierto que algunos de estos términos se los observa en el

curriculo.Tal es asi que si nos referimos a Indicador*se lo entiende como descriptor de

*En el contexto educativo los indicadores educativos por ejemplo dan respuesta a la situacion del Sistema
Nacional de Educacion y describen el impacto de las acciones de politica piblica. Se los obtiene en base al
Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE). Ministerio de Educacion. Ministerio de Educacidn.
2017. https://educacion.gob.ec/indicadores/.
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los logros de aprendizaje que los estudiantes deben alcanzar en los diferentes subniveles
de la Educacion General Basica y en el nivel de Bachillerato General Unificado®.

Es decir,los docentes comprenden este término indicador,lo asocian con la
contextualizacion de lo que se pretende evaluar, la observan desde la dimension

organizativa del curriculo, la cultura o contexto de los estudiantes y/o institucion.

En el momento en que se disefié y despleg6 los proyectos de mejora el problema
fue interrelacionar los elementos del Modelo EFQM en la construccion de una propuesta
estratégicacomo producto de desarrollo entre los Equipos de Excelencia y sus

respectivos proyectos de mejora.

Existe un divorcio en el leguaje de los Enfoques de la Gestion de la Calidad,
manifestado en el desarrollo de los proyectos de mejora del Modelo EFQM vy el lenguaje
Educativo. Para el ex Rector de la Unidad Educativa Particular Francisco Febres
Cordero La Salle®, en comunicacién personal con el autor de la presente tesis, esta
situacion se presenta porque “El personal docente realiza acciones de cualquier tipo, de
hacer por hacer, no existe un trabajo comunitario. El profesional realiza su trabajo
personal hasta donde puede y le permite la situacion. Es decir, se van creando

actividades muy personales, que no tienen una meta, ni un ideal.”"’

El docente es el ejecutor de los ideales, las propuestas pedagdgicas, los
lineamientos curriculares direccionados por los directivos. Sin embargo, si el lider de la
institucion no se encuentra alineado o encamina adecuadamente a su equipo de trabajo,

en verdad, se realiza acciones por acciones, sin un sentido de pertenencia®.

*Ministerio de Educacién. Curriculo de los niveles de educacién obligatoria. Quito: Ministerio de
Educacion, 2016.

¢ El Hermano Jaime Revelo Arcos actualmente es el Coordinador de la Pastoral Pedagégica del Sector
Ecuador.(Distrito Lasallista Norandino Sector Ecuador 2017)

*\er Anexo Entrevista Exrector de la Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle.
Revelo, Hno. Jaime. «Ex Rector Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle.»
entrevistado por lvan Campoverde. Quito: Distrito Lasallista Sector Ecuador Casa Central, 30 de junio de
2017.

*®Las practicas de un directivo, en este caso el director o el rector, son las de animar la gestion
administrativa — pedagdgica, siendo el responsable directo de los resultados que se esperan alcanzar, asi
como, los procesos que se deben acompafiar para lograr los objetivos planteados, provocando realizar
evaluaciones constantes en el desarrollo y alcance de los objetivos estratégicos. Debe ademas, propiciar un
ambiente de participacion y aprendizaje en toda la comunidad educativa. En concreto, su papel apunta al

76



El docente desde su postura educativa puede generar un cambio social. Pensar la
educacion en miras de la construccion de una sociedad ideal. Por tanto, el aporte del
profesor debe manifestarse por medio de posturas tedricas, filosoficas e incluso

curriculares.

En este dilema se encuentra la relacion del Modelo EFQM y la postura
pedagdgica de la institucion. Demanda un punto nexo en el cual converjan con miras a

una educacion de calidad y calidez.

De este analisis de la insercion del Modelo de Gestion de la Calidad Educativa y
la postura académica, existe la percepcion de premura por parte de los directivos de la

institucion en postular por un certificado de calidad.

La institucién requiere tomar conciencia sobre calidad educativa con miras a la
atencion de las necesidades académicas. El contexto en el que se desenvuelve la
educacion ecuatoriana no debe buscar competitividad empresarial entre instituciones
educativas con el objetivo de obtener adeptos en sus aulas. La imagen de la unidad
educativa, a pesar de contar con una reducida poblacion estudiantil, segin como lo
expone la rectora, puede mejorar con implementar procesos de mejora en la ensefianza
aprendizaje. Los resultados en los aprendizajes son el mejor certificado de calidad que

puede presentar una institucion educativa a la sociedad.

Optimo desarrollo de los procesos pedagdgicos, como de los procesos administrativos, para que se
mantenga el establecimiento en buenas condiciones. Podemos acotar que el propdésito de dirigir se
encamina alcanzar metas, disponer elementos de la organizacion para obtener resultados. Es un proceso
social que activa, fomenta, encauza otros procesos sociales necesarios para que la organizacion cumpla las
funciones para la cual fue creada. Al observar la direccidn de instituciones educativas ecuatorianas; por lo
general, se encuentran bajo la gestion de docentes que alcanzaron logros profesionales durante su estancia
en las aulas de clase de manera eficaz, siendo competentes y coherentes con su consagracion de maestros.
“Cerca del 53% de directivos tienen titulos de licenciatura en educacion y apenas el 5% con una
formacidn de postgrado; ademas, el 20% poseen un formacion docente no universitaria que la ofrece los
Institutos Superiores Pedagdgicos (ISPED), 11% de bachilleres en educacién (Docentes con formacion
normalista) y un 7% con otros titulos no docentes”Fabara Garzén, Eduardo. Los directivos de las
instituciones educativas. Situacién en el Ecuador. Quito, Ecuador, 2014. Actualmente, la Ley Organica de
Educacion Intercultural (LOEI) del Ecuador establece que para asumir cargos directivos como Rector o
Vicerrector, de una institucion educativa, es imprescindible poseer un titulo profesional docente o ser
profesionales de un area de interés para el sector educativo de post grado relacionado a educacion. Ley
Orgéanica de Educacion Intercultural. «Titulo V. "De la Carrera Educativa” .» Capitulo II. "De los
concursos de méritos y oposicion para llenar vacantes de docentes publicos™ Art. 109 -110. n°® 572. Quito:
Registro Oficial, 25 de agosto de 2015.
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No obstante, el acercamiento al primer nivel de calidad del Modelo EFQM, solo
arroja el nivel de madurez de excelencia y el tipo de gestion de la institucion. Asi que
con el ejercicio de acercarse a un segundo momento de certificacion podra alcanzar

mejora en los procesos educativos.

El Modelo EFQM permite a la instituciébn optimizar sus procesos de
planificacion, organizacion, direccidn, control y seguimiento. Es decir, desde la
estructura del modelo EFQM (criterios: agentes y resultados), la institucion logra
apropiarse de una estructura bésica que conlleve a la mejora continua. De manera, que si
el proceso de solicitud de proyectores y computadores es el adecuado y el empleo de
estos recursos se anexa en la planificacion de destreza, el resultado de la ensefianza

aprendizaje alcanzara niveles de excelencia.

El aporte del Modelo EFQM al proceso de ensefianza y aprendizaje va desde lo
exterior al interior. Desde la toma de decisiones en el equipo directivo hasta la
presentacion de una tarea escolar por el estudiante al profesor,* alcanzando la destreza
con criterios de desempefio. Por otro lado, con base en la realidad con la que vive otra
institucion educativa, que no incluyé en sus procesos de mejora continua modelos
gestion, se puede apreciar como la metodologia de ensefianza aprendizaje exige que se

modifique los procesos de gestion.

La Unidad Educativa Particular (UEP) Fernandez Salvador Villavicencio Ponce
(FESVIP) de la Ciudad de Quito®, optd mejorar los procesos de aprendizaje con la

implementacion del modelo de investigacién Ciclo de Indagacién de KathMurdoch®?.

*La analogia se muestra como hipétesis del efecto del modelo de gestion en el aula de clase. En la
Institucion no se encontré evidencia que demuestre que la insercion del Modelo EFQM en la UEP
Francisco Febres Cordero La Salle exista mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

*0 LLa UEP Fernandez Salvador Villavicencio Ponce se encuentra ubicada en el tradicional barrio la Villa
Flora al sur de la Capital. Se rige bajo los lineamientos de la Iglesia Catélica. Forma holisticamente con
calidad y calidez a alrededor de 1200 nifios /nifias y adolescentes, participativos en educacion: Inicial,
Educacion General Béasica y Bachillerato General Unificado mediante una gestion eficiente y eficaz,
fortalecida con el talento humano preparado para formar personas responsables, justas, criticas, solidarias,
incluyentes, avidos de conocimiento y servicio; con sentido de pertenencia a la Iglesia e identidad
nacional guiados por Jesucristo como hermano, amigo y maestro.

>'Murdoch, Kath. «Kath Murdoch Education Consultant.» 2016.
http://www.kathmurdoch.com.au/.(Murdoch 2016)
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La metodologia Ciclo de Indagacién, consiste en que el estudiante parte de una
pregunta o interrogante que lo invitan a indagar posibles respuestas. El objetivo de esta
metodologia no es el encuentro de una respuesta correcta, sino la apropiacion del
conocimiento en el camino o el tiempo que dura la busqueda. El Ciclo de Indagacién
invita a trabajar en el aula de clase con recursos que le permitan al estudiante indagar o
investigar contenido cientifico por medio de bibliotecas fisicas o virtuales (base de
datos), analisis de informacién multimedia, encuentro de la realidad por medio de
estudios de campo. La utilizacion de un texto escolar es contra producente para el
estudiante pues limita su indagacion. El docente debe planificar la clase provocando al
estudiante a investigar y, por tanto, requiere que el aula de clase tenga recursos
tecnoldgicos para el analisis de conocimientos. Este trabajo pedagdgico requiere que
exista una reduccion en el nimero de estudiantes (aproximadamente 30 estudiantes

maximo) para un adecuado aprendizaje.

La realidad de la UEP FESVIP, demanda a los directivos tomar acciones de
caracter econdmico, administrativo y pedagdgico para ajustar los procesos de gestion en

favor de atender a la propuesta metodolégica Ciclo de Indagacion.

Como se observa en el Grafico 15,en la interaccion de los elementos de la
Gestion de la Calidad y los modelos pedagogicos, existe afectacion mutua. Si la gestidn
realiza cambios en la toma de decisiones de la institucion afectara a los procesos de
ensefianza aprendizaje y si estos implementan elementos pedagdgicos afectaran en los

procesos de gestion.
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Grafico 15. Relacion de los Elementos de la Gestidn de la Calidad y el Modelo Pedagégico

Modelo Pedagdégico

Elementos de la Gestion de la Calidad
(Modelo EFQM)

Elaborado: Ilvan Campoverde

En este punto, es importante aclarar que la educacién o la escuela, no puede ser
vista desde la sinonimia con las empresas, debido a que los estudiantes no son un
producto que arroja una cadena de valor. En el lenguaje de la EFQM los estudiantes se
los considera clientes o destinatarios inmediatos del servicio educativo. Sin embargo,
podemos entender desde la analogia, al “incorporar el concepto de gerencia social®® para
adoptar de nuevo significado a las funciones de los actores educativos, al establecer una
relacion de semejanza —“lo gerencial”— entre dos logicas diferentes: la del interés
privado y la del interés publico o social; en nuestro caso la del interés social por la

calidad educativa”®.

Cuando hablamos de calidad educativa, ingresamos a un campo donde el término
calidad es muy comun en todo ambito social y de actividad humana. Lo encontramos en
la salud, en la tecnologia, en los avances cientificos, en la industria; se lo emplea como
lenguaje técnico: calidad de imagen, calidad de detalle. En el &mbito educativo, se lo

2La gerencia social responde a las demandas de la ciudadania por una mejor gerencia de las
intervenciones que propone mejorar las condiciones de vida de la sociedad y facilitar la transicion hacia un
futuro mejor. Mokate, Karen, y José Jorge Saavedra. Gerencia Social: Un Enfoque Integral para la
Gestion de Politicas y Programas. New York: Instituto Interamericano para el Desarrollo Social, 2006.
*D’Eramo, Daniel Eduardo. «Gerencia educativa como ambito de la gerencia social.» En Gerencia
social en América Latina: efoques y experiencias innovadoras, de Isabel Licha. Washington, DC: Banco
Interamericano de Desarrollo, 2002.
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acufia como lema dentro de seminarios, congresos, conferencias, etc. Es decir, podemos

decir que la Calidad es [...] y al efecto se hace otra cosa.

La cercania de una definicion clara y concisa de Calidad, no es muy proxima;
porque se pretende entenderla como sindénimo de eficacia. Desde esta premisa una
empresa, un equipo de futbol, un medio de transporte seré eficaz si alcanza los objetivos
deseados. Sin embargo, si pensamos como lo dice el refran: el fin justifica los medios; se
descartalo eficiente que puede ser una institucion, pues es necesario organizar y
optimizar los recursos y medios para alcanzar los resultados. A pesar de esto, la
eficiencia, tampoco debe ser vista como un sinénimo de calidad. Para Morrish (1978)
“se puede ganar eficiencia y economia en el campo de la educacion por expensas del

desarrollo del pensamiento reflexivo, de las actitudes sociales y de la creatividad™*,

También se asocia a la calidad con los niveles de satisfaccion de los clientes. En
el modelo EFQM, se mide a la Calidad por medio de la percepcion de la satisfaccion de
los grupos de interés. Este juicio proviene de encuestas o la observacion de personas.
Por ejemplo, indica que en un partido de futbol, el publico esté satisfecho con su equipo,
no solo por el numero de goles anotados, sino por la afluencia de la hinchada al estadio,
la cantidad de personas en las barras y estado de animo que manifiesten. Esta
concepcidn de la calidad esta presente en la Unidad Francisco Febres Cordero La Salle,
cuando el Vicerrector, Msc. Fernando Guerrero, la describe como “la busqueda de la
satisfaccion de los diferentes procesos de gestion, de los integrantes de la comunidad

educativa”.>®

El término, estd ligado a la competencia entre las empresas con el objetivo de
buscar clientes y mantenerlos por medio de la oferta de productos, servicios y bienes
cada vez mejores, cada vez mas de calidad. Las instituciones educativas, en el marco de
este contexto, buscan mejorar sus procesos en miras de obtener y mantener adeptos

respecto al servicio educativo que proporciona.

**Morrish, Ivor. Cambio e Innovacion de la ensefianza. Salamanca: Ediciones Anaya, 1978.
% Guerrero, Fernando. «Vicerrector Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle.»
entrevistado por Ivan Campoverde. Quito: Colegio Camilo Ponce Enriquez, 10 de julio de 2017.

81



Para la Rectora actual de la Unidad Educativa Particular Francisco Febres
Cordero La Salle, Esp. Teresita Estévez, el “obtener una certificacion de calidad tiene
que llevar a buscar metas profesionales y cambiar la forma de actuar [docente].
Beneficiar a la Institucion con una mirada desde la sociedad: “Estan certificados
[Institucion] deben ser buenos”. Los padres podrian adoptar una respuesta mas

comprometida, porque se sentiran actores de un proceso de calidad.”®

Quienes buscan el servicio académico requieren que la Institucion educativa
posea titulos que certifiquen la calidad educativa. De esta manera, obtienen una garantia
respecto a un mejor aprendizaje 0 mejores opciones de vida en relacién con sus

congéneres.

Para el Ministerio de Educacion del Ecuador, respecto a la calidad en la

educacion menciona que:

El propdsito que definamos para la educacion es determinante para dar sentido
a la expresion “calidad educativa”. Muchos creen equivocadamente que existe un
consenso sobre cuales deben ser los fines de la tarea educativa, cuando en realidad esto
depende de la manera de como las personas conciben la sociedad ideal, a cuya
consecucidn deberia contribuir el sistema educativo como mecanismo de socializacion
y de crggci()n de capacidades y emprendimiento para transformar y mejorar la
sociedad”’.

Pensar la educacion es un punto neurdlgico para las instituciones educativas.
Demanda que los directivos, los docentes, los padres de familia y/o representantes

legales de los estudiantes y los mismos estudiantes visualicen una sociedad ideal.

Los directivos de las instituciones educativas que postulan certificaciones de
calidad por medio de modelos de gestion, requieren apropiarse del lenguaje propio de la

gestion y tomar decisiones con miras a conjugar estas dos realidades.

Es preciso que quienes busquen que la educacion sea de calidad, no confundan el
propésito de educar con beneficio econdmico. Se requiere que los lineamientos
directivos animen a la gestion de la calidad con los procesos pedagdgicos y estos con la

gestion.

8\/er Anexos: Entrevista Rectora de la Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle.
Estévez, Teresita. «Rectora Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle.» entrevistada
por Ilvan Campoverde. Quito: UEP Francisco Febres Cordero La Salle, 12 de julio de 2017.

>" Ministerio de Educacion. «Estandares de Calidad Educativa.» Quito: Ministerio de Educacién, 2012
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Como se habld en el primer capitulo, la educacion debe apuntar al mejoramiento
de la persona en su totalidad y a cada persona. Con esta idea la persona serd duefia de
sus actos. Con la educacion existe una dignificacion de la persona. No es una simple

transmisién de saberes o adoctrinamientos.

Para San Juan Bautista de La Salle “el fin de este Instituto es dar cristiana
educacion a los nifios; y con este objeto tiene las escuelas, para que, estando los nifios
mafiana y tarde bajo la direccion de los maestros, puedan éstos ensefiarles a vivir bien,
instruyéndolos en los misterios de nuestra santa religion, inspirandoles las maximas

cristianas, y darles asf la educacién que les conviene.”*®

La educacion es el medio por el cual el ser humano puede vivir bien, se dignifica

y contribuye a una sociedad ideal.

Para finalizar, si bien la Unidad Educativa Particular Francisco Febres Cordero
La Salle no evidencia una respuesta educativa por medio del alcance del Primer Nivel de
Calidad “CommitedtoExcellence”, si presenta evidencias de afectacion en el lenguaje de
la educacion, gracias a la presencia del Modelo EFQM. Se espera que con el ejercicio de
obtencion del segundo nivel de calidad sus procesos generen mejoras en la ensefianza

aprendizaje de los estudiantes.

**De La Salle, John Baptist. «Rule and Foundational Documents.» En Que la escuela vaya siempre bien,
de Hermanos de la Escuelas Cristianas, 305. Roma, Italia: Consejo Internacional de Investigacion y
Recursos Lasalianos, 2013.
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Conclusiones

Como cierre de esta investigacion sobre los resultados en el ambito educativo del
Primer Nivel de Excelencia “CommitedtoExcellence” del Modelo EFQM en la Unidad
Educativa Francisco Febres Cordero La Salle, se expresa a continuacion una serie de
reflexiones, las cuales sirvan como una introduccién para el debate sobre la relacion de

los Modelos de la Gestion de la Calidad y la Educacion.

e Con la investigacion y analisis de los proyectos de mejora del Modelo EFQM
desarrollados en la institucién, existe la percepcién de que los directivos se

apresuraronen postular por un certificado de calidad.

e Los Proyectos de Mejora desarrollados arrojan resultados que debieron atender
los directivos. Es necesario un acercamiento de analisis y reflexién para la toma
de decisiones en bien de la comunidad educativa. Realizar acciones que obliguen
a los modelos de gestion de calidad trabajar sin una relacion con la educacion se

convierte en doble trabajo y en congestidn de tiempo y recursos.

e Como resultado de la autoevaluacion con la herramienta Quick Check se obtuvo
tres proyectos de mejora. Sin embargo, durante la investigacion no se encontro
evidencia delabordaje de los deméas enfoques (17 enfoques). Existe la
intencionalidad de desarrollar un proyecto Illamado Manual de perfiles y

funciones. Pero no hay documentos que avalen su realizacion y desarrollo.

e Respecto al Informe de Validacion existe incertidumbre sobre el porqué reciben
el reconocimiento. En la informacion recopilada sobre estos proyectos de mejora
se evidencia la falta de pertinencia en sus propuestas y resultados. Existe la
percepcion de subjetividad o juicios de valor de quienes evaluaron a la

institucion.

e Lainstitucion educativa desarrollé los proyectos de mejora sin observancia de los

lineamientos de la autoridad educativa y religiosa. A pesar de contar con el
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apoyo del estado, asi como, lo sefiala el objetivo 4.4 del Plan Nacional del Buen
Vivir 2013 — 2017 en su literal b) “establecer mecanismos de apoyo y
seguimiento a la gestion de las instituciones educativas para la mejora continua y
el cumplimiento de estandares de calidad”®. Es necesaria la atencion de los
lineamientos educativos propuestos por el Ministerio de Educacién, asi como, de
las posturas politicas de Estado. Los productos de los proyectos de mejora como:
matriz de indicadores, plantilla de procesos y encuestas de satisfaccion deben
partir de elementos preconstituidos para el alcance de la calidad educativa.

e El lenguaje de la Gestion de la Calidad es complejo para quienes trabajan en el
contexto educativo, segun lo expone la presente investigacion. Para quienes
desarrollaron los proyectos de mejora, fue poca la percepcion sobre en

conocimiento de los procesos educativos de los promotores del Modelo EFQM.

e La falta de comprension del lenguaje de gestion de la calidad, asi como, el poco
liderazgo y acompafiamiento de los directivos, generd sobretrabajo en los
procesos curriculares, ademds, provocd un ambiente laboral estresante y con
poca predisposicion. Esta situacion se refleja en los documentos de los proyectos
de mejora, ya que no existe pertinencia en sus propuestas y en los resultados
creados, asi como en los didlogos efectuados en la recopilacién de la

informacion.

**Plan Nacional de Desarrollo / Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017. «Objetivo 4. Fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania.» Politica 4.4. Estrategia b). Quito: Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo — Senplades, 2013.
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Recomendaciones

Como un aporte adicional de la Investigacion se propone varias recomendaciones
con el fin de abrir canales de investigacion o mejorarlos procesos de vinculacion de los

modelos de gestion en la educacion.

e Generar espacios de conciencia en la Institucion educativa donde se piense la
educacion con miras a una sociedad ideal. La construccion del Proyecto
Educativo Institucional debe apuntar a la sociedad. El debate, la reflexion y el
encuentro con la realidad es necesaria para la toma de decisiones.

e Las instituciones educativas antes de postularse por certificaciones de calidad por
medio de modelos de gestion, atiendan en primera instancia los estandares de
calidad que el Ministerio de Educacion propone. Estos indicadores de gestidn son
criterios bésicos para el buen funcionamiento de la gestion en la institucion.

e Los directivos pueden determinar las fortalezas y debilidades por medio de las
autoevaluaciones que propone el Ministerio de Educacion. Una vez que obtengan
datos puntuales, levantar planes de mejora que les permita disminuir las
debilidades. Es necesario que los directivos determinen espacios para el
desarrollo de estos planes de mejora y acompafien a los equipos durante el
tiempo de desarrollo. Para la ejecucién, incluir las acciones disefiadas en el
cronograma institucional.

e Las decisiones del equipo directivo (segun la organizacién de cada institucién)
basarlas en funcion a datos estadisticos sobre el rendimiento académico de los
estudiantes en rango de los tres ultimos afos lectivos. Se puede segmentar por
areas académicas para determinar la realidad académica de la institucion. En
miras de atender estos resultados se pueden implementar nuevas metodologias,
recursos, procesos de gestion y mas innovaciones.

e Si la institucion educativa luego del debate, reflexion y analisis de impacto y
factibilidad decide incluir un modelo de gestion de calidad, deberia estudiar la
experiencia adquirida por otras instituciones que ya iniciaron con el proceso de

certificacion de la calidad con el fin de ubicar los puntos débiles de vinculacion,
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obtener aprendizajes para una adecuado proceso de implementacion, registrar las
experiencias positivas y negativas y relacionarlas con el contexto educativo en el

que se desenvuelve la institucion.

La implantacion del Modelo EFQM debe conjugarse con los procesos
educativos. Las acciones propias del perfil docente deben alinearse a la propuesta
de mejorar la gestion de la calidad del Modelo EFQM. El docente una vez que se
apropie de los conceptos de calidad veria una oportunidad, en la gestion de la
calidad, de mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje. La institucion
educativa por medio de una adecuada gestion debe procurar mejorar la calidad de
la educacion en todos sus niveles y modalidades, para la generacion de
conocimiento y la formacién integral de personas creativas, solidarias,
responsables, criticas, participativas y productivas, bajo los principios de
igualdad, equidad social y territorialidad. Segun lo formula la politica 4.4 del

Plan Nacional del Buen Vivir

La implantacion del Modelo EFQM es recomendable en el sector educativo
debido a que no es prescriptible, es decir, se ajustaa la realidad de la
organizacion. La educacion requiere de procesos de planificacion, organizacion,
direccion y control y seguimiento para que la ensefianza aprendizaje sea
adecuada. EI Modelo EFQM desde su estructura posee similares elementos,
distribuidos en los criterios agentes (lider, estrategia, personas, recursos,
procesos) Y resultados (resultados en las personas, en los clientes, en la sociedad
y resultados clave). Ademas, el uso del Modelo EFQM y su implantacion en la
institucion requiere que coincida con el tiempo de duracion del afio lectivo,
debido a que los procesos curriculares podrian congestionarse, de no alinear con
los procesos de implementacion. Adicional se recomienda la permanencia de
docentesen la institucion por un tiempo minimo de dos afios, a fin de no detener
el proceso de insercion. Ademas, el liderazgo de los directivos es muy importante

en todo el camino de alcance de la calidad.
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Para los directivos no solo debe ser el alcance de la certificacion de calidad, sino
el entendimiento propicio de este modelo de gestion en toda la comunidad
educativa con el fin de alinear cada proyecto de mejora que se obtenga de la
autoevaluacion institucional con los procesos educativos. Ademas, es necesario
que los lineamientos del Ministerio de Educacion respecto a estandares de
calidad se conjuguen con este proceso de mejora continua para evitar un doble
trabajo y congestion de acciones.

El principal proposito de vincular los modelos de gestion de calidad en la
educacion debe ser mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes. Por tanto, las acciones que demande el modelo de gestion deben
articularse con las politicas estatales e institucionales con el fin de optimizar

recursos en bien de la educacion.
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Anexos

1. Indice de Siglas utilizadas en la investigacion

AMIE:
BGU:

CODEFE:

DECE:

EFQM:

EGB:
ENES:
Esp:

EUMC:

Archivo maestro de instituciones educativas.
Bachillerato General Unificado.

Fundacién socia de EFQM en Ecuador y con autorizacion de
acompafiar a las instituciones ecuatorianas en su camino hacia la
excelencia. Estd comprometida con ayudar a las instituciones en
lograr la mejora a través del uso del Modelo EFQM de excelencia
y otras herramientas complementarias de gestion. Es una red de
excelencia creciente a través de varios sectores estratégicos en el

pais, integrada por lideres con pasion por la excelencia.
Departamento de Consejeria Estudiantil.

European for Quality Management (Fundacion Europea para la
Gestion de la Calidad). Organizacion sin fines de lucro
comprometida con ayudar a las organizaciones en lograr la mejora
continua a través del uso del Modelo EFQM de excelencia EFQM,

un macro usado por mas de 30.000 instituciones en Europa.
Educacion General Bésica.

Examen Nacional para la Educacion Superior.

Especialista.

European Management Center es una empresa de caracter privado,
permanente, independiente y autonoma Partner de ITE- CECE para
América Latina y de CODEFE en Ecuador para la implementacion
del Modelo de Excelencia Europeo EFQM (European Foundation
for Quality Management).



FESVIP:

Hno:

ISO:

ISPED:

LOEL:

MBA:

Msc:

ONU:

REDER:

SENECYT:

UEP:

Unidad Educativa Particular Fernandez Salvador Villavicencio

Ponce.

Hermano del Instituto de Hermanos de las Escuelas Cristianas La
Salle.

International Organization for Standardization (Organizacion

Internacional de Normalizacion).
Institutos Superiores Pedagogicos.
Ley Organica de Educacion Intercultural.

Master in Business Administration (Maestria en Administracion de

Negocios)
Magister.

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), o simplemente las
Naciones Unidas (NN. UU.), es la mayor organizacién
internacional existente. Se define como una asociacion de gobierno
global que facilita la cooperacion en asuntos como el Derecho
internacional, la paz y seguridad internacional, el desarrollo
econémico y social, los asuntos humanitarios y los derechos

humanos.

Tercer componente del Modelo EFQM. Se compone de resultados,

enfoque, despliegue, evaluacién y revision.

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.

Unidad Educativa Particular.



2. Estandares de Calidad Educativa de Desempefio Profesional Docente Ministerio de Educacion

N*

&

Ministerio
tie Educacion

ESTANDARES GENERALES

A1 H docente conoce,
comprende vy tiene dominio
del area del saber que ense-
fia, las tecrias e investigacio-
nes educativas v su ddactica.

ESTANDARES ESPECIFICOS

DIMENSION A: DOMINIO DISCIPLINAR Y CURRICULAR

A.1.1 Domina el drea del saber que ensefia.

A.1.2 Comprende la epistermologia del rea dal saber que ensefia v sus transiommaciones a lo largo de la historia.

A.1.3 Conoce la relacion del drea del saber que ensefia con otras discipinas.

A.1.4 Conoce la didactica de la discipina que imparte, v las teoras e investigaciones educativas que la sustentan.

A2 H docente conoce &l

A2 1 Comprende los componentes de la estructura cumcular, cémo se arficulan y como se aplican en el aua.

2 ioulo racional, A2.2 Conoce el curmiculo anterior v postenor al grado/curso que mparte.
A2.3 Conoce los gjes transversales que propone el curmiculo nacional.
3 il Bl irsl s b LIz lE A.3.1 Usa de forma compstanta la kengua en la que enseafia.

con la que ensafia.

DIMENSION B: GESTION DEL APRENDIZAJE

B.1.1 Fanifica mediante la definicion de objetivos acordes al nivel v al grado/curso escolar, al contexto, a los estios, nimos
y necasidades educativas de los estudiantes, tomando en cuenta & cumiculo prescaito v los estandares de aprendizaje.
B.1.2 Incluye en sus planficaciones actividades de aprendizaje y procesos evaluativos, de acuerdo con los chigtivos
B.1 H docente panifica para educativos establecidos.
1 &l proceso de ensafianza- - — - - — -
aprendizaie. B.1.3 Sdecciona y disefia recursos didacticos que sean apropiados para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.
B.1.4 Adapta los fiempos planificados a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
B.1.5 Parnifica sus clases para que los estudiantes apliquen sus conocimientos y relacionen con sus propios procesos de aprendizaje.
B.2.1 Comunica a los estudiantes acenca de los objetivos de aprendizaje al inicio de la dassfunidad v cudles son  os resultados espera-
dos de su desempefio en el aula.
_ B.2.2 Creg un ambiente posithvo que promueve el diglogo tomando en cuenta imtereses, ideas y necesidades educativas especigles de
B2 H dment%lmmiﬂ los estudianies para generar reflexion, indagacion, analisis y debate.
procesos de ensaefianza- — - -
2 aprendizaie en un clima que B.2.3 Responde a situacionas criticas que se ganeran en & aula y actia como mediador de conflictos.
promusve |3 participacion B.2.4 Crganiza y emplea & espacio, los materiales vy os recursos de aula, de acuerdo con la planificacion v desempefios esperados.
y ol debate. B.25 Utiiza varias esirategias que oirecen a los estudianies caminos de aprendizaje colaborativo e indhidual,
B.2.6 Promueve que los estudiantes se cuestionen sobre su propio aprendizaie v busguen altemativas de explicacion o solucion

a sus propics cuestionamisntos.
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B.3.1 Promueve una culiura de evaluacicn gue parmifa i autoevaluacion v 1a co-evaluacion de los eshudianies.

B.3.2 Diagnosiica las necesidades educaiivas de aprendizaje de los estudiantes considerando los objelivos del
curmicuio v ka diversidad del estudiantado.

B3 Hdocente evalia, B.3.3 Evalia los cbietivos de aprendizaje planificados durante su ejercicio docants.

3 refroalimenta e informa B.3.4 Evalla de forma pemmanente el progreso individual, tomando en cuenta las necesidades educalivas especiales,

BRI LI TSl con esfrategias especiicas.

aprendizaie de sus estudiantes. - - -
B.3.5 Comunica a sus estudiantes, dz forma oporiuna y permanente, los logros alcanzados v todo o gue necesitan hacear pama fofaecer
5U proceso de aprendizaje.

B.3.6 Informa a los padres de familia o represanianies legales, docentes y directivos, de manera oportuna v penodica, acenca del progre-
50 los resultados educativos de los estudiantes.

DIMENSION C: DESARROLLO PROFESIONAL

C.1 Hdocente se mantiene 1.1 Parficipa en procesos de formacion relacionados con sU ejercicio profesional, tanto al interior de la institucion como fuera de ella.
actualizado respecio a los C.1.2 Investiga v se actualiza permanentemente en temas que tienen directa relacion con suU ejercicio profesional y

1 avances e invesligaciones en con la realidad de su entomo v ka del entomo de sus estudiantes.
la ensefianza de su &rea : - : . - : —
ol sabher Z.1.3 Aplica expenaencias v conocimientos aprendidos en bos procesos de formacion, relacionados con su gjercicio profesional.

co B e .21 Comparte sus experiencias y conocimientos con otros profesionales de la comunidad educativa.
g docente paricipa, de forma - — - - -
colaborativa, en la consiruc- (Z.2.2 Trabaja con los padres de familia o representantes legales v ofros miemibros de la comunidad educativa,

2 citn de una comunidad de imvolucrandoios en [as actvidadas del aula y de la institucion.

aprendizaie. C.2.3 Genera un ambiente paricipativo para & intercambio de expenancias vy bisgueda de mecanismos de apoyo v asistencia a estu-

diantes con necesidades educativas especiales.
C.3 H docente reflexiona antes, C.3.1 Bxamina los efectos de sus practicas pedagdgicas en &l aprendizaie del estudiantado v se responsabiliza de ellos, a partir de los

durante y despues de su resuitados academicos, de la observacion de sus propios procesos de enseflanza, de la de sus pares vy de la refroalimentacion gue
3 labor sobre el impacto de su reciba de ka comunidad educativa.

gesticn en & aprendizaie de

sus estudiantes. (Z.3.2 Valora su labor como docenta y agente de cambio.

DIMENSION D: COMPROMISO ETICO

[0.1.1 Fomenta en sus estudiantes el desamolo de sus potencialidades v capacidades indviduales y colectivas en todas sus accionas,

0.1 H docente ticne alias fomando en cuenta las necesidades educativas especiaes.
1 expectalivas respecto [.1.2 Comurica a sus estudiantes aitas expectativas acerca de su aprendizaie, basadas en la informacion real sobre sus capacidades v
al aprendizaie de fodos potenciaidades indhiduales y grupales.
los estudiantes.

[0.1.3 Estimula &l acceso, permanenca y promocian en &l proceso educativo de los estudiantes dentro ded sistema educativo.
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D.2.1 Fomenta en sus estudiantes la capacidad de organizar acciones de manera colectiva, respetando la diversidad, las individuaidades
garaniiza € ejerciciopema- (5 2.2 Toma acciones para proteger a estudiantes an situaciones de riesgo que Viineren Sus derechos.
= nente de los derechos huma- = i

nos en el marco dal Buen Vivir. | D.2.3 Promueave y refuerza practicas que confribuyen a la construccion del Buen Vivir.
D.2.4 Fomenta las expresiones cuiturales de los pueblos, fas efnias, 1as nacionalidades y 1a lengua matermna de sus estudantes.

D.3 H docente se compromete D.3.1 Generay se involucra en la promocion y apoyo de proyectos de desarrolio comunitano.
3 con el desarrolio de la
comunidad. D.3.2 Promueve acciones que sensibiicen a la comunidad scbre procesos de inclusion educativa y social.
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N® ESTANDARES GENERALES ESTANDARES ESPECIFICOS

DIMENSION A: PLANIFICACION ESTRATEGICA

A1 Dirige la consiruccicn v difusian del Provecto BEducative Institucional (PEN v paricipa en dichas acciones junto con

A1 H directivo promueve la Hioit el

creacidn v el cumplimiento dal | A1.2 Controla v participa en la aplicacidn del Provecto Educativo Institucional (PH) v garantiza la toma de decisiones para

1
Proyecto Educativo Institucional la mejora continua.
e e A1.3 Desamolla v evalla su gestion para la toma de decisionas, de acuerdo con los lineamientos del PEy con la
flosofia institucional.
A2.1 Esiablece cangles y procesos de informacion y comunicacion para la mejora del clima institucional v de los
programas educativos,
A2 B directivo gierce un A22 ;H'Eaﬂue«;e &l liderazgo de los miembros de la comunidad educativa para que participen activa y responsablements an la toma
- iderargo compartido vy fiexible, decisiones.
¥ genera altas expectativas en | A2.3 Eslablece altas expectatvas con respecto a su rol, al rol de los docentes v al ol de los estudiantes.
Leniriszclaiiig A2A Socializa las expectstivas y Ios estAndares de calidad entre toda la comunidad educativa,
A25 Difunde en la comunidad educativa expeniencias extosas en las que se han cumplido las aftas expectativas de sus miembros v de
la Autoridad BEducativa Macional.
A.3.1 Diige el desamollo de la metodologia y del proceso de autoevaluacion institucional bajo responsabilidad del
comité de autoevaluacion, para la mejora continua de |a institucion.
- ] A3.2 Utiliza los resuitados vy considera l2s propuestas de la comisicn de autoevalsacion para la toma de decisiones insiitucionales v la
- A3 H directivo desamolla procesos elaboracién de planes de mejora,

de autoevaluacion institucional. - —— - - - -
A3.3 Monitorea y supendsa la utilizacion de diversos medios convencionales y atemativos para comunicar

cportunaments informacicn relevante a los miembros de la comunidad educativa.

A3.4 Presenia informes penddicos de rendicion social de cuentas a la comunidad v a las aulondades educativas.

DIMENSION B: GESTION PEDAGOGICA

E.1.1 Monitorea y evalda la implementacion del curmiiculo vigente de acuerdo al FH, y de acuerdo a las necesidades educativas

B.1 H directivo gestiona el cu- especiales e intereses de los estudiantes del establecimianto educativo y del entomo.

1 rmiculc para cumplir con los
estandares educativos.

B.1.2 Garantiza la aplicacion, ajuste y adaptacion del cumiculo en las diferentes dreas disciplinares, considerando
las necesidades educativas de los estudiantes, su diversidad v su contexto.
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B.2.1 Promueve y monitorea la apiicacion de procesos de ensefianza enfocados en &l cumplimiento de los Estandares de Aprendizaje v en
los principios y Ineamientos pedagdgicos curmiculares e institucionales.

B.2 H directivo garantiza B.2.2 Verfica que & personal docente evaltie —de manera permanente, oportuna y precisa— el progreso de los estudiantes en un ambients
que los planes educa- propicio de aprendizaie.
tivos v programas sean - . - - - -
2 de caidad, —— B.2.3 Supenisa y evalla la implementacion del programa de inclusion escolar.
atencicn a la diversidad y | 524 Dirige la utiizacion de los resuitados de |a evaluacion e informacion de los estudiantes para realizar los ajustes necesarios en
al contexto escolar, los procesas de ensefiarza, e Implamentar planes de apoyo 'y recuperacion pedagogica.
B.2.5 Garantiza los procesos de informacion y comunicacion a los padres de familia o representantes legales sobre el aprendizaie
de s estudiantes.
B.3.1 Genera una cultura de comesponsabilidad v de trabajo colaborativo respecto al aprendizaje de los estudiantes.
B3 Hd P B.3.2 Crienta la aplicacion de esirategias de aprendizaje colaborativo y evaluativo entre los miembros de la comunidad educativa.
3 orienta, lidera v evalia & B.3.3 Dirige la aplicacion de procescs de invastigacion, expenmentacion e innovacion pedagagica en la comunidad educativa.

frabajo tecnico-pedagdgi-

oo de los docentes. B.3.4 Asesora pedagogicamente a los docentes, utilizando dversas fuentes de investigacion, autoevaluacion y evaluacion, para su

mejoramiento continuo.
B.3.5 Implementa y asesora poliicas inclusivas en d proceso de aprendizaje y evaluacion de los esludiantes.
C.1.1 Diseffa e implementa & plan organico funcional, alineado a las metas institucionales.
C.1.2 denfifica las necesidades v fortalezas nstitucionales v del personal para [a toma de decisiones respecto a roles, funciones
y fomacion continua.
.1.3 Gesfiona con instancias gubemamentales v no gubemamentales accionas que promueven & mejoramiento continuo.
C1H dirgc_two ESEDIECE C.1.4 Organiza programas de desamolio integral para su formacian v la del personal, de acuendo a las necesidades institucionales.
ggggﬁﬁﬁgﬁﬁ? 5 Implementa procesos de acompafiamiento, seguimiento vy evaluacion a la practica docente.
molio integral del personal. | C.1.6 Genera espacios de intercambio de conocimientos y experiencias entre sus miembros v con institucionas similares.

C.1.7 Evalla la eficacia de las acciones tomadas en relacion a la capacitacian v formacion continua, mediante al
seqguimiento de su aplicacion en &l aula, pama fortakecer las compelencias del personal del establecimiento.

C.1.8 Favorece la construccion de espacios de reflexicn v analizis entre & personal, para el cumplimiento de las metas institucionales en
relacion con su desempefio profesional.
C.2.1 Tramita oporiunamente la provision de recursos para el cumplimiento del PEL
C.2.2 Toma decisiones respecto al uso eficiente de los recursos, de acuerdo con lo estipulado en e PEL
.2 H directvo planifica — - —
5 . . la obtencian y C.2.3 Desamolla iniciativas para obtener recurscs adicionales orientados al cumplimiento del PEL

distiibucion de recursos. | ©-2.4 Promueve y hace uso eficiente de los recursos de |a insfitucion educaiiva, y asegura —a |a planta docente y administrativa- el apoyo
NECesAN0 para cumplir sus funciones.

.25 Presanta perddicamente, a la autoridad comespondiente y a la comunidad educativa, su informe de rendicitn de cuentas.
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C.3 H directivo enmarca su

.3.1 Verica e cumplmiento de la nomativa v de Ios requisitos legales para la apertura y funcionarmiento de las dreas: pedagogica,
administrativa y de senicios de apoyo.

C.3.2 Cumple con las normas establecidas para la administracion del parsonal.

(.3.3 Enmarca su gestion en la apicacion de la nomativa: LOB, Reglamento General a la LOE!, Codigo de la Mifiez y de la Adolescencia
y ofras leves que garanticen & bienestar de sus estudiantes.

(C.3.4 Dinge |a aplicacion de las disposiciones de 1a Junta Distrital de Resoiucion de Conflictos.

3 gestion en & cumplimianto
de la normativa kegal. C.3.6 Dinge la aplicacion de los procesos de seleccion vy evaluacion de proveedones de senicios (bar, transporte,
uniformes v salud) cuando comesponda, de conformidad con la normaiiva vigente.
C.3.6 Dinge el adecuado cumplimiento de la jomada escolar, mediante el desamolio de manuakes de procedmientos de:
a) Funciones: organico-esinuctural, funcicnal v posicicnal; b) Procedimientos operativos: segunidad, emergencia, movilizacion
de estudiantes, uso de espacios y recursos fisicos, ausentismo docente, ingreso v saida de estudiantes; ¢) Procedimientos
académicos: asentamiento de calficacionas y de uso de recursos pedagogicos v d) Jomada extracurricular.
C.4.1 Se mantiens actusizado respecto a los avances e investigacionas sobre gerencia educativa v temalicas afines.
C.4 H directivo demuesira C.4.2 Promuave la paricipacion de los miembros de la comunidad educativa en la confomacion de los organismos escolares
4 f”s’-'ﬁgnofg'?‘mm y en la implementacion y desamollo de 1a cuitura organizacional necesaria para meiorar la caidad de los aprendizajes.

C.4.3 Monitorea y formenta en la institucion educativa una cultura de aprendizaje y evaluacion permanente, encaminada a la mejora
continua del personal v del establecimiento.

DIMENSION D: CLIMA ORGANIZACIONAL Y CONVIVENCIA ESCOLAR

D.1 H directivo propicia en
la institucion educativa un
ambiente de respeto, cul-
fura de par y compromiso,
sustentado en el Codigo de
Corvivencia y en el marco del
Busan Wivir.

[D.1.1 Lidera acciones pama la planificacion v elaboracion pardicipativa del Codigo de Comvivencia.

Dirige &l cumplimiento del Cadigo de Comnvivencia.

D12
[0.1.3 Gestiona, de forma participativa, actividadas que generen un clima de confianza, senfido de pertenencia ¥ promocion
de una cultura de paz.

[0.1.4 Lidera acciones pam la prevencion, tratamiento y solucion de confictos y para asegurar ka integridad fisica y psicolégica
de esludiantes, docentes v directivos durante las actividades académicas v en los diferentes ambientes escolanes.

D.2 H directivo fortalece lazos con
la comunidad, para generar
Ccompromescs sustentados en
€ marco del Buen Vivir.

D.2.1 Coordina ka implementacion de acciones entre el establecimiento educativo, & hogar v la comunidad, para
fortalecer el bienestar v la fomacion integral de los estudiantes.

D22 Gestiona y desarmolia alianzas asiratégicas v redes de frabaio con institucionas de apoyo t&cnico o pedagdgico, en beneficio
deal establecimiento educativo.

D.2.3 Dinge y evalia kas acciones implementadas para cubrir las necesidades educativas especiales v para e fortalecimiento
de la comunidad.




4. Reforma estandares de gestion escolar, desempefio profesional docente y desempefio profesional

directivo.

C.1. COMPONENTE
DE GESTION
ADMINISTRATIVA

C1.P1. Organizacién
Instituclonal

C1.P1.GE1. Cuenta con los

documentos de Autoriza-
cion de Creacion y Funcio-
namiento de la institucion

vigentes.

C1.P1.D1. Cumple con las
disposiciones determinadas
en los documentos de Auto-
rizacién de Creacién y Fun-
clonamiento de la institucidn
educativa.

MN/A

C1.P1.GE2. Poses el Pro-
yecto Educativo Institucio-
nal (PEl) construido segun
los lineamientos emitidos
por la Autoridad Educativa
Macional.

C1.P1.DI2. Administra el Pro-
yecto Educativo Institucional
(PEI) en procura de la mejo-
ra continua de la institucidn
educativa.

MN/A

C1.P1.DI3. Presenta la Ren-
dicién de Cuentas de la ges-
tion de los directivos y orga-
nismos institucionales, a la
comunidad educativa.

MN/A

C1.P1.GE3. Cuenta con
un Plan de Comunicacion
Institucional para los dife-
rentes actores de la comu-
nidad educativa.

C1.P1.DM4. Mantiene comuni-
caclén con los actores de la
comunidad educativa, utili-
zando diferentes medios es-
tablecidos en el plan.

C1.P1.D0O1. Comunica los
resultados de los aprendi-
zajes e informacién a la co-
munidad educativa, segun
lo establecido en el Plan de
Comunicacian Institucional.




ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR, DESEMPENO PROFESIONAL DIRECTIVO Y DESEMPENO PROFES

C1.P1.GE4. Cuenta con
el Plan de Desarrollo Pro-
fesional Institucional para
el personal administrativo,
directivo y docente, en fun-
cién del diagndstico de las
necesidades del establaci-
miento educativo.

C1.P1.DI5. Implementa &l
Plan de Desarrollo Profesional
Institucional para el personal
administrativo, directive y do-
cente.

C1.P1.D0O2. Participa en
eventos de capacitacian re-
lacionados con su ejercicio
profesional, establecidos en
gl Plan de Desarrollo Profe-
sional Institucional.

C1.P1.GES. Cuenta con un
Plan de Incentivos no eco-
nomicos para el personal
administrativo, directivo vy
docente, con base en los
meéritos profesionales.

C1.P1.DI6. Aplica el Plan de
Incentivos no  econdmicos
para el personal adminis-
trativo, directivo y docente,
elaborado en funcién de la
avaluacion del desempefio
profesional.

MN/A

C1.P1.GE6. Dispone del
Manual de Procesos Aca-
démicos y Administrativos:
a) Procedimientos Organi-
Zativos: Organigrama orga-
nico-estructural, funcional,
posicional;

b) Procedimientos opera-
tivos: uso, distribucion vy
mantenimiento de infrass-
tructura, recursos educati-
VoS y equipamiento,

c) Procedimientos acadé-
micos: registro de califica-
clones, ausentismo docen-
te, calendario académico,
carga horaria escolar, carga
horaria docente,

d) Jornada extracurricular.

C1.P1.DI7. Gestiona la im-
plementacion del Manual de
Procesos Académicos y Ad-
ministrativos que gula las ac-
clonas de los actores educa-
tivos,

C1.P1.D0O3. Desarrolla sus
actividades administrativas
Yy académicas enmarcadas
en el Manual de Procesos
Académicos y Administrati-
VoS,




C1.P2. Informacién
y Comunicaclén

C1.P2.GE7. Posee bases
de datos institucionales ac-
tualizadas en &l sistema y/o
en la plataforma informéti-
ca del MinEduc.

C1.P2.DI&. Coordina el ingre-
so de la Informacion Institu-
cional en los sistemnas y/o en
la plataforma informatica del
MinEduc en las fechas esta-
blecidas.

C1.P2.D04. Registra infor-
macion de la gestion docen-
te en un sistema personal,
institucional y en la platafor-
ma informética del MinEduc.

C1.P3. Infraestruc-
tura, equipamiento
y recursos didactl-
cos

C1.P3.GEB. Posee al in-
forme de las necesidades
de infrasstructura, equipa-
miento y recursos didac-
ticos en funcién del desa-
rrolle de las actividades
educativas.

C1.P3.DI9. Gestiona infraes-
tructura, equipamiento vy re-
cursos didacticos de acuerdo
a las necesidades institucio-
nales.

C1.P3.DO5. Diagnostica
las necesidades de infraes-
tructura, equipamiento y re-
cursos didacticos relaciona-
das a su desempefio.

C1.P3.GE9. Cuenta con re-
gistros de almacenamiento,
mantenimiento  y control
de uso de infraestructura,
equipamiento  y recursos
didacticos, segun los pro-
cedimientos operativos es-
tablecidos.

C1.P3.DI10. Supervisa el al-
macenamiento, mantenimien-
to y control de uso de Ia in-
fraestructura, equipamiento y
recursos didacticos en cum-
plimiento de los procadimien-
tos operativos establecidos.

C1.P3A.DO6. Promueve &l
cuidado de la infraestructu-
ra, equipamiento y recursos
didacticos, en cumplimiento
de los procedimientos ope-
rativos institucionales.

C2. COMPONENTE
DE GESTION
PEDAGOGICA

C2.P1. Enseiianza y
aprendizaje

C2.P1.GE10. Cuenta con
la Planificacion Curricular
Institucional (PCI) alineada
al Proyecto Educativo Insti-
tucional (PEI).

C2.P1.DI11. Orienta el disefo
de la Planificacion Curricular
Institucional (PCI) en coordi-
nacién con los organismos
institucionales.

C2.P1.DO7. Participa en la
elaboracion de la Planifica-
clan Curricular Institucional
(PCI) s2gun la normativa.

C2.P1.DI12. Gestiona la im-
plementacion del Plan Gurri-
cular Anual (PCA) en articu-
lacién con el Plan Curricular
Institucional (PCI).

C2.P1.DO8. Disefia la Pla-
nificacidon Curricular Anual
(PCA) de manera colabora-
tiva, en articulacién con la
Planificacién Curricular Ins-
titucional (PCI).




ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR, DESEMPENO PROFESIONAL D

C2.P1.DIM3. Da seguimiento
a la gjecucion de la planifi-
cacion micro curricular (PUD)
que atienda al contexto v las
necesidades especificas de
los estudiantes.

C2.P1.D09. Elabora la pla-
nificacion micro curricular
an articulacion al Plan Cu-
rricular Anual (PCA) v a las
necesidades educativas de
los estudiantes.

C2.P1.0010. Implementa
estrategias de ensefianza
que potencien el logro de
los objetivos de aprendizaje
planteados en la planifica-
cion micro curricular.

C2.P1.GE11. Dispone de in-
formes sobre el rendimiento
académico por dreas de
estudio, que evidencian la
aplicacian de los lineamien-
tos de evaluacidn estableci-
dos en la Planificacion Cu-
rricular Institucional (PCI).

C2.P1.DIM14. Supervisa la
aplicacion de los lineamien-
tos para la evaluacion de los
aprendizajes establecidos en
la Planificacién Curricular Ins-
titucional (PCI).

C2.P1.D011. Evalia el logro
de aprendizaje de los estu-
diantes utilizando diferen-
tes técnicas, Instrumentos
y tipos de evaluacion esta-
blecidos en la Planificacidn
Curricular Institucional (PCI).

C2.P2. Refuerzo aca-
démico, acompafia-
miento pedagdgico y
Servicio de Conseje-
ria Estudiantil

C2.P2.GE12. Cuenta con &l
Plan de Refuerzo Académi-
co a partir de los informes de
las necesidades de aprendi-
zaje de los estudiantes.

C2.P2.DIN5. Orienta la imple-
mentacion del Plan de Re-
fuerzo Académico, segun las
necesidades de aprendizaje
de los estudiantes.

C2.P2.DO12. Ejecuta Pla-
nes de Refuerzo Académico
an funcion de las necesida-
des de aprendizaje de los
estudiantes.

C2.P2.GE13. Dispone de
un Plan de Acompafamien-
to Pedagogico a la Practica
Docente en concordancia
al contexto y a las necesi-
dades de los docentes.

C2.P2.DM6. Gestiona la Im-
plementacién del Plan de
Acompanamiento  Pedago-
gico a la Practica Docente
orientado a la mejora del de-
sempefio docente en benefi-
cio de los aprendizajes de los
estudiantes.

C2.P2.D013. Examina los
efectos de su practica pe-
dagogica a partir de los
resultados de la autoeva-
luacidn, coevaluacion y re-
troalimentacion de la comu-
nidad educativa.







ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR, DESEMPENO PROFESIONAL DIRECTIVO Y DESEMPENO PROFESIC

C3.P2.DI21. Dirige el desarro-
llo de procesos de investiga-
cion e innovacidn pedagogica
an coordinacion con la Junta
Académica.

C3.P2.D0O18. Participa en &l
dasarrollo de investigacidn
educativa en torno a los
procesos de apraendizaje,
gue favorezcan la Innova-
cién en su ejercicio docante,

C3.P2.GE18. Mantiene
alianzas estratégicas de
trabajo cooperativo, con
empresas U organizaciones
publicas o privadas, institu-
clones de educacion supe-
rior, asociaciones de apoyo
técnico para generar pro-
yectos educativos.

C3.P2.DI22. Desarmolla pro-
yectos educativos en coope-
racion con empresas U organi-
Zaciones publicas o privadas,
Instituciones de educacion su-
perior o asociaciones de apoyo
técnico, de acuerdo a las alian-
zZas estratégicas establecidas,
en el marco del Proyecto Edu-
cativo Institucional (PEI).

C3.P2.D0O19. Participa en
el desarrollo de proyectos
escolares en &l marco de
alianzas estratégicas esta-
blecidas por la institucion
educativa.

C3.P3. Desarrollo
comunitario

C3.P3.GE19. Dispone de
proyactos o programas de
desarrolle comunitario que
fortalecen el vinculo de la
institucion con la comuni-
dad.

C3.P3.DI23. Gestiona la parti-
cipacion de los miembros de
la institucidn en proyectos o
programas de desarrollo co-
munitario que genera un sen-
tido de pertenencia y corres-

ponsabilidad.

C3.P3.0020. Ccoordina la
participacion de los estu-
diantes en proyecios o pro-
gramas de desarrollo co-
munitario como parte de su
formacian integral.

C4.P1. Serviclos
complementarios y
de apoyo

C4.P1.GE20. Cuenta con
serviclos complementarios
que contribuyan al desarro-
llo educative de los estu-
diantes.

C4.P1.D0124. Coordina la en-
trega o funcionamiento de los
sarvicios  complementarios
gue la institucicn oferte.

C4.P1.DO21. Promueve el
uso de los servicios comple-
mentarios para el bienestar
de los estudiantes.

CE5.P1. Gestldn de
Riesgos

CE5.P1.GE21. Dispone del
Plan de Gestion de Riesgos
Escolares que considera el
contexto institucional.

CE.P1.DI25. Gestiona la im-
plementacion del Plan de
Gestion de Riesgos Escolares
de la comunidad educativa.

C5.P1.D022. Lidera el cum-
plimiento del Plan de Ges-
tion de Riesgos Escolares
en los diferentes ambientas
de las actividades escola-
res, segun la situacion gue
e presenta.




5. Politica 4.4 y estrategias Plan Nacional den Buen Vivir

4.4. Mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles y modalidades,
para la generacion de conocimiento y la formacion integral de personas crea-
tivas, solidarias, responsables, criticas, participativas y productivas, bajo los
principios de igualdad, equidad social y territorialidad

a. Fortalecer los estindares de calidad v los i Asegurar en los programas educativos la in-

procesos de acreditacidn v evaluacion en
todos los niveles educativos, que respon-
dan a los objetivos del Buen Vivir, con base
en criterios de excelencia nacional e nter-

nacional.

Establecer mecanismos de apovo y segui-
miento a la gestion de las instituciones edu-
cabvas, para la mejora contnua y el cumpli-
miento de estandares de calidad.

Armmomizarlos procesos educativos en cuan-
to a perfiles de salida, destrezas, habilida-
des, competencias y logros de aprendizaje,
para la efectiva promocion de los estdian-
tes entre los disantos niveles educativos.

. Generar mecanismos para la erradicacion
de todo tipo de violencia en los centros edu-
cativos y asegurar que los modelos, los con-
tenidos v los escenarios educativos generen
una cultura de paz acorde al régmen del
Buen Vi

Disefiar mallas curriculares, planes v pro-
gramas educativos que reflejen la cosmovi-
sion ¥ las realidades histdricas y contempo-
raneas de los pueblos v las nacionabdades,
con una mirada descolomzadora de la his-
tona cultural del pais v la valoracion de los
saberes y conocimientos diversos.

[Msefiar mallas curriculares, planes v pro-
gramas educativos pertinentes para las zo-
nas rurales que permitan ¢l desarrollo terri-
torial rural.

. Impartir de manera especializada para cada

edad ¥ género la educacion en derechos se-
xuales y reproductivos, con enfoque laico v
con peranencia cultural, de manera obliga-
tora para instuciones publicas y privadas
v a traves de diversos mecanismos.

Asegurar que los planes ¥ programas edu-
catvos incluyan y promuevan la educacion
fisica, la formacion artistca v la expresion
creativa, con prioridad para nifios, nifas ¥
adolescentes.

clusion de contenidos y actividades didéc-
ticas € informativas que motven el interés
por las ciencias, las tecnologias v la invest-
gacion, para la construccidn de una socie-
dad socialista del conocimiento.

Crear y fortalecer infraestructura, equipa-
miento ¥ tecnologias que, junio al talento
humano capacitado, promuevan el desarro-
I de las capacidades creanvas, cogmiavas y
de mnovackon a lo largo de la educacion, en
todos los niveles, con cntenos de melusion y
pertinencia cultural.

Redireccionar la oferta académica y el perhl
de egreso de profesionales creativos v em-
prendedores para vincularse con las nece-
sidades del aparato productive nacional en
el marco de la transformacidn de la matriz
productiva y el régimen del Buen Vivic,

Promover la educacion laica, basada en la
centralidad del pensarmiento critico, el ra-
wonarmiento lgico v la creattidad, en todos
los niveles educativos, adecuando los meca-
nismos de evaluacion para este fin.

Asepurar la ncorporacidn sistematica de
programas v actividades de aprendizaje
desde €] aprender haciendo y la vinculacion
de la comunidad al proceso educativo, en
todos sus niveles ¥y modalidades, para fo-
mentar una cultura de afectividad v respon-
sabibdad con los seres humanos v la natura-
leza

. Dhsefar e implementar herramientas e ins-

trumentos que permitan el desarmollo cog-
nitivo-holistico de la poblacidn estudianl.

Impulsar la participacion de la comunidad
educativa v las comumdades locales en la
geston de las instituciones educativas.

. Generar programas de levantamiento de

informacian confiable sobre la calidad v
la situacién de la educacidn, en todos los
niveles, para facilitar los procesos de eva-
luacidn.



6. Perfil de salida de los estudiantes de Educacion General Basica!

Estandares Conferencia episcopal ecuatoriana
La Educacién General Basica del Ecuador abarca diez niveles de estudio, desde

primero de basica hasta completar el décimo afio con jovenes preparados para continuar
los estudios de bachillerato y preparados para participar en la vida politica-social,
conscientes de su rol histérico como ciudadanos ecuatorianos. Este nivel educativo
permite que el estudiantado desarrolle capacidades para comunicarse, para interpretar y

resolver problemas, y para comprender la vida natural y social.

Los jovenes que concluyen los estudios de la Educacion General Basica seran

ciudadanos capaces de:

e Convivir y participar activamente en una sociedad intercultural y
plurinacional.

e Sentirse orgullosos de ser ecuatorianos, valorar la identidad cultural
nacional, los simbolos y valores que caracterizan a la sociedad ecuatoriana.

e Disfrutar de la lectura y leer de una manera critica y creativa.

e Demostrar un pensamiento logico, critico y creativo en el analisis y
resolucion eficaz de problemas de la realidad cotidiana.

e Valorar y proteger la salud humana en sus aspectos fisicos, psicologicos y
espirituales.

e Preservar la naturaleza y contribuir a su cuidado y conservacion.

e Solucionar problemas de la vida cotidiana a partir de la aplicacion de lo
comprendido en las disciplinas del curriculo.

e Producir textos que reflejen su comprension del Ecuador y el mundo
contemporaneo por medio de su conocimiento de las disciplinas del
curriculo.

e Aplicar las tecnologias en la comunicacién, en la solucion de problemas
practicos, en la investigacion, en el ejercicio de actividades académicas,

etc.

1Conferencia Episcopal Ecuatoriana. «Comisién Episcopal de Educacion y Cultura.» Estandares para la
Educacion Religiosa Escolar. Quito, 2013. (Conferencia Episcopal Ecuatoriana 2013).



Interpretar y aplicar a un nivel basico un idioma extranjero en situaciones
comunes de comunicacion.

Hacer buen uso del tiempo libre en actividades culturales, deportivas,
artisticas y recreativas que los lleven a relacionarse con los deméas y su
entorno, como seres humanos responsables, solidarios y proactivos.
Demostrar sensibilidad y comprension de obras artisticas de diferentes

estilos y técnicas, potenciando el gusto estético.



7. Proyecto de Mejora Encuestas: Disefio de Encuestas Estudiantes

CODEFE ™ Lﬁk&" e

EFQM &
Shares what works. i{‘?‘im M . M¢M S ain mf

Inicial del Ndmero del
cuestionario cuestionario

E

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES
Elaborado por: Equipo de Encuestas
COLEGIO FRANCISCO FEBRES CORDERO-LA SALLE
Instrucciones

El presente cuestionario pretende ayudarnos a conocer con objetividad algunas caracteristicas de los
grupos de interés (estudiantes, profesores y padres de familia) en relacion con su desempefio en la
institucion educativa.

El cuestionario es andnimo, es decir, no se debe colocar el nombre de la persona que responde.
La estructura del cuestionario es la siguiente:

I.  Aspecto académico.
Il.  Aspecto relacion estudiante/profesor.
[1l.  Aspecto humano y cristiano.
IV.  Aspecto servicio e instalaciones.

En el cuestionario se analizan los aspectos académicos, relacion estudiante-profesor, humano-cristiano
y de servicios e instalaciones. Por lo tanto, debera colocar una X junto al nimero de la respuesta, esto
indica que esa es la respuesta que considera apropiada a su realidad.

EL NUMERO 1 SIEMPRE
EL NUMERO 2 CASI SIEMPRE
EL NUMERO 3 NUNCA

Nota.- No debera marcar varias frecuencias a la vez (1-2-3), en una misma cuestion.

GRACIAS POR SU COLABORACION



ASPECTO ACADEMICO:

Coloque una X en la respuesta correcta:

1.

1.

2.

Los profesores/as se interesan por los alumnos/as.

( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA
Los profesores/as explican y trabajan en clase los temas de estudio.
( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA
Los exdmenes se adaptan a los contenidos trabajados en clase.

( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA
El tutor o tutora se interesa por su trayectoria académica.

( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA
Esta satisfecho/a del ambiente de estudio y trabajo en clase.

( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA

ASPECTO RELACION ESTUDIANTE/PROFESOR:

Coloque una X en la respuesta correcta:

1.

1.

2.

1.
5.

1.

Cree tener una buena comunicacién con sus profesores.

( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA
Los profesores se interesan por sus problemas.

( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA
Los profesores facilitan la participacion de los alumnos en clase.

( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA

Cree que los profesores se toman con interés su trabajo docente (preparacion de la
asignatura, correcciones...)

( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA
Los profesores demuestran agrado al trabajar con usted en clase.

( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA
ASPECTO RELACION HUMANO Y CRISTIANO:

Coloque una X en la respuesta correcta:

1.

La educacion que recibe potencia el desarrollo de los valores humanos.



=

( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( ) NUNCA
2. Las Eucaristias y Celebraciones le ayudan a crecer como cristiano.
1. ( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA
3. Laeducacion religiosa que recibe la considera necesaria para su formacion.
1. ( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA
4. Demuestra colaboracion en la oracion diaria de las formaciones.
1. ( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA
5. Se considera testimonio viviente de los valores lasallanos.
1. ( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA

IV.  ASPECTO SERVICIOS E INSTALACIONES:

Coloque una X en la respuesta correcta:

1. El equipo de limpieza del centro cumple su trabajo con eficiencia.

1. ( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA

2. El personal del centro (conserjeria, secretaria, administracion...) atiende al
alumnado cuando se les plantea cualquier asunto que les compete

1. ( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA

3. El centro dispone de recursos (audiovisuales, biblioteca, laboratorio, teatro ...) para
la realizacion de actividades escolares

1. ( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA

4. Las instalaciones del Centro son las apropiadas para el desarrollo de las actividades
educativas.

1. ( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA

5. Los alumnos colaboran en el mantenimiento de las instalaciones del centro

=

( )SIEMPRE 2.( )CASISIEMPRE 3.( )NUNCA

GRACIAS POR SU COLABORACION



8. Proyecto de Mejora Procesos: Plantilla de Procesos (ejemplo)

Tabla 1. Plantilla de Proceso: Salida e ingreso de los estudiantes a la hora de educacion fisica

PLANTILLA DE PROCESOS

Nombre del proceso: Salida e ingreso de los estudiantes a la hora de Educacion Fisica

Propietario: Area de Educacion Fisica.

Empieza con: Acaba con:
- Salida de los estudiantes a Educacion Fisica | - Ingreso de los estudiantes al aula
Incluye: Documentacion:

Cambio de vestimenta.

. . - Horario de clases
Formacién de los estudiantes en columnas

- Leccionario
fuera del aula. ; . .
- . - Registro de asistencia
Delegar responsabilidades al presidente del
- Plan de clase
aula.
Criterios: Indicadores:
- Asistir en forma ordena a la hora de |- Numero de estudiantes formados que asisten a la
Educacion Fisica. clase de Educacion Fisica.
Objetivos:

Establecer una cultura de orden en los estudiantes al momento de trasladarse del salén de clase a
Educacion Fisica para desarrollar la autonomia de los mismos optimizando el tiempo.

Procesos Relacionados

- Formacion de los presidentes de aula — tutoria
- Desarrollo humano

- Consejeria estudiantil

- Vicerrectorado — planes de clase

Descripcion del Proceso

1. Antes de salir, control rapido de uniformes.

2. Verificar que dejen en el pupitre de manera ordenada las prendas de vestir.

3. Compruebe que los estudiantes salgan con el uniforme correspondiente y completo para realizar
deportes (inicio de la jornada diaria y momento previo a EE.FF. — tutor).

4. Organice a los estudiantes para que salgan en forma ordenada.

5. Delegar responsabilidades al presidente del grado o curso al momento de trasladarse a EE.FF.

6. Solicitar leccionario y novedades al presidente del grado o curso — docente de Educacion Fisica.
7. Desarrollo de la clase

8. Aplicar normas de higiene para el reingreso al aula después de la clase de EE.FF. y contrarrestar
los efectos de la transpiracion.

9. Delegar responsabilidades al presidente del grado o curso al momento de trasladarse al aula.

Fecha de disefio: 02 de octubre de 2014 \ Fecha de revision: 03 de octubre de 2014.

Fuente: CODEFE. « Informe de Validaciéon Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015 (CODEFE 2015)
Elaborado: Equipo de Procesos




educacion fisica

Gréfico 1. Flujograma: Plantilla de Proceso: Salida e ingreso de los estudiantes a la hora de

SALIDA E INGRESO DE LOS ESTUDIANTES A LA HORA DE EDUCACION FisICA
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Fuente: CODEFE. « Informe de Validacién Proyectos de Mejora Modelo EFQM Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle.» Quito, 2015 (CODEFE 2015)

Elaborado: Equipo de Procesos



9. Entrevista Vicerrector de la Unidad Educativa Particular
Francisco Febres Cordero La Salle, Msc. Fernando Guerrero

Entrevistado por lvan Campoverde. Quito: Colegio Camilo Ponce Enriquez, 10 de
julio de 2017

Msc. Fernando ¢Qué entiende por Calidad?

Es buscar la satisfaccion en los diferentes procesos de gestion que se pueda
realizar. Buscar la satisfaccion de los integrantes de la comunidad educativa.

En esta linea de calidad ¢ Como percibe al Modelo EFQM?

Para quienes participaron en la implantacion del Modelo EFQM en la Unidad
Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle, fue una ardua labor. Todos
partimos de cero.

¢Por qué menciona que fue una ardua la labor implantar el Modelo EFQM
en la Institucion?

Hubo participacion de los compafieros; sin embargo, fue un tanto reacia. Debido a
que la comprension de los ideales, el propdsito del Modelo y los procesos de insercion
que se debian desarrollar no se los comprendia. Se requiri6 una serie de talleres para mayor
entendimiento al ciento por ciento. Existio dificultad en los espacios para que los equipos
puedan reunirse y desarrollar los proyectos de mejora. Esto ocasiond, en quienes
participaban, asumir, una actitud de rechazo.

La cercania de la presentacion de los Proyectos de Mejora para el momento de
Validacion obligo al personal a cumplir. Pero sin entender realmente lo que estaban
desarrollando.

En este contexto de calidad en la Educacion. El Ministerio de Educacion
propuso para la mejora continua los Estandares de Calidad Educativa. Frente a esto
¢ Como el Modelo EFQM responde a esta propuesta?

Eh bueno Si. Los estandares de calidad si tienen una vinculacion con las propuestas
del Modelo EFQM en la Educacion. Existe una alineacion entre estas dos propuestas.

Enla Institucion se desplegaron tres Proyectos de Mejora: Indicadores Claves
de Rendimiento, Procesos Definidos y Asignados y por ultimo Encuestas de
Satisfaccion a los Grupos de Intereés. Estos tres proyectos de mejora ¢,como atienden
a los procesos de enseflanza aprendizaje de los estudiantes?

Si vemos al proyecto de indicadores se notan resultados. Ahora tenemos algo de
que partir y los compaferos que desarrollaron estuvieron claros a donde deben llegar. Pero
con la participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa.



10.Entrevista a Exrector de la Unidad Educativa Particular
Francisco Febres Cordero La Salle, Hno. Jaime Revelo

Entrevistado por Ivan Campoverde. Quito: Distrito Lasallista Sector Ecuador Casa
Central, 30 de junio de 2017

Hermano Jaime ¢Qué entiende por Calidad?

Es un proceso comunitario, un proceso de concientizacion de mejorar lo que se
hace. Cuando las personas conciben a la calidad como un proceso comunitario de hacer
las cosas de mejor manera se va adquiriendo niveles de conciencia. Esto te lleva a observar
hasta donde haz avanzado y cuestionarse qué hay que hacer. Estos niveles de conciencia
siempre te pondran en mejora continua. Cuando no se lleva a la calidad por niveles, se
puede detener, se vuelve confusa.

En calidad de Rector ¢qué busco alcanzar con la calidad en los centros
lasallanos?

La Salle nace teniendo un método intrinseco que no lo consideraria calidad. La
inquietud De La Salle es (Cdémo responder a las necesidades de la gente abandonada?
¢Como respondemos? Cuando los nifios estan siendo excluidos hay clases sociales: hay
pobres, hay miseria, no hay educacién. La Salle parte de una interrogante ¢Qué hacer por
estos nifios? Y ¢Como hacerlo? La Salle empieza con un método no perfecto, sino
estructurante. Esta es la necesidad... esto queremos transformar... y para esto... ;Qué
hacemos? El Fundador (San Juan Bautista De La Salle) va descubriendo a los Hermanos
mas experimentados y los va reuniendo. Se interroga ¢Qué préacticas nos resultan mas
exitosas? ¢Cual de estas practicas mueve la vida de los nifios? Todo esto lo escribe y al
hacerlo se va dando cuenta que la educacion es una respuesta a la transformacion del
mundo.

Esa es la esencia de De La Salle, nacimos haciendo calidad. Hoy en dia lo que hizo
San Juan Bautista De La Salle puede Ilamarse investigacion etnografica. Todo modelo de
investigacion busca como mejorar y responder necesidades.

T4 me preguntas ¢;Qué pasa en la Unidad Educativa Francisco Febres Cordero?
Bueno yo llego y veo que hay cantidad de acciones de cualquier tipo, de hacer por hacer,
donde no hay compromiso comunitario. Donde la persona hace su trabajo personal hasta
donde puede y le permite la situacion. Con esto yo gano el pan de cada dia y me quito. Es
decir, tengo mis relaciones interpersonales con docentes, pongo mis calificaciones, tengo
mis asignaturas y listo. Dentro de esto se realizan actividades que son muy personales que
no tienen sentido que no tienen una meta que no tiene un ideal. Entonces este colegio para
donde va. No hay cosas renovadas. Por ejemplo, una planta fisica envejecida con gastos
de servicios basicos elevados y la gente no se sensibiliza.

Frente a esta realidad de hacer por hacer las cosas ¢qué pretendia con el
Modelo EFQM?



Primero despertar una conciencia de que un maestro tiene una mision social. Que
no solo tiene una tarea, sino que tiene un proyecto. Tal como hoy lo esta diciendo el
Ministerio de Educacion con el Curriculo. Un Proyecto Nacional para hoy y generaciones
futuras.

Este hacer del maestro ¢qué intencionalidad tiene...? ;como formamos aqui a la
gente (estudiantes)?. Hay que hacer algo trazandose unas metas de acuerdo con una mision
y vision.

Hermano el curriculo, disciplina y valores y transcendencia ¢Como se
conjugan con la propuesta del Modelo EFQM?

Como que ahi hay varias coincidencias. El Sistema Educativo de Ecuador se
empieza a pensar como procesos de calidad y coincide cuando nosotros como La Salle
empezamos con los procesos de calidad que el Ministerio de Educacion pide la
Autoevaluacion y Mejora continua a la luz de Estandares de Calidad. Entonces voy viendo
que lo mismo que pide el Sistema educativo también lo pide el Modelo EFQM pues tiene
autoevaluacion que busca la mejora continua, tiene una estructura de cémo hacer procesos
y procedimientos. Entonces veo es una coincidencia. En la Salle veo que se realiza: clase
en la mafiana y en la tarde. Segundo, lo que hacemos es disciplina y por Gltimo es
formacion espiritual. Por eso se vuelve esencial medir lo que se hace. En La Salle a mas
de Consejo Ejecutivo tenemos el Equipo Animador, el cual tiene esas tres fuerzas
sumandose. Con el Modelo EFQM se suma a la direccion un Gltimo elemento: la Calidad.
Entonces el Equipo Animador trabaja: Curriculo, Disciplina, Espiritualidad y Calidad. El
Rector de la Institucion se reline con las cuatro cabezas de proceso.

El Modelo EFQM se lo va entendiendo en el tiempo. Al inicio daria la impresion
de que el Modelo EFQM va por un lado, de que el Colegio va por otro y que La Salle va
por otro. Lo que se tiene que hacer es trabajo en equipo. Pero eso es fruto de vivir
itinerarios. No es méas que un camino que parte de una realidad y se va a un horizonte.
Tenemos que caminar tramos y en cada uno de ellos, hacer niveles de conciencia.

Desde su posicion como Rector de la Unidad Educativa Particular Francisco
Febres Cordero ¢ Qué dificultades ha observado en la insercion del Modelo EFQM?

He descubierto que la educacién es un conflicto. Que sales de un conflicto y te
pasas a otro. Nunca vas a dejar de tener conflicto. La educacion es directamente
proporcional a los conflictos. El principal problema de la educacion es que no se la
entiende como un proceso. Se la entiende como una tarea que se la cumple y ya. “La hago
y me quito.” Cuando se la ve como conflicto, se debe entender ;Qué conflictos tiene la
educacion? Uno de ellos es un conflicto de vision. Cada uno ve una cosa. Pero es necesario
llegar a acuerdos. Los problemas de vision cuando no son tratados siguen generando el
conflicto. Es necesario unidad en la diversidad de visiones.

En educacién, la calidad no puede ser de una empresa para la institucion. La
calidad es como hacer que el inconsciente de las personas que integran la institucion
educativa se van dando cuenta que tiene un futuro 6ptimo que hay que construir. Que no
construyan lo nuestro. Ecuador est4 en un despertar de conciencia impresionante. El éxito
de la calidad, no es la calidad por calidad, sino es siempre buscar lo mejor. Por ejemplo,
en los estudiantes buscar que su proyecto de vida sea buscar lo mejor. Pero que no lo



logran solo, sino por medio de un proyecto de nacién o en este caso un proyecto
institucional. En la escuela catdlica tiene un proyecto de evangelio, tiene matiz de Dios.
La calidad debe ser inherente al proceso de formacion de la persona.

Hermano Jaime la regla de los Hermanos de las Escuelas Cristianas
menciona: El fin de este Instituto es dar cristiana educacion a los nifios; y con este
objeto tiene las escuelas, para que, estando los nifios mafiana y tarde bajo la direccion
de los maestros, puedan éstos ensefiarles a vivir bien, instruyéndolos en los misterios
de nuestra santa religion, inspirandoles las maximas cristianas, y darles asi la
educacion que les conviene (R. 1,3). Tomado del libro Que la Escuela vaya siempre
bien. La regla invita a que por medio de la educacién los estudiantes puedan vivir
bien. Por tanto, ¢ El Modelo EFQM contribuye con este propdsito? ¢Sabe si con este
modelo de gestion las exigencias ministeriales de educacion son atendidas?

Qué bueno que hayas tocado eso. Los primeros hermanos hacen un curriculo y ese
curriculo sin darse cuenta es de excelencia. En la época del siglo XVII en Francia, los
nifios pobres estan abandonados porque no tienen conocimiento: lectura, escritura y
calculo. Solo con esos elementos un nifio ya se dignifico. EI maestro no tiene que meterle
evangelio. Es la ciencia por la ciencia, es el conocimiento por el conocimiento lo que lo
libera, lo hace diferente. La ciencia por la ciencia hace de €l una persona digna. Despues
dice que los nifios estan excluidos y lo estan porque no tienen normas de conducta. Estas
normas de conducta son actitudes vividas y asumidas en un nifio. Por eso el uniforme, el
respeto, el saludo, la fraternidad. Todo el comportamiento, el uno y el otro se
complementan.

La regla dice: “les ensefian los misterios”. Es simplemente que tiene una referencia
al evangelio. Si el comportamiento te dice respeta al otro, el evangelio te dice da la vida
por el otro. Y para dar respeto y dar la vida tiene que saber pronunciarse. Ahi esta el
lenguaje.

Esto quien lo hace es el educador. El educador de hoy se esta llamando mediador.
El maestro debe tener su curriculo implicito. Su conocimiento, su comportamiento y su
espiritualidad han hecho en él una persona tanta que se convierte en un mediador. Va
facilitando desde el testimonio. EI mediador es el modelo. Los nifios solo se educan
cuando tengan este modelo. De manera que puedan vivir bien y esto es calidad. Es la
transformacion de la persona: inteligente, ético y espiritual.



11.Entrevista a la Rectora de la Unidad Educativa Particular
Francisco Febres Cordero La Salle, Esp. Teresita Estévez

Entrevistada por Ivan Campoverde. Quito: Unidad Educativa Particular Francisco
Febres Cordero La Salle, 12 de julio de 2017

Especialista Teresita Estévez ¢Qué entiende por Calidad?

La experiencia del Modelo EFQM en la Institucion exigio el compromiso de seguir
implementando diversas acciones de mejora encaminadas a que los procesos se consoliden
y los hagamos vida. Es decir, una cultura organizacional. Los hagamos parte de la
Institucion.

El Modelo EFQM ¢ Qué es para la Rectora de la Unidad Educativa Particular
Francisco Febres Cordero La Salle?

Yo creo que es un norte a seguir. Es asumir ciertos elementos que van
enriqueciendo la vida diaria. Un compromiso desde la vision organizativa de la rectora
para que junto con su equipo directivo, los comités de padres de padres de familia, brindar
un servicio educativo de calidad.

El Modelo EFQM invita a las organizaciones postularse voluntariamente a
concursar a Certificaciones de Calidad. ¢{Qué tan necesarios son estos certificados
para la Institucion educativa?

Pienso que el objetivo es la segunda estrella. EI proponerse metas nos debe llevar
a cambiar nuestra forma de actuar. Si bien la estrella de calidad nos beneficiard como
Institucion, tendria un impacto en la vida institucional dentro de la Red de Centros de La
Salle. Obtener una certificacion de calidad tiene que llevar a buscar metas profesionales y
cambiar la forma de actuar [docente]. Beneficiar a la Institucion con una mirada desde la
sociedad: Estéan certificados [Institucion] deben ser buenos. Los padres podrian adoptar
una respuesta mas comprometida, porque se sentiran actores de un proceso de calidad. No
hacer procesos a medias. No solo dedicarse a pagar una pension. El impacto va mas alla
de tener un lindo certificado. Nos invita a generar una cultura de excelencia desde el roll
que me toque.

Interesante que se mencione el generar una cultura de excelencia. Esp.
Teresita ¢ Como ve la dindmica post alcance del 1° Nivel de Calidad en la Unidad
Educativa Particular Francisco Febres Cordero La Salle?

Pienso que hubo ciertas debilidades. Este afio lectivo llegaron nuevos docentes y
cuando les hablas del protocolo de clase, de un proceso a seguir para uso de un proyector,
de un proceso para un determinado proceso de desarrollo humano. Pues, se quedan un
poquito... ;de qué me estan hablando...? Entonces, ha sido complejo este segundo afio
porgue la gente se renovo y requerian capacitacion. Pienso que esa pudo ser una debilidad.
Estamos hablando de un segundo quimestre. Donde a las personas no se las puede permitir
decir: “de qué me estan hablando”.



Se habla sobre el lenguaje de la Gestion. Porque se menciona que el
profesional que se suma a la Institucion tiene un cuestionamiento: ¢de qué me estan
hablando? ¢Con esto podemos decir que unas debilidades fue entender el Modelo
EFQM?

Si, el entender de qué le estamos hablando. Porque el docente nuevo se pregunta.
¢Por que yo tengo que hablar de calidad, si yo vengo a cumplir con mi catedra de cultura
fisica? Por ponerte un ejemplo.

Detengamonos en las dificultades. ¢ Podria ampliar un poco mas?

Mira en este afio como en los anteriores. EI cumplir con las responsabilidades del
Ministerio de Educacion: el nuevo formato del PEI, el PCI, las diversas acciones que debe
cumplir el docente a las cuales no hay vuelta atras. Y aparte de esto viene EFQM. Entonces
nos llevo tiempo hacer que todos entiendan que no son cosas diferentes, ni son polos
opuestos. Es hacer lo que tengo que hacer desde los procedimientos que ya estaban
definidos. Aqui estaba todo definido y establecido. Desde el &mbito administrativo,
pedagodgico, comportamental. Sin embargo, llega un momento de cuestionamiento de ¢por
qué tengo que hacer esto? A pesar de que el Modelo ayuda en la mejora de los procesos
de la Institucion.



