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RESUMEN

Toda organizacion, cultura, pueblo, generacion y persona individual poseen
su Ethos propio. En la sociedad siempre han existido dos Ethos en las relaciones de
poder y estos son: los Ethos dominantes y los Ethos dominados, que alo largo dela
historia han sido antagénicos y a la vez complementarios, siempre han estado
delimitados por la exigenciamoral y el codigo moral (personal o institucional) que
tiene como objetivo reglamentar, guiar, delimitar las acciones o actividades de las

personas y la sociedad.

En la presente investigacion se trabaj6 sobre el Ethos en el liderazgo del
Gestor de Talento Humano, se pudo caracterizar y describir en todos sus aspectos,
logro revelar sus componentes y su tendencia. El presente trabajo alcanzé permear

este grupo social, en su conjunto de actitudes, valores, habitos.

Se estudio a las Ingtituciones Universitarias del Distrito Metropolitano de
Quito con calificacion CEAACES en categoria A y B y se observd que su mayor
anhelo es: alcanzar y en algunos casos mantener |a calificacion méxima por parte del
CEAACESY €l reconocimiento de sociedad.

El objetivo del Gestor de Talento Humano es lograr alinear la estrategia
departamental con la estrategia institucional, esta acciébn sumada a la acertada
direccion, liderazgo, y comunicacion efectiva, coadyuvan a lograr el éxito

institucional.



DEDICATORIA

Dedicado con todo el amor de mi corazén
amis tres bendiciones:
Milena, Rafael y José Francisco
gracias por todo su carifio y amor

pequerios tesoros.

A mis amados padres Rosario y Jorge
por darme la oportunidad de ser |o que soy
gracias por educarme con gjemplos

de perseveranciay constancia.

A mi querido Olger
esposo, amigo, complice
gracias por tu amor, por sofiar conmigo

y por ensefiarme dia a dia que tan fuerte puedo ser.



AGRADECIMIENTOS

A mi papa Dios por mostrarme sus Huellas en la Arena

Una noche un hombre tenia un suefio. El sofiaba que recorria la playa con el SENOR. A través del cielo pasaban las escenas de
su vida. Para cada escena, él noto que se marcaban Dos pares de huellas en la arena: Un par le pertenecian a él, y el otro par
pertenecian al SENOR. A medida que las escenas pasadas de su vida Desfilaban ante él, Volteaba la mirada hacia las huellas
en la arena, Y noto que muchas veces, a lo largo del recorrido por la playa, En la arena solo veia un par de huellas en la arena,
Y noto que muchas veces, A lo largo del recorrido por la playa, En la arena solo veia un par de huellas, también noto que eso
ocurria en los momentos mds amargos y tristes de su vida.

Esto realmente lo desconcertd y pregunto al SENOR: “SENOR, Tu dijiste una vez, cuando decidi seguirte, que recorrerias a mi
lado el camino de la vida, Pero he notado que durante las épocas mds amargas de mi vida, Hay solamente un par de huellas.”
iéNo entiendo?!...

éPor qué cuando mds te necesité,.. Me dejaste solo?

EL SENOR contest®.....

“Hijo mio, te amo y nunca te deje solo Durante las épocas de amargura y sufrimiento que viviste, cuando las épocas de
amargura y sufrimiento que viviste, Cuando ves solamente un par de huellas, .... No caminabas solo, ... Era ya que te llevaba
en mis brazos”

Al eterno recuerdo amoroso de mi princesa pequefia Arianita, a mis suegros.

Juliay José Anibal, ami primo Torivio, y ami sobrina Karlita

A misamigas que son pocas pero buenas 'y que demuestran en el dia a dia,
gue un verdadero amigo es alguien que te quiere y te aprecia tal como eres,
comprende tus estados de animo, te acompafia en tus logros y tus fracasos, celebra
tus alegrias, comparte tu dolor y te es leal. Gracias enormes mi querida Monica, por

ser mi comparfieray mi apoyo diario.

A mi querida Marianita gracias por brindarme tu amistad, eres una de esas

delicias de lavida por tu frescuray carisma.

A Elizabeth y Jorge gratos amigos que emergen como angeles de luz, que

guian €l camino, gracias por su conocimiento y por ser excelentes seres humanos.

Que Dios los bendiga hoy siempre
Con carifio y Amor
Hilda



TABLA DE CONTENIDO

INEFOAUCCTON ...t ettt b e sreene s 11
Planteamiento del problema..........ooceviiiiiic e 12
Pregunta Central........ ..ot 15
L@ 0] 1= 1Y/ o TSRS 15
Objetivos ESPECITICOS. ......ccvieiiii e 15
JUSEIFICACION ...t 16

(@01 (1] [o TN 0o USRS 17

1 AV = oo T =0 ol SRR 17
1.1 El EthOSY SUS COMPONENTES. .......veiiiieeiiiesieeesieeeesiieessieeesseeesneesnseeens 17

0 N 1 0 S 21
1.1.2 Eticidad de&l GErente ..........coeieeieerereeie e 22
1.1.3 LaEstructura Motivacional.............cccooeereenennieenienie e 23
1.1.4 El Ser Moral y Profesional...........cccccooveeieeeiiee e 24
1.2 EiCAY SUCONMEXIO........veecveeeceeeeereeeeteessessesesssesseeesessssssesesensnens 25
1.2.1 ELiCAPEISONa .......coverereceereeereeeeeieeeeeeeeesesesesseesse et seeens 25
1.2.2 EticaprofESIONal..........cccoeueueueveeeieeeeeeeeeeeseeesesesesseee e, 27
1.2.3 ELicaen la@MPreSa........cccoveveveeeeeeeeeeieeeseeeeseserensseeseeeeseseeas 27
1.3 [0 [ =7 o LR 29
1.3.1 El Liderazgo ELiCO. ......ccvviereeeeeeeeeeeeeeeecseeeeee e en s 30
1.3.2 LAMOI@ ..ot 32
1.3.3 LOSVAIOIES......cceiiiieiieeiie sttt 33
1.3.4 Autoridad y POAEN .......ccceeiiiiiiiiere e 35
1.3.5 Inteligencia EMOCIONA ..........ccccevieeeiieeiiiee e 35



14 Formacion Gerencial del Gestor de Talento Humano.................... 37

1.4.1 Formacion requeridadel GESIOr .........ooeeieeeerenieie e 37

1.4.2 Formacién en Codigo de conducta ética............ccoueeeveeenneennee. 38

1.4.3 Perfil del Gestor de Talento Humano para las Instituciones de

Educacién Superior con calificacion CEAACES Ay B................... 39

1.4.4 Definicion de puesto Gestor de Talento Humano .................... 43

CapitulO SEOUNAO ...ttt ettt sb e e e 45
2. Caso de Estudio: Gestores de Talento Humano de las universidades y
escuelas politécnicas del Distrito Metropolitano de Quito con calificacién
CEAACES eN categoria A Y B. ..ottt 45
2.1 Contexto de 1ainvestigaCion ...........ccoeeiereeiereneeee e 45

2.2 Universidades en el contexto ecuatoriano............ccccvereereereeenene. 47

2.2.1 Normativa Piblicay Privada de Universidades....................... 47

2.3 1YL= 0T (oo [ - OSSR 50

2.3.1 LainvestigaCion de CampO.........ccoverreereesieeiees e seeesieeseeennens 50

(0= o 11 (0 o T I =SOSR 51
3. Andlisisy resultados de lainvestigacion ............cccoecveevieeciieecccveeeennen, 51
31 Andlisis del funcionamiento y normas de las instituciones
UNIVEFSITAITES ...ttt sttt st sbe et te e b sneesneeens 51

3.2 Andlisis de lainformacion de las universidades estudiadas .......... 56

3.3 Entrevistaa Profundidad.............ccooveviiininicnincee e 60

34
35

3.6

3.3.1 Agrupacion de la informacion e Identificacion de Variables .. 60

3.3.2 Resultados de [as entrevistas..........coeeveereenieniieesieeeeseeee 61
RepresentaCion grafiCaL........ccevveveiiee i 62
Obtencion de Resultados..........ccveveriieiieniee e 63
Tablas de ReSUItAHOS ..........coiviiiieiieee e 63



(@F o1 (U Lo O1U - 1 (o USRS 71

4. Correlacion del Perfil del Gestor de Talento Humano con el resultado de
[ATNVESLIGACION ...ttt et e e sare e s nnaeas 71
CONCIUSIONES........coteieeeet ettt ettt n et e n s 76
RECOMENTBCIONES......ccuvieiieitieeiee ettt sttt b e sne e e 77
(2110 1ToTo = - USSP 78
ANEXOS. .. e e 83



Indice de Tablas

Tabla 1 Perfil gestor de Talento HUMANO. .........covvviiiiiiie i e 40
Tabla2 Gestor de Talento HUMANO.............ccoviiiiii i e 43
Tabla 3 Categorizacion de Universidades. ..........oooevvieviiiiie i 45
Tabla4 Universidades Estudiadas..............c...cocoiviii i ieeeen 003
Tabla 5 Resultados de la entrevista “Etica profesional”...................ccccc.oo..n. 65
Tabla 6 Resultados de la entrevista “Estructura motivacional”....................... 69
Tabla 7 Resultados de la entrevista “Autorregulacion.................ocooviiiinnen. 70
Tabla 8 Perfil de Director de Talento HUMaNO..............ccovviiiiiiiiine e, 73



indice de Gréficos

Grafico 1 Categorizacion de Universidades ..........ccoovveveeneenenniee e 52
Gréfico 2 Misidn delaUniversidades...........c.cooveiinieieniiieeic e 56
Gréafico 3Vision delaUniversidades............ccoovevireeiinicnieic e 57
Gréfico 4 Losvaloresdelas Universidades............ooooeiereenineeieenicscennnns 58

10



I ntroduccion

En estatesis el Ethosen el Liderazgo es el fundamento ontol égico (existente-
real-filosofico) de una profesién y es esencial porque dictamina, marca, guia la
disposicion del Gestor al gercer las funciones que por su profesion realiza, asi como
también determinael como lograr acanzar la plenitud profesional. El Ethos no puede
ser tratado de forma individual sino como resultado de: una estructura socia
determinada, la politica, la economiay hastala cultura; lareferencia que se hace del
Ethos es dindmica porque es cambiante con el tiempo, modificabley resultaser parte
de la trayectoria tanto personal como social. Entre los factores de indole personal
gue afectan al Ethos se observan: la edad, los ingresos, €l tipo de educacién, la
estabilidad laboral, |os aspectos de salud y en los factores de indole social se tienen
los sistemas publicos como privados (Sancén Contreras 2012, 2).

En el Capitulo 1 del presentetrabajo se presentael marco tedrico que contiene
lafundamentaci én tedrica de todos | os elementos, conceptos, y diversos lineamientos
u opiniones de varios autores sobre: e Ethos, la eticidad del Gerente, el ser moral -
profesional, la estructura motivacional, el contexto de la ética, €l liderazgo, y la
formacién gerencia del Gestor de Talento Humano.

En el capitulo 2 se contextualiza el caso de estudio de la presente
investigacion con un andlisis de las universidades en e contexto ecuatoriano, y
sudamericano, las reformas que se han dado en las universidades, |as estrategias de
competitividad entre ellas, los tipos de universidades. Se realizatambién un estudio
de la Normativa publicay privada por las cuales se rigen.

En el capitulo 3 se observan los resultados de la investigacion, se muestra un
consolidado con la informacion relevante de las universidades estudiadas, se
describen los detalles de las entrevistas realizadas, se devela como se analizo la
informacion, que variables seidentificaron y se muestran |os resultados con su debida
interpretacion.

En el capitulo 4 se presenta una propuesta de formacion en € Ethos de

Liderazgo paralos Gestores de Talento Humano.
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Planteamiento del problema

Para nuestro caso de estudio se hace necesario evaluar las competencias
gerenciales que son necesarias paragjercer €l cargo, estas competencias en el ambito
gerencial constituyen rasgos comunes que contienen formas de comportamiento o de
pensar, representan la acumulacion de conocimientos llamado también perfil duroy
aptitudes-experiencia (perfil blando), estos elementos constituyen en el argot de
Talento Humano lo que el individuo sabe hacer (conocimiento), lo que puede hacer
(aptitud, motivacion, inteligenciaemocional) y el poder hacerlo (ambiente-cultura, y
diversas situaciones organizacional) (Rodriguez Cordoba y Bustamante Lozano
2008, 219). El conocer las competencias gerenciales constituye un ambiente en el
gue se logren adquirirlasy aprenderlas, en vista que el trabajo del Gestor de Taento
Humano debe manejar procesos con acciones determinadas para lograr 10s objetivos.

El profesional de Talento Humano debe estar en constante capacitacion y
formacion ya que su cargo requiere la toma de decisiones y la gecucion de
procedimientos, es por este motivo que se hace necesario actualizar, aprender o
reaprender conocimientos, técnicasy herramientas para mejorar su trabajo.

DeLella(1999, 3) enreferenciaa Ethos observa que en la academia se logra
la perfeccion diariadel individuo en los diversos procesosy actividades que tiene a
cargo y que van ligadas ala obligacion moral, al compromiso con lacomunidad y la

competencia profesional, esto |o resumen de manera clara en lasiguiente frase:

“La formacion constituye un proceso permanente de adquisicidn,
estructuracion y reestructuracion de conductas (conocimientos, habilidades,

valores) para el desempefio de una determinada funcién”.

En e gercicio de su profesion el Gestor de Talento Humano se ayuda en su
labor constante de su experiencia, conocimientos , habilidades, motivaciones, estos
atributos manejados en un solo concepto hablan de competencias que son los
conocimientos, las aptitudes e idoneidad para desempefiar una funcion (Montalvo
2014, 19).

Savater en su libro sobre Eticay ciudadania (2002, 12), sostiene que € Ethos

esta compuesto de principios, valores, que a final rigen las relaciones humanas

12



constituyéndose en una actitud y en unareflexién individual sobre lalibertad propia,
lalibertad de los demas 'y la libertad social. Es a partir de esta premisa que se hace
indispensable gjercer responsablemente el puesto de Gerente de Talento Humano.

Para Corominas las competencias se dan en las personas adecuadas y aptas
pararealizar un determinadatrabajo 0 como se desempefiaen un determinado puesto
la persona. Para Alles (2009,22) las competencias refieren las caracteristicas de
personalidad, devenidas comportamientos que generan un desempefio exitoso en un
determinado puesto de trabajo y consecuentemente generan un comportamiento
exitoso. Las competencias necesarias para el perfil de Gestor de Talento Humano
benefician su actividad laboral y logran establecer modelos a seguir tanto para el
desarrollo de la gente que es parte de lainstitucion.

L as competencias interpersonal es para Chris Argyris (Sescovich Rojas 2009,
55) esta definida por habilidades para: poseer ideas y sentimientos propios, poder
abrirse aideas y sentimientos de los demés y compartir 10s propios, experimentar y
tomar riesgos interpersonales, ayudar a otros a poseer ideas propias, ayudar a los
demés a abrirse, ayudar a experimentar. Los elementos citados anteriormente
refuerzan los elementos importantes de integracién del ser humano en las
organizaciones.

A partir delo expuesto, y entendiendo que el mundo en el que vivimos es un
mundo cambiante lleno de transformaciones, estas se han dado en el transcurrir del
tiempo y no solamente se verifica la transformacién de la cosas sino de las
circunstancias, de las instituciones, de los conceptos de todas las ciencias, la
transformacion del hombre mismo en su naturaleza interna: en susimpulsos, su ama
y su espiritu. El hombre no solamente transforma su ser presente sino también su
escalade valores.

Refiere Argyris (1975,6) que la integracion efectiva entre el individuo y la
organizacion es necesaria y debe ser llevada a cabo por la alta direccion. Es
importante reconocer los diferentes intereses, mientras que los individuos buscan su
satisfaccion personal a través de los sueldos, el ocio, la comodidad, las horas de
trabajo més favorables, oportunidades de carrera, la seguridad en € trabgjo, las
organizaciones necesitan capital, edificios, equipos, potencial humano, rentabilidad,

oportunidades de mercado, etc.
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La integracion entre las personas y la organizacion es compleja, dinamicay
reciproca, es por este motivo que el Ethos del Gestor de Talento Humano tiene sus
rasgos comunes y depende también del ambiente organizacional delainstitucién ala
que pertenezca.

El enfoque instrumental y funcionalista de los modelos de gestion de la
organizacion generalmente responde a una logica de mercado que Habermas
(1973,74) sefida como mundo objetivo el consolidado por un orden deseado. Esta
l6gica consiste en alimentar el sistema capitalista, de maximizar el beneficio
econdmico y acumular capital. Sin embargo, la teoria critica pone en evidencia que
la practica gerencial no esta pautada exclusivamente en esta instrumentalidad, y que
existe unademanda por incluir en los desafios gerencialestal como lareflexion sobre
cuestiones éticas, sociales, ambiental es, emocionales y humanas.

Organismos internacionales como la Organizacion Mundial del Trabajo
(OIT), el Instituto ETHOS paralaresponsabilidad Social, la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion (OEl), e centro Latinoamericano de
Administracion parael Desarrollo (CLAD), la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Comisién Econdmica para
América Latinay e Caribe (CEPAL), la Organizacion de la Naciones Unidad para
la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO), entre otros, refuerzan esta idea en
sus planteamientos y documentos.

Ecuador también muestra importantes avances en el marco legal normativo,
que rescata el buen vivir como g e central parael desarrollo humano, la Constitucién
de la Republica del Ecuador en el numeral 5 del articulo 3 consagra como deber
primordial el Estado, planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover
el desarrollo sustentable y redistribuir equitativamente la riqueza para alcanzar €l
buen vivir.

En e caso de esta tesis, el locus de la investigacion es la universidad
ecuatoriana tanto la publica como la privada, en el tiempo actual las entidades de
educacién superior estén atravesando continuos cambios en su institucionalidad y
esto conlleva el ser megjores diaadia, y posicionarse en las categorias mas altas.

El objeto de estudio de lapresente tesis se dio en las Universidades y Escuelas
Politécnicas con calificacion CEAACES en categoria A y B, de Distrito
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Metropolitano de Quito porque este tipo de organizaciones, debido a la
categorizacion que se ha implementado en el pais, estan en constante mejora para
lograr eficacia en sus procesos de capacitacion, seleccion y administracion de los
distintos departamentos a su cargo, uno de |0s aspectos que son tomados en cuenta
por el CEAACES para la verificacion de la calidad institucional es la busqueda
continua de excelencia, y su desafié es el megorar “la imagen que la universidad

proyecta hacia la sociedad™.

Pregunta Central

¢Como influye el Ethos en el liderazgo de los Gestores de Talento Humano
delasuniversidadesy escuelas politécnicas del Distrito Metropolitano de Quito con
calificacion CEAACES en categoriaA y B?

Objetivo

Determinar la influencia del Ethos en el liderazgo de Gestores de Talento
Humano de las universidades y escuelas politécnicas del Distrito Metropolitano de
Quito con calificacion CEAACES en categoria A 'y B.

Obj etivos Especificos

1. Contextualizar y definir las variables de investigacion: Ethosy Liderazgo en la
gestion del Talento Humano de las universidades y escuelas politécnicas del
Distrito Metropolitano de Quito con calificacion CEAACES en categoria A y B.

2. Redizar la investigacion sobre e Ethos en la préactica de Liderazgo de los
gestores e interpretar |os datos resultantes de lainvestigacion.

3. Anadlizar los datos resultantes de la investigacién y elaborar una propuesta de

formacién de Ethos en el Liderazgo.
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Justificacion

En la presente investigacion se hace vital el estudio del Gestor de Talento
Humano desde sus practicas profesionales en € campo ético, en los proyectos
educativos y la observancia de la contribucion de su gestion en la generacion de
valores éticos en las practicas sociales y productivas de la universidad, es vital su
estudio por € gran nimero de personas que mangan, aproximadamente de 250 a
2000 empleados y profesores.

Las universidades al igual que las organizaciones sufren continuos cambios
que se realizan con gran agilidad y siempre en busca de innovacion. El Ethos del
gestor de talento humano de las mismas deberia garantizar la creacién de un clima
laboral de trabajo que permita la plena realizacion del ser humano como persona,
fortal eciendo su autorrealizaci 6n personal, su desarrollo y lamotivacion personal que
genere un impacto directo en los resultados organizacional -universitario.

La wuniversdad es concebida como la institucion que colabora
instrumentalmente con los intereses de la sociedad para lograr una formacion ética
en los ciudadanos. Es aqui donde se justifica el estudio de la presente investigacion
ya que & Gestor de Talento Humano, por ser responsable de alguna manera de las
tareas universitarias juntamente con la calidad de su gercicio profesional y con su
ejemplo personal deberiacoadyuvar atransmitir esos valoresy a hacerlos operativos
einfluyentes en lavida socia universitaria

Por |as razones anteriormente expuestas se hace esencial €l estudio del Ethos
del Gestor de Talento Humano y la funcional que implica en e Liderazgo (la

direccion, coordinacion, y control de los recursos: humanos, materiales, procesales).
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Capitulouno

1. Marco Tedrico

1.1 El Ethosy sus componentes

En laactualidad se haretomado €l temadel Ethos paralas materias de ciencias
humanas. El término en si puede tener distintos usos, tanto en el ambito politico,
como en e académico, es por eso que se hace necesario la comprension tedrica,
epistemol 6gica e ideolégica del Ethos Gerencial. Es por esta razon que se debe
analizar de manera empiricael Ethosy paraesto se utilizo e discurso argumentativo
con multiples enfoque tedricos desde una posicion estratégica instrumental que se
describe en la metodol ogia de |a presente investigacion.

El término éticatiene su nacimiento en lafilosofia griegay en la retérica de
Aristoteles (335aC). El “Ethos” o referenci en primerainstanciael griego Homero
como €l sitio donde confluian tanto los hombres como los animales, en los poemas
de Homero se establece que “el modelo Ethos es € individuo perteneciente a la
nobleza, valiente, fuerte, justo, habil, inteligente, rico, magnanimo, y cuya virtud
principal es la de cumplir perfectamente la funcion social que le corresponde”
(Octavi, Fullat y Gomis 1987, 43) sin embargo para Zendn de Citio “Ethos es la
fuente de lavida, de la que emanan actos singulares —el hacerlos bien-” (Aranguren
1958).

Aristételes o describe como “el habito, el carécter, el temperamento, el modo
de vivir o modo de ser, formade viday buenas costumbres proyectadas por € orador
en su discurso” y por otro lado Eggs (1999,5) dice que “se refiere a sus cualidades
morales, sus valoresy virtudes”. La definicion Heldeggeriana manifiesta que “es un
sitio, morada o lugar donde habita el ser”. Sin embargo la definicion mas acertada la
realiza € pensador Fernando Savater en su Diccionario Filoséfico (1996, 102)
considera el Ethos como “el arte del buen vivir”, se dice que se ocupa de la

administracién que cada cual hace de su propia vida, segin su bien.
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El area de Talento Humano es en las organizaciones un departamento
précticamente moderno y nuevo, en sus comienzos el departamento de RRHH estaba
inmerso en e Area de Finanzas de a poco evoluciono y hoy es un &rea que en
organigrama esta a la par del resto de gerencias, y ha logrado consolidarse y
concientizar alosdirectoresdelasempresas que esel rearelevante parael desarrollo
de las empresas 0 entidades y que sus gerentes o directores deben ser personas
dispuestas a servir y con varias habilidades en especia orientada al manejo de temas
de gestion de manera integral .

El Gestor de Talento Humano es el encargado de la fuerza laboral de las
instituciones educativas, asi como su motivacién, su incentivo y se constituye en la
pieza fundamental para el perfecto funcionamiento entre la universidad y los
empleados de la misma

El Gestor de Taento Humano no solamente se apoya en la instancia
académica sino en el autoaprendizaje-préactico a través de las labores diarias en las
universidades y politécnicas, es de su labor diaria de donde “aprende de otros” y
genera una estrategia de aprendizaje que construye su trayectancia, término que
condensa €l trayecto, latrayectoriay el progreso del sujeto (Bernard 1999,7).

Dentro del campo de las organizacionesy de la sociologia del trabajo existen
debates compartidos sobre lateoria de | as organizaciones que se centran en particular
sobre €l andlisis del mundo del trabajo y en automatizar el trabajo “inmaterial”, no
se toma en cuenta el problema de los cambios en e mundo laboral desde la
perspectiva de los actores, y no setomaen cuentaalos responsables de implementar
los cambios dentro del ge laboral, ellos son los manager o gestores del Talento
Humano.

Los gestores de Talento Humano son empleados de nivel jerérquico medio,
denominados gerentes, jefes, supervisores cuyo objetivo esimplementar |as politicas
empresariales o ingtitucionales; siempre acttan en funcién de la defensa de los
intereses corporativos a pesar de no tener ningun interés economico. La Escuela de
Relaciones Humanas (1972,26) asocia a la nocion unitarista de la empresa a una
comunidad de intereses compartidos entre el capital y el trabajo, y por ende crea una
identidad comun entre los objetos de lamismay es a partir de esta concepcion que

comienza la corriente de las “politicas de relaciones humanas para acrecentar la
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productividad” (Bolle de Bal 1973,12). Yaen los afios ochenta el marxista Burawoy
(1989,39) considera “el consentimiento” en los mecanismos de control en el trabajo
y en la produccion diaria o servilismo voluntario del que habla Durand y Le Floch
(2006,54) desde la subjetividad que se propiciaen estos sujetos dentro de los espacios
detrabajoy en el desarrollo de sus carreras.

Los actores del sistema de trabgjo actlan en un espacio determinado e
interactUan entre si, es agui donde empieza € estudio del trabajo gerencia que
comienza con el fordismo o e posfordismo, o lo que eslo mismo entre la produccion
en masa o la produccion flexible (Szlechter 2010,13).

Los gestores de Talento Humano afirman ser hombres de negocio que trabajan
(LOpez Ruiz 2007, 37), este cambio se da a partir de que antes el obrero llegabaala
fabrica y encontraba alli sus herramientas, mientras que en la actualidad para las
nuevas doctrinas de negocios, €l trabajador de la era de lainformacion es propietario
de un capital /destreza, habilidades, competenciasy lo invierte en laempresa en la
gue labora.

Toledo (1989,13) da a conocer que las funciones del area de Taento Humano
constituyen las grandes acciones para gestionar, administrar y que para realizar este
trabaj o es indispensable efectuar actividades como el mantenimiento, la motivacion,
laformacion, y el desarrollo personal de un grupo de trabgjo.

En laactualidad las funciones del érea de Talento Humano tienen una accion
importante en el asesoramiento de la alta gerencia o direccion de la empresa,
convirtiéndose en agentes del cambio y esto contribuye a la modernizacion de las
organizaciones de la estructura, metodologiay estilo de gestion de la organizacion.

El Ethos del gestor para Caravantes (1993,5) es parte de los nuevos
componentes de la metodologia de gestion, porque esta relacionado con el
conocimiento, la informacién, la creatividad y las habilidades que son importantes
para el éxito de la administracion de una organizacion. De manera que implica un
reto para los gestores de Talento Humano el hecho de agregar funciones eficaces a
cadauno de los componentes de la organi zacion en los que estan implicitosloslideres
de los departamentos y sus respectivos equipos, ya que si se logra administrar de
manera correcta los elementos esto congtituird un factor diferenciador en la

competitividad empresarial.
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La vision de Llano (2009,123) acerca de la imagen correcta 'y profunda del
hombre |0 presentacomo un ser dotado de autodominio y abierto alatranscendencia,
esdecir, responsablemente libre y deseoso de desarrollarse continuamente en su valor
personal, en su inteligenciay en sus virtudes. Recal ca que cada ser humano posee un
carécter y cualidades morales que pone en accion en el seno de cualquier comunidad
interpersonal (universidad, empresa), cada organizacién se basa en los valores
personales de sus miembros, y en su desarrollo personal y profesional, y enfatiza en
gue los valores de las empresas y universidades son catalizadores que tienden a
personalizar el trabajo, lamotivacion, ladireccion, € capital y las relaciones sociales
para dar una proyeccion social y solidaria.

De lo anteriormente expuesto se concluye que “no existe un quiebre entre la
moral publicay lamoral privada, entre la ética personal y la ética profesional, entre
los valores sociales y los valores individuales” (Llano 2009,18), el codigo de
conducta es el nucleo de una cultura corporativa, sin embargo no asegura que se
aprecien y se practiquen los valores y normas que en él se establecen, hay que saber
gue €l cbdigo de conducta es algo que puede aprenderse de maneratedrica, en cambio
larectitud moral y la competencia profesional son dificiles de adquirir.

Cuando se habla de val ores éticos de la sociedad se piensainmediatamente en
lasinstituciones, los procesos educativosy cudl esel papel que realizan paralograrlo,
de seguro laescuela, € colegio o la universidad colaboraron de manera instrumental
con losintereses de lafamilia paralograr laformacion éticadel ciudadano. Es de ahi
de donde nace e compromiso de cada uno de los responsables de las tareas
universitarias con la calidad de su gercicio académico y profesional y el como
ayudan atransmitir esos valores, el como permiten hacer operativos einfluyentes|os
suyos propios en lavida social general y particular.

Laintencion del presente trabajo es sefialar cOmo entender lalabor educativa,
con énfasis en la educacion superior universitaria, respecto a las competencias
gerenciales y la contribucion al fortalecimiento de los valores éticos en la dinamica
socia universitaria.

En los Ultimos afios la universidad ha incrementado su orientacion de ser una
entidad especializada en el conocimiento, el andlisis, lainvestigacion y ladocenciaa

enfocarse en la formacion ética de las nuevas generaciones. Para Ramos, Garcia 'y
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Pérez (2011,11) el ritmo acelerado de la sociedad del conocimiento exige que las
instituciones de educacion superior en paises en desarrollo, como es e caso de
nuestro pais, impulsen procesos de transformacion y cambio que permitaadecuar las
demandas de excelencia académica con el compromiso socia en donde se llega a
relacionar launiversidad con el contexto socio productivo, esagqui donde se habla de
gue la universidad ecuatoriana tiene que adoptar procesos innovadores y cambios
institucionales que son necesarios para atender las nuevas exigencias Socio
productivas del entorno social.

Es por estos antecedentes que €l fortal ecimiento de la Responsabilidad Social
es un componente indispensable en la cultura de servicio a la comunidad
universitaria, es fundamental para realzar el sentido de pertinencia social, en donde
es indispensable expresar conductas éticas inspiradas en principios de esta manera se
contribuira con la solucion de los problemas nacionales. El “Modelo de Evaluacion
del Mandato 14” (emitido el 22 de julio de 2008 por la Asamblea Nacional
Constituyente) y las politicas publicas para la Educacién Superior y por tanto
aplicable alas universidades del Ecuador dan vital importanciaal desarrollo socia y
énfasisen el desarrollo del Taento Humano.

Larelevancia del modelo de desarrollo humano y social que tiene el Ecuador
al momento, concuerda con lo planteado por Barreto (2007,7) que afirma que la
responsabilidad social se debe gercer a través de una préctica de vida basada en
principiosy valores, refiriéndose al conjunto de compromisos legales, éticos, en los

ambitos sociales, laborales, de medio ambientales y de derechos humanos.

1.1.1 Ethos

Lopez Ruiz (2007,8) refiere a Ethos como el orden normativo personal
internalizado a partir del cual los gerentes conducen su vida. Afirmatambién que en
la actualidad para acelerar el capitalismo creciente del siglo XXI se hace necesario
caracterizar los Ethos de perfiles particulares, de las diferentes especializaciones del
saber que permitan nutrir y revitalizar “el espiritu” de la profesion para la cual se esta

preparando y consolidando.
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Y urén (2005,10) refiere al Ethos Gerencial como el sistemadisposiciona que
se configura para resolver 1os problemas socio morales gue surgen en e campo del
trabajo gerencial, que se gerce diariamente, cabe tomar en cuenta que Romero y

Y urén (2007,15) observan que el Ethos gerencial resulta de la combinacion de:

- La eticidad del gerente (valores, pautas y codigos, a los que se suele llamar
“ética profesional”, que una vez interiorizada es un elemento clave).

- La estructura motivacional, es decir aguello por lo cual e sujeto se siente
obligado a actuar, congtituye un elemento formal del Ethos y le confiere su
dimension moral.

- Las formas de autorregulacion gque hacen congruentes, la conducta con la
moralidad construiday la eticidad aceptada. El ser moral a que se aspiraen|o

profesional.

Estos dos ultimos son los elementos que se refieren a la construccion del si mismo
como sujeto ético, la cual, como dice Foucault (R. G. Diaz 2008, 31), requiere de la
relacion con uno mismo.

A lolargo de la carrerauniversitaria del profesional laformacion de su Ethos
se referencia a los elementos de su entorno: actores e interacciones, objetivos y
objetos, actividades y procesos, metas y estrategias, todos estos elementos son
conjugados para la consecucion de metas ya sean personales o sociales.

Con respecto a la coformacion (Romero y Yurén 2007, 17) se piensa que
consiste en aprender y trabajar con otros. El aprender con otros es una estrategia de
aprendizajey el trabajar con otros expresa una situacion formativa, es agui donde la
coformacion contribuye para la trayectancia (que tiene que ver con € trayecto, la

trayectoriay €l proyecto de vida) del sujeto (Bernard 1999,7).

1.1.2 Eticidad del Gerente

La gemplificacion, el modelge, la guia y la ayuda recibida en las fases
formativas del profesional logran estimular la formacion de conciencia socia y

cultural del individuo, de lamismamaneracontribuyen en laformacion del individuo
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y €l reconocimiento de las personas que lo rodean, es por este factor que la estima
del individuo esta en alto grado y conlleva la realizacion del profesional en base a
varias motivaciones.

Valigada de lamano con €l ideal que se tiene acerca de la profesion que esta
gierciendo, asi como el impacto que causara en las personas y en el entorno que les
rodea. Se entrelaza con la conviccién que utiliza el profesional para realizar su
trabajo, la afectividad para con las personasy laorganizacion, y laestimainmersaen
los procesos que realiza lainstitucion educativa.

Muchas veces | osfactores motivantes son losjefes, losamigos, |os padres, los
familiares 0 en su defecto la comunidad, son aquellas personas o entes que llegaron
a trascender, dejando huellas muy profundas, en el futuro profesional. En base a la
giemplificacion e influencia, se puede convertir en su referente para bien o paramal,
influenciando en la vision y la misién del futuro profesional en lo referente a la
concienciay realidad social, es ahi donde empiezalaformacion del sujeto ético que
comienza a configurarse en una intima reflexion del ser humano en base a la

criticidad interna acerca de lo que es moral.

1.1.3 La Estructura M otivacional

Una vez adquirida la eticidad inmediata, la estructura motivacional se
desarrolla en base alas varias experiencias que coadyuvan afortalecer lavision dela
comunidad —de un nosotros- modificacién que va desde el pensamiento individual al
grupal, esen este momento donde se observalatransicion delo egocéntrico (natural)
haciala voluntad general, comunitariay universal que define Rousseau (1982,28).

Es el hecho de disponerse animica'y emocionalmente para que las relaciones
con las otras personas con las que interactlan sean reciprocasy de esta maneralograr
gue lasrelaciones entre los integrantes del grupo sean de equivalenciay refuercen la
autoestima y el auto respeto del individuo.

En la transicion que existe entre el autodominio y el dominio sobre las otras
personas, es donde nace la lucha de poder, porque la mayoria de personas tienen
resistenciaa dominio de otro individuo. Depende de como se maneja el poder para

lograr un equipo funcional o disfuncional, incluyente o excluyente, eficaz o ineficaz,
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moral o amoral; laimposicién no llevaal éxito del trabajo en equipo, la conciliacién
y €l acompafiamiento si 1o lograesimprescindible ser unlider y no unjefeimpositivo.

El asumir un “nosotros” en esta etapa pasa de lo intangible a lo tangible y esto
conlleva el haber pasado |a etapa de aprender del otro, reconocer su trabgjo, valorarlo
en todoslos ambitosy esagui donde esimportante accionar el principio de no utilizar
a los otros como ventajas personales, esta afirmacién se basa en el pensamiento
Kantiano de “ver alos otros como un fin y no como un medio”. En laasimilacion y
lapractica de los principios anteriormente observados se constituyen 10s principios
del Ethos gerencial, siempre y cuando se encuentre acompafiado de los valores
aprendidos, observados y establecidos a lo largo de su vida, observando
constantemente el compromiso socia gue todo profesional debe poseer. (Romero y
Y urén 2007, 18)

114 El Ser Moral y Profesional

El tolerar laconjuncion deideasy € lograr €l enriquecimiento personal en un
marco de respeto mutuo de la manera de pensar del resto de personas. La
autoformacion individual y la coformacion en conjunto con la gestion de grupos le
permite al gestor mangjar diferentes puntos de vista, posiciones opinionesy es ahi en
donde se obtiene la prudencia profesional.

Es en esta etapa en donde se va de lateoriaala praxis, la practica reflexiva,
ya que €l dia a dia genera un conflicto de valores propios, grupales e ingtitucionales
y paralaresolucion de estos conflictos o problemas socio-morales se hace necesario
utilizar la sabiduria o experiencia previamente adquirida. La resolucion de las
situaciones diarias implica segiin Romero y Y urén (2007,25):

- Laequidad en base a la aplicacién de la Norma, aceptacion de las diferencias y
hacer la respectiva reflexibilidad entre lo abstracto y lo concreto.

- Larespuesta moral que se da al interlocutor, en la que se trata de exaltarlo y
hacerlo sentir bien, sentirse comprometido y evadir € juicio moral

- La Perseverancia moral que estd fundamentada en € codigo de conducta
profesional que se basa en la autocritica, la autoreflexién, la autovigilancia, la

autoestima y las reglas claras que son limitadas por los elementos citados
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anteriormente de inteligencia emocional que le dan a gestor la experiencia

profesional y laexperiencia personal diaria.

1.2 Eticay su contexto

Para algunos autores y estudiosos, la ética se entiende como un cuerpo de
conceptos filosoficos, en los cual es se observan grupos de comportamientos morales
o0 amorales, en los que interviene el ser interno. La ética del Gestor de Talento
Humano se complementa y se hace necesaria @ momento de gercer las
responsabilidades y funciones que le son encomendadas por su funcion.

La ética es fundamental en el gestor de las ingtituciones educativas, puesto
gue son los encargados de manegjar: contratos de personal, resolucién de conflictos
personales o departamentales, de proporcionar |os mecanismos y ambientes
necesarios que proporcionen la motivacion necesaria y por ende aumente la
productividad de lainstitucion.

Para lograr el cometido dado a Gestor o administrador de Talento Humano
es necesario detenerse a preguntar que implica la ética personal, donde y bajo qué
parametros se conjuga con la ética profesional y como se relacionan con la ética

institucional.

1.2.1 Etica personal

La ética es €l arte de saber vivir con valores, vivir con calidad humana, es
saber vivir una vida que valga la pena, no solamente centralizada en los propios
horizontes sino enfocarse en ayudar a otros a vivir una vida plena, buscando no
solamente la realizacion personal sino la realizacion de la comunidad (Martinez
Herrera, Liderazgo Responsable 2010, 19), en otra obra del mismo autor (Martinez
Herrera, Responsabilidad social y eticaempresarial 2010, 29) alaéticaseladescribe
como la ciencia que estudia de una manera reflexiva la conducta humana que se
traduce en actos concretos y debe estar dispuestaaguiar el desarrollo de las personas

y del colectivo social.
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El concepto con el que se trabagé en la presente investigacion es con e de
Sonnenfeld (2012, 23) quien refiere que la ética tiene un sentido que va de lo
particular alo general, de lo personal al bien comin, que busca obtener una vida en
armonia 'y con respeto hacia el resto de personas, es decir, € lograr concordancia
entre la ética en primera personay la ética en tercera persona.

La ética estd implicita en la toma de decisiones en |as organizaciones ya que
guia el estilo de direccién del Gestor de Talento Humano, la toma de decisiones es
uno delosfactores que definen que tan bueno o que tan malo esel ambiente de trabajo
de la organizacién; otros factores que pueden afectar la toma de decisiones en las
instituciones educativas son: la incertidumbre, las estructura de la organizacion, la
cultura organizacional, €l codigo ético empresarial y los valores del medio.

Cabe recalcar que €l éxito de la organizacion y la megiora en € ambiente de
trabajo conllevan un chequeo ético individual, que aportara a que la gestion de la
institucion mejore; es decir que cada una de las acciones que redliza €l Gestor,

involucra una reflexion sobre el poder ético, de la decision tomada por su persona.

A continuacién Blanchard y Peale (1990,18) describen el poder ético en cinco

principios:

1. Proposito.- Cadaindividuo es considerado como una persona con sentido de
ética porque se deja guiar por su conciencia. Independientemente de lo que
suceda obtiene una satisfaccién personal por las acciones desarrolladas.

2. Pundonor.- Tiene satisfaccion personal, no es necesaria la aprobacion del
resto de personas para saber que es transcendental para la persona, posee un
equilibrado sentido de la propia dignidad evita que el yo y su deseo de ser
aceptado por los demés pueda influir sobre sus decisiones.

3. Paciencia.- Considera € tiempo como factor clave para que las cosas se
resuelvan de lamejor maneray se acepta que las cosas vengan en su tiempo.

4. Persistencia.- Siempre ser fiel con tus propositos, sin dudar y siempre la

conductair de lamano con las intenciones.
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El Programa de Eficiencia y Rendicién de Cuentas en Colombia (2006,5)
referencia que las éticas tradiciones que tienen principal importanciaa momento de

gjercer latarea de Gestor de Talento Humano son:

1. Laéticadelos derechos: aquella que promueve los principios universales.

2. La ética delosdeberes: aguella que puntualiza los parametros de actuacion para
un determinado colectivo.

3. La ética de la responsabilidad: la que se preocupa por las consecuencias de las
acciones.

4. Laéticadel cuidado: promueve unarelacion del cultivo de lavida

1.2.2 Etica profesional

Para Gyarmati (2004,15) la especialidad o experticia, asi como también la
acumulacién de informacion que |os profesional es manejan, hace que se gjerzaen su
desempefio un cierto grado de poder y autonomia durante €l g ercicio profesional, es
posible beneficiar o perjudicar a la comunidad o algun integrante de ella. Es de la
reflexién anterior de donde nace laimportancia de la ética profesional que promulga
Pasmanik y Winkler (2009,17) que dice que la ética busca siempre el gercer y
promulgar las buenas practicas y evitar €l perjuicio de las personas inmersas en su
labor diaria. Garcia L 6pez (2006,9) definela éticaprofesional como ladisciplinaque
tiene por objeto determinar el conjunto de responsabilidades éticas y morales que
surgen en relacion con el gercicio de laprofesidn, este concepto se complementa con
la vision de Pérez (2006,43) de que la ética profesional es el estudio de la

responsabilidad que contrae el profesional con su entorno natural y social.

1.2.3 Eticaenlaempresa

Se la denomina también ética de los negocios, ética en la gestion de la
empresa, ética en la empresa, se dedica a andlisis de las relaciones de autoridad y
poder en lo referente a economia, tecnologia, politica y también estudia las

relaciones sociales y globales de la organizacion. Se encarga también del estudio de
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las relaciones internas y externas de la empresa. Seguin la ética propuesta por Kant
“los hombres deberan tener la buena voluntad para respetar los compromisos
establecidos en |os procesos de la produccién y la circulacién social conducidos por
la administracion” a partir de esta teoria ética los diferentes coparticipes de la
empresa considerando que los miembros de la empresa son un fin jamas un simple
medio.

La ética de la empresa segiin Weber (1995,22) se divide en:

Etica de conviccion.- es la que no soporta la irracionalidad del mundo, esta

ética esta desprovista de la responsabilidad de las consecuencias.

Etica de responsabilidad.- toma en cuenta la consecuencia previsible de sus

actos.

Estas éticas no son contradictorias, Sino que se complementan la una con la
otray al aplicarse y fusionarse constituyen el hombre auténtico. El administrador
tiene que tomar decisionesy las toma analizando |a ética de conviccion persona y la
ética de responsabilidad que la organizacién demanda. La eficacia funda la ética de
la responsabilidad mientras gque la ética de conviccion aplicada busca siempre un
ideal (no setomaen cuentala repercusion de |os actos para la organizacion).

Segln Orsoni en su éticade gestion (Leroux y Marciano 1999, 74) define que
la ética de responsabilidad aplicada a la empresa hace que el administrador o gestor
tenga que realizar acciones condenables moralmente, todo esto con la finalidad de
alcanzar acciones necesarias para acanzar los objetivos de la empresa u
organizacion.

Entre los varios autores que tratan sobre la ética empresarial se identifican
varios principios, sobre los que se realizan los codigos éticos segiin la concepcién de
Augusto (1994,20) estos son:

Principio de legalidad.- Se busca la libertad, sempre en busca del bien
comun. Siempre debe haber unainstancia que logre organizar, favorecer y limitar las
normasy leyes de la sociedad.

Principio de profesionalidad.- Se refiere a las competencias técnica-

profesionales con las que desempefian sus acciones en las actividades realizadas.
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Principio de confidencialidad.- Refiere a las actividades empresariales que
requieren cautela o sigilo sobre lainformacion manejada

Principio de fidelidad a responsabilidades concretas.- En este principio se
reafirma la profesionalidad. Se trata de cumplir con responsabilidad todas las
actividades encomendadas por la organizacion.

Principio de buena fe.- En todo proceso negociador se debe elevar la
franqueza y la honestidad como parte de la ética de las personas inmersas en €l
proceso.

Principio deevitar conflictos deinterés.- En cualquier situaciény sin ninguna
razén poderosa podrian aparecer 10s conflictos de interés, es por eso es que se debe
evitar tomar cualquier decision involucrando motivos personales o perjuicios
infundados.

Principio del respeto a la integridad de la persona.- El respeto ala persona
en si y alo que representa, tanto aspectos visibles como aspectos que no se pueden
observar como son los moralesy espirituales, conllevan a que exista racismo y acoso
por color de piel, por formas de vestir o simplemente por opiniones diferentes. ES por
eso que este principio es fundamental si se quiere lograr €l bien coman y el buen

vivir.

1.3 Liderazgo

“El liderazgo no puede actuar sélo para salir adelante... El liderazgo debe enfrentar
el reto moral del dia” -Jesse Jackson- (Martinez Herrera, Liderazgo Responsable
2010, 6)

Para Sonnenfeld (2012,15) “el liderazgo es un arte de influir sobre las personas para
que trabajen con ilusion en la consecucion de fines que valgan la penay lablsqueda
del liderazgo implica estar dispuesto a cambiar a adaptarse se debe recordar que el
lider con espiritu de servicio requiere una gran capacidad de motivacion,
informacion y praxis”, esta definicidn se complementa con la definicidn de Martinez
Herrera (2010,12) acercadel liderazgo que dice: “no esalgo innato sino que se puede

aprender, es un talento de la persona en la que se desarrolla una personalidad integral
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con una raiz espiritual y con una visién de megjoramiento del mundo a través del
servicio innovador a los demas”.

El Liderazgo se representa sobre la influencia que € lider tiene sobre las otras
personas, esto depende del grado de autoridad que haya adquirido, existen lideres
gue gerce autoridad para que el personal gerzalas tareas, mientras que existen jefes
gue tienen que gjercer el poder (sancionar, penalizar, vejar, amenazar, reprimir) para
lograr que el personal a su cargo readlice las tareas. Hay que tomar en cuenta que €l
influenciar en las personas por poder no es duradero es de corto alcance, solo se
gierceenlineadevistadelos subalternos, en cambio al gercer autoridad su influencia
es alargo plazo y no siempre se g erce con la presencia del lider sino también en su
ausencia (Sonnenfeld 2012, 13).

El lider antepone siempre la seguridad de las personas que tiene a su cargo con mas
conocimiento de caso si hablamos de un Gestor de Talento Humano, posee también
la capacidad del saber discernir o bueno de lo malo, los momentos apropiados y
oportunos, sabe aprovechar las oportunidades para beneficiar a personal que se
encuentrabaj o su cargo, hay que recordar que lo que debe buscar €l lider estrascender

en el entorno que o rodea.

1.3.1 El Liderazgo Etico

Segun el punto de vistade Sonnenfeld (2012,22) el liderazgo ético esaquel queexige
a cada individuo que esté definido, en lo que realmente es importante en lavida del
profesional, la correcta definicion de liderazgo ético es lo que aportara a una efectiva
toma de decisiones sobre |as situaciones sobre las que tiene control o algin grado de
control. Esimprescindible también que realice unarevision de sus valores prioritarios
Yy SU respectiva jerarquia, es de esta manera que lograra que todos | os aspectos de su
vida y sus capacidades estén a plenitud y esto repercutira en su liderazgo con las
personas que colaboran con el Gestor de Talento Humano. En resumen y para esta
investigacion el liderazgo ético son los actos que dependen de nosotros por 1o que
hay que asumir €l sentido profundo a actuar, asi como la responsabilidad sobre las
decisiones que se van atomar por un modo u otro de acuerdo a la escala de valores
de cada individuo.
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Existe un estado en el ser humano que fue definido por el creador de la Logoterapia
Victor Frankl en su obra “El hombre en busca de sentido” en la cual relata su historia
como prisionero de los nazisy da a conocer el concepto de existencia desnuda, en
la cual & ser humano decidia elegir la actitud persona que tomaria respecto a las
circunstancias extremas gue estaba pasando. Es en este estado en e que la persona
encuentra la responsabilidad de vivir en la adversidad, “quien tiene un porque para
vivir podra soportar un como” (Frankl 1986, 94), es a partir de esta reflexion en la
puede hallarse lainteriorizacion de la responsabilidad del ser humano hacialos otros
seres humanos y hacia la vida propia de cada individuo, es a partir de este punto en
donde toda tarea 0 misién que le sean encomendadas seran excelentesy se realizaran
por vocacion, con toda la responsabilidad y la pasion necesaria.

El liderazgo ético es una consecuencia ldgica de desarrollar habitos buenos guiados
por la escala de valores personales, administrados por un sistema ético humano, que
depende del crecimiento interior y del mero hecho de ser personay respetar el ser
interno de cada persona que forma parte del entorno. La meta del Gestor de Talento
Humano es buscar y encontrar 1o mejor de las personas sujetas a la organizacion y
para ello es preciso ir por delante, ya que primero se lidera con lo que se es, luego
con lo que se hacey por ultimo con lo que se dice 0 se manda a hacer. Cabe recordar
gue para liderar no es necesario ser una persona extraordinaria, sin embargo para
poder liderar alos otros es necesario ofrecer |o mejor que se lleva dentro (Sonnenfeld
2012, 16).

Estudios de laUniversidad de Michigan en los afios 50 que buscaban investigar sobre
el comportamiento de los lideres, determinaron segun Likert que los estilos de

liderazgo son dos:

El liderazgo centrado en latarea

En este estilo el lider tiene énfasis en |os objetivos institucionales, la facilitacion del
trabgjo y los resultados. Es decir que €l lider asume la responsabilidad de hacer que
el trabajo se lleve a cabo. El lider hace que sus subordinados g ecuten sus funciones

en base a metas claras, guiando su trabajo (indicando que hacer y cdmo hacerlo).
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El Liderazgo centrado en la persona

Este estilo esta centrado en los empleados y su satisfaccion, trata de mantener un
equipo de trabajo activo, con participacion en las decisiones. Fomenta las relaciones
interpersonales sin descuidar € desempefio esperado, los comportamientos
orientados que se pueden observar en este estilo de liderazgo son: generar un cultura
de trabgjo basada en la autonomia y € apoyo, reconocer los avances personales

(logrosy éxitos) de sus colaboradores, preocuparse por laformacion y desarrollo de

grupo.

1.3.2 Lamoral

Para Durkheim (1937,8) “la moral es un conjunto de deberes, habitos,
mandamientos, es un sistema de prohibiciones, el cual tiene por finalidad contener,
poner limites alas pasiones, alas emocionesy limitar la sensibilidad de acuerdo con
las 6rdenes de la razon, “la moral es esencialmente disciplina”.

El principio moral es como una brdjula que indica cual es el camino correcto
gue se debe seguir (Martinez Herrera, Responsabilidad socia y etica empresarial
2010, 47), es gracias a este principio mora que se puede tener un punto de referencia
para poder tener lamedida de lo correcto o |o aceptable, sellevadel principio de que
hay procurar hacer €l bieny evitar el mal (en referencia del cristianismo y los diez
mandamientos).Los Gestores de Talento Humano de las organizaciones deberian
practicar sei's hdbitos morales basicos para en el gercicio de sus funciones que son:

1. Respeto por lapersonay lavida
Justicia en latransaccion comercial.
Solidaridad con el bienestar social.
Responsabilidad en el trabajo.

Honestidad en la comunicacion.

IS L

Integridad en la cultura organizacional .

32



1.3.3 Losvalores

Los valores implican el saber reconocer €l valor de determinados actos v €l
sentirlo y reconocerlo.

ParaHoracio Martinez “el termino moral se refiere al conjunto de principios,
valores, patrones de conducta, prohibiciones e ideales de vida buena que conforman
un sistema, propio de un colectivo humano concreto en un determinado momento
historico. Reflgja una particular forma de vida de la mayoria de |os miembros de una
sociedad. Para Amitari Etzloni (1988,19) lamora es como un determinado modelo
ideal de buenaconducta, socialmente establecidaen € cual el individuo y susvalores
estan determinados por un concepto de las personas como miembros de colectivos
sociales, colectivos que hasta cierto punto perfilan las decisiones individuales.

Los valores son las reacciones reales de los actos de las personas, las cosas
inmersas en las sociedades, al hablar de valores se relacionan directamente con las
cualidadesdelas cosasy pueden ir desde la belleza de un hermoso paisaje, un sistema
econdémico o politico justo, las acciones y palabras de | as personas, la solidaridad, la
ledltad, el acompariamiento, etc. Es decir |o que la sociedad etiqueta como bueno y
lo que alavista del resto de congéneres es éptimo y para la sociedad esideal, y lo
malo lo cataloga por simple subjetividad muchas veces.

Los valores morales obligatorios para el hombre son: la integridad morad, la
honestidad, la lealtad, €l respeto, la libertad, la justicia, la equidad, la verdad, la
solidaridad; todos ellos estan rel acionados con la humanidad es decir con el hombre
de manera directa e incondicional, todos los seres humanos 10 poseen, en escalas
diferentes. Estos valores estén adheridos a su ser interno y le dan la medida de que
tan humanizados son los individuos y por ende cual es laintegridad que poseen.

Los valores son imprescindibles para la realizacion del liderazgo y la
autoridad sobre la organizacion, lamoral sin embargo esla que dalaconfianzaalos
seguidoresy lafusion del liderazgo y lamoral conlleva un liderazgo positivo.

Los valores representan el como son las cosas en la organizacion puesto que
lagente esta consciente de |o que esta haciendo, sirven de guia en todas las conductas,
en laorganizacion marcan el clima organizacional, el liderazgo, y permiten delimitar

gue esta bien y que esta mal. Se debe de tomar en cuenta que a los valores les deben
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seguir las normas, sin embargo no en todas las instituciones las hay. En algunas
instituciones las normas son minimas 'y es por esta razén que no se puede realizar €l
proceso de retroalimentacion, con el que se pueda regular la conducta.

S no existen los codigos de ética o normas de ética, repercute en los
empleados y comUnmente generatension, incertidumbrey ansiedad. La proliferacion
de los cddigos, manuales, decdlogos morales y éticos, muchas de las veces solo se
queda en papel, se hace letramuertay no va més alla de buenas intenciones. Laidea
de las personas es que comunmente la ética empresarial va atada a la moral del
directivo, y no es asi, porque es un referente para los individuos de |as instituciones,
laéticay losvaloresvan dirigidos amodificar |os comportamientos de losindividuos.

El Estado debe estar en vincul acion permanente con launiversidad puesto que
al no estar ligadas existe un divorcio entre launiversidad y el mercado laboral, es por
eso que las instituciones educativas deben fomentar la educacion de los nuevos
gerentes de Talento Humano basados en la ética y los valores que coadyuven a su
formacion profesional para formar gerentes exitosos.

Savater en su obra el Valor de Educar (2000,59) referencia la educacion con
la ética profesional, se habla de la formacién de la personalidad, ya que |a sociedad
lo necesitay el desempefio productivo también, de la misma manera el desempefio
ciudadano requiere una formacion de capacidades que no necesariamente involucre
conocimiento. Villegas (1991,43) dice que e gerente se distingue porque su valor
agregado es un factor multiplicador, delaéticay los valores de la organizacion, de
hecho su trabajo va enfocado a seleccionar personal capaz deredlizar e trabgoy las
funciones de un determinado cargo, es por este motivo que es tan indispensable su
formacién en valoresy ética para aportar en laorganizaciony la sociedad, es a partir
de estas afirmacion que Argandofia (1999,10) instaaque las universidades aensefiar
alos estudiantes que obtengan beneficios y ganancias siempre tomando en cuentala
dimension social de las decisiones que puedan tomar en el lugar de trabajo.

Los principales valores sobre los que se debe trabgjar son la integridad y la
transparencia. Teniendo en cuenta que laintegridad hace alusion al comportamiento
recto, integro e intachable, al mangjo pulcro y honrado de los bienes pablicos, y la
transparencia que el comportamiento claro, evidente, sin dudas y que no presenta
ambigledad (Rojas L6pez 2012, 16).
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1.3.4 Autoridad y Poder

Las organizaciones estan conformadas por personas y estas comiunmente
forman subgrupos formales o informales, se hace necesario cumplir con €
formalismo de nombrar un director general que a veces es nombrado apriori 0 luego
del proceso necesario para obtener la personaideal parael puesto.

Laautoridad tiene unafinalidad colectivay eslaque estdinmersaen lavision
y en lamision de las instituciones de educaci én superior, entonces la autoridad es la
influencialegitima o legitimada, reconociday aceptada (Martinez Guillén 2012, 12).
Hay que tomar en cuenta que debe ser capaz de g ercer su poder y hacer respetar las
reglas convenidas entre la empresay sus colaboradores.

Puede existir poder sin autoridad, alacual se le llamatirania, es aqui donde
se involucran: las amenazas, el amedrentamiento, €l castigo; de la misma manera
puede existir autoridad sin poder comlUnmente se la puede encontrar en la
religiosidad o es dada por € conocimiento. La autoridad varias veces esta limitada
por: las dimensiones del grupo, los objetivos del grupo, los poderes que le son

conferidosy por lavariacion de los objetivos.

1.3.5 Inteligencia Emocional

Daniel Goleman (1995, 11) psiquiatra y autor del libro “Inteligencia
emocional” asegura que hay que tomar en cuenta que el coeficiente intelectual
predice el 10 % del éxito en la vida del hombre, el 90% se debe segun las creencia
populares al libre albedrio, que més técnicamente se lo conoce como inteligencia
emocional, que engloba las cualidades o capacidades intangibles como: laconciencia
de uno mismo, la capacidad de comunicacién, la receptividad de sentimientos, la
autoestima, etc.

Hace ya algunos lustros se tenia entendido que €l cociente intelectual Cl era
lo Unico que contaba para ser excelentes, pero esta teoria queda en desuso debido a

los nuevos enfoques de seleccidon de personal que hablan del IE (Inteligencia
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Emocional) como el factor predominante que logra encontrar alos mejores talentos,
alos empleados mas productivos.

L os estudios méas descartados sobre Inteligencia emocional los realizo Daniel
Goleman (2013, 26) quien manifiesta que si el Cl gobernara nuestras probabilidades
de éxito, bastaria con los estudios y la experiencia que se tenga en determinado
campo, pero segun los estudios realizados no se requiere del intelecto para que le
vaya bien en lavida, el CI predice el éxito profesional del 10% y €l resto no tiene
nada que ver con € éxito, la diferencia, la marca la Inteligencia Emocional, no
siempre esfija o innata se puede mejorar y trabajar en ella para aumentarla, cambiar
y madurarla.

David McCleland en su teoria de la motivacion en €l trabgjo identifica tres
motivaciones sobre |as necesi dades que son: poder, logro'y afiliacion y echaabajo el
enfoque Alfred Binet y Theodore Simon (1904,23) que se basa en la Cl. Hace ya
varios afos atrés era determinante medir el Cl parasaber si 10s nifios eran inteligentes
o retardados. McClelland cuestiona que €l éxito se base en lacreenciade lacapacidad
intelectual, y afirma que las “aptitudes académicas no son predictores de éxito en el
desempefio laboral o éxito en la vida personal.”

Cabe recordar que €l ser inteligente, con las emociones es bueno paralasalud
y éxito laboral. Labajamoral, empleados intimidados y jefes arrogantes generan un
clima organizacional sofocante y que poco a poco puede llegar a daiar la psiquisy
el trabgo del resto del personas que laboran en una determinada organizacion,
mientras que la comunicacion abierta y clara es importante para evitar conflictos,
despidos, mal climalaboral, hay que recordar que paratrabajar juntosy por el mismo
objetivo en la organizaciones necesitamos la inteligencia emocional .

Segin Goleman (2013,35) € ser humano puede ser emociona mente
inteligente —brillante- y es una forma diferente de ser inteligente. En una entrevista
entre 200 empresas se identificaron 3 categorias de habilidades que agrupan a los
empleados de las mismas en trabajos de toda clase y son: coeficiente (razonamiento
analitico), habilidad técnica (programar), habilidades basadas en inteligencia
emocional (trabajo en equipo, colaboracion, iniciativa, confianza).

En lainvestigacion también se determind que existen cinco componentes de

| E en laorganizaci 6n que son: autoconciencia (escuchar susinstintos, |0 que hacemos
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es correcto), decisiones de carrera mangjo de emociones (aprender a decir no, ser
responsable, concienzudos, confiabilidad), motivacion (impulso constante por
mejorar, orientacion al logro para alcanzar € logro), empatia (habilidad de conocer
como se siente la otra persona 'y como responden, construir confianza, fidelidad),
habilidad social (determina que tan bien podemos manejar las relaciones para

trabaj os de todo tipo, esla persuasion- hacer |as cosas a través de otras personas.

1.4 Formacion Gerencial del Gestor de Talento Humano

El Gestor de Talento Humano gestiona el talento, gestiona el conocimiento y
gestiona por competencias. La adecuada gestion logra mayor efectividad,
satisfaccion, compromiso, coherencia, productividad, compromiso y calidad, dando
como resultado un mejor desarrollo organizacional (Tejada Zabaleta 2006, 41).

La gestion del talento realza la potencialidad humanay los relaciona con la
eficiencia, la productividad y la efectividad, es para la consecuencia de estos
objetivos que el Gestor de Talento Humano deberatener solidos conocimientos tanto
en lo operacional (Administracion de Personal), como en laestratégico (Desarrollo y
Planificacion de Personal).

1.4.1 Formacion requerida del Gestor

Segun HayGroup (2006,15) las cualidades necesarias para € Gestor de
Talento Humano son: la habilidad para manejar equipos y saber dirigirlos, la
participacion y la involucracion del persona en todos los momentos de la empresa,
el desarrollo de su conocimiento técnico y estadistico que congtituyen herramientas
necesarias para la gestion necesaria del departamento, capacidad de escucha, buena

comunicacion, capacidad de organizar, planificar y delegar.
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La Formacion del Gestor de Talento Humano debe basarse en:

- Administracion de Personal que le permite cubrir la parte operacional del puesto
bajo los siguientes parametros. gestion de estructuras de persona,
administracion de datos de empleados, gestion de incidencias de empleados, de
tiempos (planes de trabajo, turnos, horarios, presencias), pagos de empleados, de
desplazamientos (vig es de trabajo).

- Desarrollo y Planificacion de Personal que permitira a la organizacion estar
ligada intimamente a empleado, a elevar o generar su sentido de pertenencia,
de compromiso con lainstitucién, y estos se dan bajo |os siguientes parametros.
gestion de la estructura organizativa de la empresa, contratacion de personal,
formacidn, planes de carreras, desarrollo de personas, gestion por competencias,
gestion de planes de compensacion, gestion de planes de beneficios de la

empresa, gestion del conocimiento.

1.4.2 Formacién en Cadigo de conducta ética

Los cddigos de conducta ética son los valores sociamente aceptados las
instituciones u organizaciones publicas o privadas poseen codigos fisicos en donde
constan los principios que rigen la gestion de la empresa, se hace indispensable
realizar la declaracion formal y publica al interior de las instituciones educativas, en
este codigo se declaran los principios de la empresa y sus caracteristicas
institucionales (Diaz y Alvarez 2004, 69). Este concepto se complementa con & de
Brickey (2003,21) quien dice que los codigos de ética generan valor accionario, que
quiere decir que no solamente da réditos econémicos sino genera beneficios a la
comunidad.

Es un instrumento indispensable para vigilar la ética empresarial y personal
de los miembros del conglomerado. Los principios que inspiran los codigos éticos
seguin un estudio de |ESE (Escuela de Negocios de Barcelona-Espafia) son: valores
socia mente aceptados, virtudes humanas, principios éticos universales, utilitarismos,

derechos humanos, requerimientos legales.
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Como resultado del mismo estudio se encuentra que los codigos de ética son
realizados por quienes tienen cierto grado de poder en la organizacion como: altos
directivos, consgjo de administracion, directivos, asesores-expertos, directivos
empleados, amplio proceso participativo.

Se sugiere que la universidad o centros de formacién superior, en su calidad
de organismo con alta responsabilidad social, debe definir claramente los cédigos de
ética internos y profesionales, para que cada individuo/profesiona o integren a su
culturapersonal es decir |o hagan parte de si y de estamaneraavale el horizonte ético
del ser humano (empleado, funcionario).

Laformacion universitariaeslallamadaaformar y profundizar, no solo enla
parte académica, sino lograr excelentes profesionales integros cuyo ejemplo en el
ambiente laboral sea transparente honesto, de rectitud, respeto y justiciay equidad.

L as organizaciones generan codigos de éticas serios, reales, que guied trabajo
de sus colaboradores asi como sus actuaciones que estan cargadas de compromiso,

lealtad, responsabilidad, pertenencia, eficaciay eficiencia.

1.4.3 Perfil del Gestor de Talento Humano paralas|nstituciones de Educacion
Superior con calificacion CEAACES Ay B.

El perfil del Gestor de Talento Humano sugiere una descripcién de un
conjunto de aptitudes, conocimientos, experiencia, competencias relacionadas con
el trabgjo que realizaadiario, y permite también identificar qué formacion posee.

En lostalleresrealizados en |as clases de |lamaestria en Desarrollo de Talento
Humano de la Universidad Andina Simén Bolivar, en la materia de “Planificacion de
Carrera'y Gestion del Desempefio” se Ilegd a determinar en base a lateoriay ala
experiencia profesional del grupo de alumnosy del docente, & perfil 6ptimo parael

Gestor de Talento Humano es €l que a continuacion se presenta:
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Tabla 1

Perfil Gestor de Talento Humano

INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Nivel de Educacién Formal

Especialidad / Pregrado

Titulo cuarto nivel

Ingenieria comercial, Psicologia Industrial,
Administracion de personal o afines.

MISION

Tipo

Especialidad

Administrar

Administrar el sistema integrado de desarrollo
institucional, gestion del Talento Humano y
remuneraciones del Ministerio de Relaciones
Laborales.

Planificar, dirigir y controlar

La ejecucion de actividades técnicas de
administracion de Talento Humano.

EXPERIENCIA

Dimensiones de Experiencia Detalle

3 a 5 afios de experiencia

En cargos similares o afines en compafiias
comerciales 0 consumo masivo

CONOCIMIENTOS ADICIONALES

Conocimientos especificos

°z

Manejo de paquetes utilitarios

Conocimientos en legislacion laboral y subsistemas de Talento Humano.

Manejo sistematico de la gestién organizacional

Control y evaluacion de procesos de desarrollo institucional

Normativa legal vigente en materia de Talento Humano

OOl W N

Andlisis interpretativo de la informacion

OTROS REQUERIMIENTOS

Edad (de aplicar): mas de 30
Género: N/A

Idiomas: N/A

Movilizacion: N/A

afos
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COMPETENCIAS DEL PUESTO

Competencias Organizacionales

Trabajo en Equipo, Orientacién al Servicio, Pro actividad, Comportamiento organizacional:
productividad, satisfaccion en el trabajo, Alineacién organizacional, Calidad en el trabajo,
Capacidad de gestién

Competencias de Gestion

Liderazgo, Toma de Decision, Desarrollo de la Gente, Responsabilidad, Orientacion a
Resultados, Planificacion /Organizacion, Vision Estratégica, Manejo de cambios , Direccion
de Equipos de Trabajo, Expertis Técnica

Competencias Técnico Funcionales

Manejo de Indicadores de Gestion, Manejo de utilitarios, Planificacion /Organizacion, Vision
Estratégica, Manejo de cambios , Direccion de Equipos de Trabajo, Expertis Técnica

Fuente: Apuntes, ejercicios y experiencias del Gestor de Talento Humano

Como complemento del perfil se obtuvo también que las atribuciones y
responsabilidades del Gestor de Talento Humano son:

- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la Ley
Orgéanica del Servicio Piblico — Ley Organica del Servicio Publicoy
demas Normas y resoluciones emitidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales.

- Asesorar a los niveles directivos de la institucion en aspectos
relacionados con e Sistema de Desarrollo Institucional,
Administracion del Talento Humano y Bienestar Laboral.

- Elaborar y difundir el estatuto de gestién de procesos, manuales,
procedimientos, reglamentos, instructivos y demas Normas que sean
necesarias parael cumplimiento de |os objetivos institucional es.

- Proponer y elaborar programas de capacitacion, desarrollo personal y
bienestar laboral.

- Administrar técnicamente el Sistema de Administracion del Talento
Humano.

- Dirigir lagjecucion del Plan de evaluacion del desempefio.
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- Orientar y coordinar la formulacion y gecucion del Plan Anual de
Capacitacion del personal

- Dirigir los programas de bienestar laboral, seguridad y salud.

- Monitorear la satisfaccion de los usuarios por |os productosy servicios
recibidos.

- Dirigir la elaboracion de estadisticas de la satisfaccion de los
ciudadanos de los productos y servicios recibidos.

- Dirigir la elaboracion de un banco de preguntas para medir la
satisfaccion de |os ciudadanos.

- Preparar informes mensuales para la toma de decisiones sobre la
atencion al usuario, la calidad de los productos y servicios ofrecidos
por lainstitucion.

- Lasdemas que le sean asignadas por |a autoridad competente.

Las interrelaciones por accion de actividades son: por relacién o influenciay
estas se dan tanto a nivel interno como externo de las instituciones universitarias, es
de hecho indispensable que sean manejadas de manera adecuadas para que conlleven
al éxito de las funciones, tareas y acciones que el Gestor de Talento Humano lleva
adelante, las principal es interacciones que se encontraron fueron:

Principales.- con llevan retos por el grado de poder que pueden poseer las
personas o |os departamentos dependiendo de lajerarquia organizacional, en € caso
de un determinado proceso podria ser la interaccion principal con el Director
Financiero o con el Director Administrativo.

Impacto.- con que acciones, procedimientos o tareas se llega a la conclusion
del proceso, para un mejor entendimiento este podria darse en caso de requerir una
solicitud de pago, los movimientos de personal, la administracion de recursos
financieros.

Decisionales.- que con llevan las accionesrealizadasy apegadasalas politicas
y a cumplimiento de la Normativa, de hecho es en esta interrelacién donde se llega
al resultado de proceso y la consecuencia del mismo siempre claro esta siguiendo
canones y reglas establecidas por las politicas internas si la ingtitucion es privada o

por la Normativas vigente si es una empresa o universidad publica.
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1.4.4 Definicién de puesto Gestor de Talento Humano

El rol del Gestor de Talento Humano va encaminado a contribuir al logro de
los objetivos organizacionales de las universidades y escuelas politécnicas a través
del desarrollo de las personas que lo integran. La consecucién de los objetivos de las
entidades educativas superiores se dan por las correctas practicas en la gestion
humana, también contribuyen a ello la conjuncién de procesos prioritarios, las
funciones, losindicadores necesarios para obtener informacion, asi como también en
manejo de las competencias sociales, de su Ethosy sus valores. (Calder6n Hernandez

y Naranjo Valencia 2004, 31), a continuacién en la Tabla 2 se presenta un cuadro

resumen.
Tabla 2
Gestor de Talento Humano
Procesos - Seleccion
prioritarios - Capacitacion, formacién y seguimiento
- Comunicacion
- Mejoramiento continuo
- Motivacion y coaching
- Formulacion de politicas
Indicadores - Promedios de personas por area
- Promedio de trabajadores de la empresa
- Promedio de ausentismo
Eje de Competencias sociales Individuales, capacidades de
competencias relacionamiento, valores morales,
sociales profesionales.
Competencias participativas ~ Son decisorias de responsabilidad,
de formas de organizaciéon  direccion, coordinacion, equidad,
justicia
Rol Gerencia estratégica de RR.HH.- alinear estrategias y practicas del

negocio con Talento Humano

Experto administrativo.- posibilitara el disefio de los procesos de
Talento Humano y su funcionamiento eficiente.

Adalid de los empleados.- lograr una mayor competencia y una mayor
dedicacion de los trabajadores a su labor.
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Ethos 'y

Valores

Conduccién de la transformacién y el cambio.- logra el desarrollo en
la organizacion la “capacitacion del cambio”, optimiza la reduccion del

tiempo en todos sus ciclos.

Gestion estratégica del rendimiento de Talento Humano.- es la
comunicacion entre el departamento de recurso humanos a los

directivos de la organizacion.
Coémo
Etico-Morales comportarse
con quienes lo
rodean
De Que deberian
competencias tener para ser

competitivos

Existenciales Son de tipo
personal
Etico-sociales  Comprometidos

con la ética

honestidad, responsabilidad
lealtad,solidaridad,sinceridad
transparencia

perseverancia, creatividad
objetividad, asertividad
compromiso, capacidad
analitica, orden, iniciativa,
flexibilidad, intuicion
dinamismo, integralidad

felicidad, salud, familia, éxito

la paz, la justicia social, equidad

Fuente: Rodriguez Cérdoba, Maria del Pilar, y Uriel Bustamante Lozano. «Desarrollo de Competencias

para el comportamiento Etico-Gerencial: Un enfoque de responsabilidad.» Scielo. 21 de junio de 2008.



Capitulo Segundo

2. Caso de Estudio: Gestores de Talento Humano de las
universidades y escuelas politécnicas del Distrito Metropolitano
de Quito con calificacion CEAACES en categoria A y B.

21  Contexto delainvestigacion

La poblacion de estudio fue los gerentes y segundos al mando de los
departamentos de Talento Humano de las universidades y escuelas politécnicas del
Distrito Metropolitano de Quito con calificacion CEAACES en categoria A y B.

Se estima un total de 22 personas de las 11 universidades y escuelas
politécnicas del Distrito Metropolitano de Quito que a continuaciéon se detallan,
segln informacién del CEAACES!.

Tabla 3

Categorizacion de Universidades

Categorizacion de universidades con oferta académica de pregrado y
postgrado

CATEGORIA A

Escuela Politécnica Nacional

Universidad San Francisco de Quito
CATEGORIA B

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Universidad Central del Ecuador
Universidad Particular Internacional SEK

Universidad Politécnica Salesiana

1 CEAACES | Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior. http://www.ceaaces.gob.ec/sitio/evaluacion-universidades-2013/
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Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Categorizacién de universidades con oferta académica de pregrado

CATEGORIAB
Universidad de los Hemisferios

Categorizacion de universidades con oferta académica de postgrado

CATEGORIA A
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

Universidad Andina Simén Bolivar

CATEGORIAB

Instituto de Altos Estudios Nacionales

Fuente: CEAACES

La validacién de los hallazgos se realizd con el programa NVivo que esun
programa que permite el andlisis de informacion cualitativa, integrando las
principal es herramientas paratrabajo con documentos textual es, multimedial es, datos
de encuestay datos bibliogréficos, fue disefiado con el fin de hacer efectivo el trabajo
de los investigadores permitiéndoles administrar y analizar su informacién en
diferentes formatos desde un Unico proyecto. Constituye una poderosa herramienta
para explorar y analizar datos, permite sacar provecho de lainformacion cualitativa
desde variados enfoques analiticos ayudandole a ordenar, relacionar, resumir y

visualizar su informacion mediante consultas ssmplesy avanzadas.
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2.2 Univer sidades en €l contexto ecuatoriano

Las universidades del Ecuador realizan el duro proceso de educar a los
bachilleres del pais he influencian sobre la comunidad. Aportan con investigacion
para hacer més productivo €l pais. Desde el alma mater se emanan corrientes,
pensamientos, précticas laborales; tanto la escuela como €l colegio y la educacion
superior son factores culturales que se utilizan para hacer del ser un humano un lider,

un cientifico o un pensador.

2.2.1 Normativa Publicay Privada de Universidades

El departamento o area de Talento Humano es vital para las ingtituciones
universitarias publicas y privadas en vista que son las encargadas de manejar uno de
los recursos mas importantes para la organizacion como |o es su recurso humano. El
Gestor 0 Gerente no solamente tiene la mision de hacer que este recurso se active, se
capacite, se motive, sino también que seintegre con todos |os recursos materiales que
la universidad posee , una vez lograda esta integracién todos marchan hacia un fin
comun que es la consecucion de los objetivos estratégicos universitarios.

Desde la direccion de Talento Humano de la universidades se establecen
politicas que contribuyan a mejorar las condicionesy el buen vivir de los miembros
delainstitucion. El personal que tiene a cargo generalmente es. el administrativo (no

profesional y profesional) y € de los docentes de planta.

Nor mativa Publica

La Normativa para las universidades publicas se base en la LOSEP (Ley
Organicadel Servidor Publico) ecuatorianaen su Art 52 estipula que:
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De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracion
del Talento Humano.- Las Unidadesde Administracion del Talento Humano,

gjerceran las siguientes atribuciones y responsabilidades:

a) Cumplir y hacer cumplir la presente ley, su reglamento genera y las
resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales, en el anbito de
Su competencia.

b) Elaborar los proyectos de estatuto, Normativa interna, manuaes e
indicadores de gestion del talento humano.

c) Elaborar el reglamento interno de administracion del Talento Humano,
con sujecion a las normas técnicas del Ministerio de Relaciones
Laborales.

d) Elaborar y aplicar los manualesde descripcion, valoraciony clasificacion
de puestos institucionales, con enfoque en la gestién competencias
laborales.

€) Administrar el Sistema Integrado de Desarrollo Institucional, Talento

Humano y Remuneraciones.

Nor mativa Privada

En el codigo de trabagjo de la Legislacion Ecuatoriana no se enuncia nada
acerca de las Unidades de Administracion del Talento  Humano ni de las
actividades de los Gestores del Talento Humano. Las universidades privadas del pais
al no tener un referente para establecer sus departamentos de Talento Humano |o
hacen referencidndose en la LOSEP que s trata sobre las competencias de la UATH
(Unidades de administracién del Talento Humano) y los parametros necesarios para
establecerla, y conjuntamente con los beneficios del Codigo de Trabajo (comedor,
servicio médico, guarderia) se complementa la accion de las UATH de las
instituciones universitarias, es de ahi que se pueden encontrar con instituciones que
poseen uno, dos o tres beneficios segun las politicas y los interés que lainstitucion o

empresa, porque existen diferentes criterios y perspectivas, porque desde el punto de
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vista financiero es un gasto, sin embargo desde e lado humano es una

responsabilidad con los empleados y colaboradores.

Entre los beneficios del Codigo de trabajo vigente se observa:

Guarderia: Art. 155. Guarderiainfantil y lactancia.- En las empresas permanentes
de trabajo gque cuenten con cincuenta 0 més trabajadores, el empleador establecera
anexo o proximo a la empresa, o centro de trabajo, un servicio de guarderia infantil
para la atencion de los hijos de éstos, suministrando gratuitamente atencion,
alimentacion, local e implementos para este servicio. Las empresas que no puedan
cumplir esta obligacién directamente, podréan unirse con otras empresas 0 contratar

con terceros para prestar este servicio.

Servicio médico. Art. 430. Asistencia médica y farmacéutica.- Para la efectividad
de las obligaciones de proporcionar sin demora asistencia médica y farmacéutica
establecidas en el articulo 365 (Atribuciones de la Direccion Regional del Trabajo.-
LaDireccion Regional del Trabajo...); y, ademas, para prevenir los riesgos laborales
alos que se encuentran sujetos | os trabajadores, |os empleadores, sean éstos personas
naturales o juridicas, observaran las siguientes reglas:

1. Todo empleador conservaraen el lugar de trabajo un botiquin con los medicamentos
indispensables para la atencién de sus trabajadores, en 1os casos de emergencia, por
accidentes de trabajo o de enfermedad comun repentina. Si el empleador tuviera
veinticinco o méstrabajadores, dispondré, ademas de un local destinado aenfermeria;
2. El empleador que tuviere més de cien trabajadores establecerd en el lugar de
trabajo, en un local adecuado para €l efecto, un servicio médico permanente, el mismo
que, a mas de cumplir con lo determinado en el numeral anterior, proporcionara a
todos los trabajadores, medicina laboral preventiva. Este servicio contard con €l
personal médico y paramédico necesario y estara sujeto a la reglamentacion dictada
por el Ministerio de Trabajo y Empleo y supervigilado por el Ministerio de Salud; v,

3. Si en el concepto del médico o de la persona encargada del servicio, segin €l caso,
no se pudiera proporcionar a trabajador la asistencia que precisa, en el lugar de
trabajo, ordenara el traslado del trabajador, a costo del empleador, ala unidad médica
del IESS o0 a centro médico mas cercano del lugar del trabajo, para la pronta y

oportuna atencion.
Comedor. Art. 42. Establecer comedores paralos trabajadores cuando éstos |aboren

en nimero de cincuenta 0 més en la fébrica 0 empresa, y los locales de trabajo

estuvieren situados a més de dos kilémetros de la poblacion maés cercang;
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2.3 Metodologia

Los fendmenos de la investigacion se construyen a partir de realidades, es a
partir de la union de todas |as realidades que se obtienen totalidades que tienen su
propia | égica de estructuracién en nuestra investigacion.

El Andlisis realizado en la investigacion fue cualitativo, se utilizo la técnica
de entrevista a profundidad a los sujetos de la muestra de estudio. Los casos fueron
seleccionados por su capacidad de darnos a conocer informacion relevante ya que se

trata de muestreo intencional.

2.3.1 Lainvestigacion de campo

En estainvestigacion se utilizé también latécnicade entrevista a profundidad,
segun Olaz (2012,7) la caracteristica de esta técnica es que € entrevistador cuenta
con un guion tentativo de aquellas cuestiones sobre las que quiere profundizar.

Se utiliz6 este tipo de entrevista ya que se suelen destinar a personas
conocedoras de un tema especifico y su uso se recomienda cuando se pretende
ampliar el conocimiento sobre un problema minimamente estructurado como es el
presente caso. Las ventajas de su aplicacion son la flexibilidad en su estructuray en
las posibles respuestas.

Una vez recabada la entrevista, se realizd la sistematizacion de datos que
consistio en el andlisis de contenido (leer e interpretar el contenido de toda clase de
documento) de cada una de las entrevistas con NVivo, esta herramienta permitio
medir atributos en €l texto en base a la frecuencia o laintensidad con que aparecian

las respuestas dadas por los entrevistados.
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Capitulo Tres

3. Andlisisy resultados delainvestigacion

La presente investigacion permitid de primera mano extraer de manera cas
natural la percepcion de los gestores de talento de humano, adicionalmente se ha
Ilegado a determinar las funciones, |0s procesos prioritarios, los indicadores con los
gue trabajan, las competencias y los valores que rigen su jornada de trabajo diario.

Previo a esta determinacion se realiz6 un estudio sobre las normas y el

funcionamiento de cada una de | as instituciones educativas superiores.

3.1 Andlisisdel funcionamiento y normas de lasinstituciones univer sitarias

A continuacién se describe la informacion relacionada a la vision, mision,
codigo de ética, valores, tipo de financiamiento, dimension universitaria de las 11
universidades y escuelas politécnicas con categoria A y B del Distrito Metropolitano
de Quito. Lainformacién que se mostrara se la obtuvo de | os sitios web de cada una
de las ingtituciones, se realiz6 un cuadro comparativo y a partir de esta informacion
se efectud un andlisis de las similitudes y las divergencias de las caracteristicas
mencionadas anteriormente.

Delas 11 universidades estudiadas tenemos 4 universidades en CategoriaA y
las siete restantes en categoria B, también un aspecto importante es que de las 11

universidades 3 son de posgrado y 8 de pregrado (Gréficol).
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Gréfico 1

Categorizacion de universidades

M Publica A
B Publica B
= Autofinanciada A
H Autofinanciada B

m Cofinanciada B

Fuente: Elaboracién propia

El codigo de ética lo presentan en su pagina web 9 de las 11 universidades
Hay que tomar en cuenta que no en todas las universidades es llamado codigo de
ética también se lo denomina normas de ética, normas comportamentales, pero todos
van directamente enfocados al comportamiento ético y de valores de sus integrantes,
como se puede observar en latabla 4.
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Universidades Categoria

Escuela
Politécnica
Nacional

Universidad San A
Francisco de
Quito

Pontificia B
Universidad
Catolica del

Ecuador

Tabla 4

Universidades Estudiadas

Misién

Formacién con conciencia
ética, solidaria, critica, capaz
de contribuir al bienestar de la
comunidad.

Autonomia.

Generar, difundir y transmitir
los conocimientos cientificos
y tecnoldgicos con
responsabilidad social.

Se dedica a formar, educar,
investigar, servir a la
comunidad e incorporar a los
sectores de la sociedad.
Autonomia.

Principios de equidad de
género, inclusién social e
igualdad.

Lograr un balance entre
sabiduria y conocimiento.
Contribuir a la dignidad
humana bajo un modo
riguroso, critico mediante
investigacion, docencia y
servicio.

Presta particular atencion a
las dimensiones éticas de
todos los campos del saber
ya actuar humano.

Visiéon

Lograr estandares de
excelencia internacional.
Referente en ciencia,
tecnologia e innovacion
Servicio a la comunidad
Principios y Valores
trascendentes

Modelo en la aplicacion de
Filosofia de las Artes
Liberales, emprendimiento,
desarrollo cientifico,
tecnoldgico y cultural
Incentivo en liderazgo y
Responsabilidad Social

Consolidarse con un sistema

integrado competitivo con
infraestructura de
vanguardia.

Que su gestion ética sea
reconocida en servicio a la
comunidad.

Formar profesionales con
responsabilidad social.

Caodigo Valores

ética
Respeto
Honestidad
Lealtad

Si Compromiso

Pluralismo
Puntualidad
Justicia
Verdad

Si Bondad
Reconocimiento
Felicidad
Amistad
Solidaridad
Verdad
Honestidad
Respeto

Si
Respeto
Justicia
Etica en todos
los campos.

Financiamiento Tamafo

Publica Grande
Autofinanciada Grande
Cofinanciada Grande
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Universidades

Universidad
Central del
Ecuador

Universidad
Particular
Internacional
SEK

Universidad
Politécnica
Salesiana

Categoria

B

Mision

Crear y difundir el
conocimiento cientifico,
tecnoldgico.

Autonomia

Crear espacios de analisis y
solucion de problemas.

Formar profesionales
integramente competentes.
Que seas efectivos y
responsables para contribuir
al pais y la sociedad.

Institucion humanista y
politécnica dirigida de
manera preferencia a
jovenes de los sectores
populares.

Vision

Liderar la Gestion cultural, Si
académica, cientifica 'y
administrativa para el

desarrollo del pais y la
humanidad.

Ser un referente de calidad, Si
apoyada en la gestion

efectiva y promotora de
demandas sociales a través

de la investigacion.

Ser referente en la busqueda ~ Si
de la verdad y el desarrollo

de la cultura, la investigacion
cientifica y tecnoldgica.
Responsabilidad Social
Universitaria y por incidencia
intercultural.

Caddigo
ética

Valores

enunciados
Respeto
Libertad
Honestidad
Verdad
Justifica
Solidaridad
Lealtad
Eficiencia
Transparencia
Buena Fe
Integridad

Responsabilidad

Honestidad
Justicia
Solidaridad
Respeto

Responsabilidad

Puntual
Tolerante
Verdad
Respeto
Libertad
Justicia
Tolerancia
Amabilidad

Responsabilidad

Honestidad
Lealtad
Solidaridad
Equidad

Financiamiento Tamafo

Publica Grande
Autofinanciada Grande
Cofinanciada Grande



Universidades Categoria
Universidad B
Tecnolobgica

Equinoccial

Universidad de B
los Hemisferios

Facultad A
Latinoamericana

de Ciencias

Sociales

Universidad A
Andina Simén
Bolivar

Instituto de B
Altos Estudios
Nacionales

Mision

Ser una institucion
humanista, innovadora al
servicio de la sociedad y
comprometida con la calidad
de la educacion,
investigacion y desarrollo
tecnoldgico.

Propiciar la basqueda de la
verdad a través del dialogo
interpersonal y cientifico.
Promover el auténtico
desarrollo humano.

Construye y difunde
conocimientos y saberes en
el campo de ciencias
sociales y las humanidades.
Pluralismo

Autonomia

Autonomia

Transmision y desarrollo de
conocimientos cientificos y
tecnolégicos.

Formar, capacitar y brindar
educacion continua ,
investigar y generar
pensamiento estratégico en
el servidor publico y su
gestion

Fuente: Informacion web de las Universidades. Elaboracién propia.

Vision

Ser reconocida por sus altos
estandares de calidad,
innovacion académica y
resultado cientifico.

Lograr formar
personalidades maduras,
emprendedoras, libres y
solidarias con conciencia
ética que generen creacion
trabajo y bienestar
Excelencia en docencia e
investigacion critica y
creativa.

Lograr un ambiente propicio
para la reflexion, la
investigacion, la docencia 'y
la vinculacion con la
colectividad

Ser lider en formacion de
postgrado en temas de
Estado, gobierno y
administracion publica.

Cadigo
ética
Si

Si

Si

No

No

Valores

Autodisciplina
Transparencia
Excelencia
Responsabilidad
social y
ambiental

Libertad
Responsabilidad
Buen trato
Confianza
Disciplina

Justicia
Equidad
Inclusién social

Financiamiento

Cofinanciado

Autofinanciada

Publica

Publica

Publica

Tamafo

Grande

Media

Grande

Grande

Media
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3.2 Andlisisdelainformacion delas univer sidades estudiadas

En la mision de las Universidades toman importancia cinco aspectos
importantes que son: Etica, comunidad, pluralismo, autonomia, responsabilidad
social.

Como se muestra en e gréfico 2 lo mas comin en la mision de las
universidades estudiadas son:

1. Son universidades humanista que fomentan el desarrollo de los seres
humanos através de lainvestigacion, latecnologiay lainnovacion.

2. Procuran intimamente el bienestar, € servicio, la contribucion a la
comunidad, al pais, y alasociedad.

3. Tienen autonomia que en términos generales es e estado o la
capacidad de autogobierno o de cierto grado de independencia
Establece sus propias Normativas y reglamentos.

4. Difundir el conocimiento cientifico y tecnolégico con inclusién y
responsabilidad social.

5. Formacién con conciencia ética y con dimension ética para formar

profesionales con valores.

Gréfico 2

Misién de las universidades

pensamiento
estraté

Comunidad

pluralismo

responsabilidad
social

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a la vision de las instituciones educativas se puede visuaizar que
los aspectos comunes entre ellas son: responsabilidad socia, desarrollo de la
comunidad, lasociedad y €l pais, excelenciay calidad estandares, bienestar personal,
estudio e investigacion humanistay pensamiento estratégico.

Como se muestra en € gréfico 3 lo més comin en la vision de las

universidades estudiadas son:

1. Apoyar las demandas socialesy la responsabilidad social.
2. Aportar en el desarrollo de la comunidad, del paisy de la sociedad
3. El reconocer la conciencia ética de las universidades y el formar

profesionales con conciencia ética que aporten alasociedad y a pais.

Gréfico 3

Visién de las universidades

pensamiento

humanista

bienestar
personal

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede apreciar en e grafico 4 los valores que tienen las
universidades de estudio son: el respeto, lajusticia, laresponsabilidad, |a honestidad,
la verdad, la solidaridad, equidad, bondad /buen trato, libertad, ledtad, buena fe,
transparencia, autodisciplina. Se evidencian valores claves para el comportamiento
profesional, entre |os val ores encontrados estan componentes de | os val ores sensibles
(buena fe, la bondad y buen trato), los valores estéticos (equidad), los valores
intelectual es (autodisciplina), |os val ores moral es (responsabilidad, respeto, libertad,
honestidad, verdad, solidaridad, justicia, transparencia, |ealtad).

Gréafico 4

Los valores de las universidades

Autodisciplina
Transparencia

Buena Fe

Bondad/buen
trato

Solidaridad

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la revision de la misién y la vision de las once universidades y
escuelas politécnicas con calificacion CEAACES en categoria A y B, del Distrito
Metropolitano de Quito, se puede decir que poseen todas ellas una estrategia 'y un
fin muy bien definido, es por este motivo que desde el departamento de Talento
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Humano se deben generar las iniciativas estratégicas necesarias para lograr €l
propésito de excelenciainstitucional.

Cabe mencionar que la innovacién estd presente en todos los centros
universitarios del pais, porque constantemente estan retroalimentando informacion,
actualizando conocimientos, realizando investigacion, inversion social y vinculacion
con la comunidad, etc. (Randall y Jackson 1897, 12). El Estado a través del
CEAACES halogrado |a categorizacién de universidades, este proceso conllevaque
las Universidad Ecuatorianas estén en la busgueda constante de la excelencia o
categoria A.

El reto de la Direccion de Talento Humano es € disefio de politicas que
permitan conservar, empoderar, lograr €l sentido de pertenenciay la vinculacion del
personal administrativo y del personal docente de la universidad. Un aspecto
importante es también la lealtad que la Direccion de Talento Humano pueda
conseguir por parte de sus colaboradores y lograr de esta manera una relacion
solidificada. Las politicas que deberia cuidarse son las referentes a reclutamiento,
seleccién, capacitacion, compensacion salarial, plan de carrera, etc. Todas las
politicas siempre van air delamano delamisiony vision de laentidad universitaria,
tal como Menguzzato y Renau (1991,32) predica que |a estrategia empresarial debe
tener coherencia con los elementos claves de la direccion estratégica (estructura,
cultura, tecnologia, Talento Humano, etc.)

En las organizaciones el recurso humano (recurso intangible) es el que marca
las diferencias, puesto que es ahi donde se encuentra el conocimiento, las habilidades
y las destrezas que combinadas con los recursos tangibles son los que generan
ventgjas competitivas sostenibles. Segin Mildred Dominguez (2008,21) la eficacia
de la estructura humana es la que marca la diferencia entre perdedores y ganadores
en los mercados de competitividad.

Se hizo imprescindible el estudio de las universidades en su misién, vision y
valores ingtitucionales, porque constituyen el pilar de las instituciones educativas y
son los principios fundamentales que rigen el correcto desarrollo de las mismas.

Tanto lavision, lamision y los valores hacen referencia a su razon de ser, a
gue quieren alcanzar y ala estrategia que utilizan diaa diaen su culturainstitucional.
Cuando se habla de estos aspectos se habla de la imagen de la institucion
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universitaria, y es esa imagen la que los Gestores de Talento Humano de las

instituciones educativas la que tienen que cuidar con un liderazgo ético.

3.3 Entrevista a Profundidad

En e presente trabgo se utilizO la entrevista como instrumento de
investigacion, permitid recoger informacién sobre coémo actlian, piensan, sienten los
gestores de Talento Humano. Esta técnica se empled por ser practicay eficaz para
obtener los resultados deseados; por |a naturaleza de las preguntas sirvieron como
distractor y des estresante para los agotadores dias de trabajo que tienen los gestores

de Talento Humano de las Universidades.

3.3.1 Agrupacion dela informacién e ldentificacion de Variables

Para recopilar la informacion o datos se utilizé una bateria de treinta y tres

preguntas sub divididas en 3 variables:

- Laéticaprofesiona
- Laestructura motivacional

- LaAutorregulacion

Variable 1. La ética profesional
- Liderazgo

- Etica, mora y valores

- Caodigos conductuales

- Eticaprofesional einstitucional

Variable 2: Estructura motivacional
- Motivaciones personales

- Factores motivacionales
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Variable 3: Autorregulacion

Como asume el Gestor de Talento Humano en el gercicio de su funcion:
- Lacomunicacion

- El conflicto

- El mando o poder

- Lasrelaciones humanas

En el Anexo 1 se puede verificar las preguntas que fueron utilizadas para
realizar la entrevista, las cuales se valoraron de forma cualitativa

3.3.2 Resultadosdelasentrevistas

Se tiene que aclarar que la investigacion estaba pensaba para |los gestores y
los segundos a mando de las instituciones educativas universitarias, pero con gran
sorpresa se constatd que la mayoria de los departamentos de las instituciones
estudiadas estén organizados de manera que no tienen un segundo al mando, los
subsistemas se encuentra solidificados y estructurados de tal manera que € trabgo
se lo realiza de forma sinérgica, es decir lograr un trabajo en conjunto (trabajo en
equipo) de todos los subsistemas del departamento de Talento Humano que permita
alcanzar la meta departamental o institucional planteada.

Lo que selogro con la aplicacion del instrumento es recoger percepciones de
los directores, gestores, coordinadores de Talento Humano de las universidades. Las
denominaciones para este puesto cambian de acuerdo a organigrama propio de las
instituciones educativas.

Lasentrevistas selograron en su totalidad. Luego de transcribir las entrevistas
se realiz6 un andlisis del contenido de las mismas, cuya interpretacion dio una

categorizacion de las respuestas por cada una de las preguntas.
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3.4 Representacion grafica

A continuacion se puede apreciar una representacion en nube de las palabras més frecuentes en las entrevistas realizadas.
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3.5 Obtencién de Resultados

A continuacién se presentan los resultados més sobresalientes de las
respuestas a la entrevistarealizada. Las entrevistas en su totalidad se presentan en €l
ANEXO 2.

Las universidades publicas se gobiernan en base a la Normativa lega y
cumplen los procesos basados en los reglamentos de la LOES y la Constitucion,
mientras que en las universidades de caracter privado se pueden flexibilizar sus
normativas 0 procesos.

El software que se utilizé (Nvivo) parala presente investigacion trabaja con
nodos. Los nodos son recipientes para poner las ideas de un proyecto determinado;
parael andlisis de datosy para esta investigacion los nodos son |os datos generales,
es decir las preguntas llamadas categorias y 10s sub nodos son las respuestas a esas
preguntas |lamadas subcategorias.

En resumen |os hallazgos se subdividen en dos secciones |os nodos-pregunta
y subnodos-respuestas ver ANEXO3.

3.6 Tablasde Resultados

Seguidamente se muestra el condensado del andlisis de datos realizado, para
lograr estos resultados se ha procedido a realizar un andlisis cualitativo con NVIVO
gue permite categorizar por frecuencia e importancia, para el caso de estudio se

observaran por incidencia los colores:

Mayor cantidad de respuestas Hay que tener en cuenta que las

Respuestas medias )

Pocas respuestas respuestas que no estan subrayadas fueron
t enunciadas pero no fueron tendencia
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Inmediatamente se logra observar en latabla 5 las preguntas y las respuestas

a esas preguntas, como se explico a inicio € color marca la tendencia y las

relaciones cualitativas se describen a final.

Tabla 5

Resultados de la entrevista “Etica Profesional”

ENTREVISTA
Etica Profesional
1. ¢,Como usted se define como Lider Situacional
lider? Lider Burocratico
Lider Democratico
2. ¢ Qué es para usted la éticayla Los valores son esquemas mentales
moral? La moral es un cédigo de conducta que regula
comportamiento
La moral esta relaciona con los valores
La ética y la moral estan orientadas a la lealtad
institucional
La ética y la moral con constructos culturales
La ética tiene bases muy profundas en el ser
humano
3. ,Como aplica en su vida Rectitud de procedimientos
personal la ética? No solo pareciendo sino siendo
El limite de la ética es hasta cuando dafio a
alguien.
Inculcando valores
Cumpliendo perfectamente sus obligaciones
Aplicando la normativa sin distinciones
Comportamiento idoneo para mantener un buen
clima laborar
Aplicandolo en la realidad o cotidianidad
4. ¢Cémo usted lleva su Comportamiento actitudinal
compromiso de transparencia Aplicacion a la normativa
en su trabajo?
5. ¢,Cudles son las practicas Velary cuidar a las personas
comunes de ética y moral que Respeto a la norma
realiza en su trabajo? Empoderamiento
6. Cuando uno de subalternos Procede segun la Norma
infringe el cédigo conductual de  Confrontacion de actores
la institucion, ¢qué es lo Actitud reflexiva
primero que usted hace?
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7. ¢, Qué practicas referentes a la El trabajo en equipo
ética profesional desearia Los Privilegios
cambiar en sus subordinados?  No individualizar

Integracion del equipo de trabajo
Etica y actitud
Comunicacion

8. ¢Cuales son los valores Transparencia
esenciales que rigen su diario Tolerancia
vivir? Responsabilidad

Respeto

Lealtad
Humildad
Honesto
Comportamiento
Amor

9. ¢, Qué mecanismos utiliza usted Evaluacion por feedback
para evaluar periédicamente a Evaluacion de subalterno
sus subalternos, ademés de la Evaluacion 360°
evaluacién de desempefio dela Autoevaluacion
institucion?

10. ¢,Como evita el conflicto de Justo y equitativo
intereses entre sus Escucha activa
subordinados y el personal de Comunicacion activa y oportuna
la institucion? Aplicando Normativa

11. Cuando se encuentra en un Reflexion de pros y contras
dilema ético, ¢ En que se apoya Norma
para solucionarlo? (profesional Conocimientos que posee
y personal) Comunicacion activa

Busco apoyo y consejo
Etica,valores y principios

12. Relateme una experiencia Promociones o ascenso
inolvidable en referencia a un Mantener la ética
evento ético Inolvidables positivas

Inolvidables negativas
Ayudar sin interés

13. ¢,Cudl es su mayor fortaleza Orientacion al Logro

como lider? Influencia
Experiencia
Etica y valores
Desarrollo de Personas
Caracter
Adaptacion a cambio

14. ¢Cual es su mayor cualidad Solidaridad

humana? Ser humano
Sensible
Respetuoso
Minucioso
Humilde
Honesto
Generoso
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Fiable
Explorador-ingenioso
Escucha proactiva

Empatia
Confiable
adaptable
15. ,Como toma usted las Siendo justo
decisiones dificiles? Reuniones de trabajo
Pegado a la Norma
Pegado a la légica
Cabeza fria
Apoyo en consejos
Andlisis profundo
16. JlLa formacion de la Si
universidad contribuyo a su rol No
de lider con respecto al Ellider se hace
conocimiento, actitud, Conocimientos Experiencias
comportamiento? Aprendizaje constante
17. ¢Cual es su mayor debilidad Ser poco flexible
como lider? Ser confiado
No incentivo a mi equipo
Muy sensible
Impaciencia
Imagen de seriedad
Frustracion con el trabajo de equipo
Desconfiado
Hacer suposiciones
18. ¢Cual fue su dltimo trabajo, Secretaria
cual fue su posicion y puesto?  Jefe Administrativo
Director de Talento Humano
Coordinador de Talento Humano
Consultor de Talento Humano
19. ¢Usted cree que por orden No
superior, podria cambiar su
pensamiento respecto a la ética
y la moral?
20. ¢Cémo logra un equilibrio entre  SOMEGUIlIDIAOS
su ética profesional vs la ética No hay equilibrio
institucional? Ejercicios mentales y analisis
Basandose en la Norma
Antecediendo en beneficio de la institucion
21. Relateme una experiencia Ser éticos
inolvidable en referencia a Realizacion de trabajos en seleccién de
liderazgo persona

No doble moral
Motivacion e incentivo
Conocimiento de cultura
Bienestar de grupo

Fuente: Elaboracién propia
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En lo referente a la Etica Profesional, |a entrevista corrobora que el recurso
humano de las ingtituciones educativas son el capital mas importantes para los
Gestores de Taento Humano, pues se entiende que el éxito o fracaso de las
Universidades o Politécnicas depende del desempefio laboral que tienen las personas
gue pertenecen aellas. La mayoria de Gestores se definen como lideres burocraticos,
es decir sus acciones estéan marcadas segun la hoja de ruta de la institucién y siguen
a piedelaletralasreglasy la Normativa.

Es por las funciones que realizan en las instituciones educativas que los
Gestores 0 Gerentes de Talento Humano tienen que tener bases muy profundas en la
éticay en los valores personales (considerados esquemas mentales). Las tareas que
tienen que realizar en su departamento son de vital importancia, entre las mas
sobresalientes encontramos: la seleccién de la persona idonea para un puesto
determinado, €l evitar laaltarotacion del personal y el personal insatisfecho, el lograr
el compromiso de su equipo de trabajo y €l articular un plan de carrera éticoy sin
favoritismo de ninguna especie.

El Gestor de Talento Humano es el encargado de alinear el &rea de Talento
Humano con los objetivos de la institucién es por este motivo que a redlizar sus
obligaciones inculcan valores y aplican la Normativa sin distincion.

La estrategias en la direccion del Talento Humano se caracterizan por €
cumplimiento de funciones repetitivas que tienen en los diferentes subsistemas, |as
précticas propias mas comunes reconocidas por |os Gestores de Talento Humano son
de: respeto a la Norma, el velar-cuidar de las personas y e empoderamiento. Las
préacticas que quisieran que cambien en sus subordinados son: las de ética, las de
actitud y las de integracion del trabajo en equipo.

Al hablar sobre Etica Profesional se indago sobre los valores esenciales que
rigen su diario vivir, y se obtuvo que los valores mas destacados en la gran mayoria
de gestores son: latransparencia, la responsabilidad, el respeto, lahonestidad y como
complemento alo expuesto anteriormente tratan de ser justos y equitativos en todos

Sus actos.
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Consideran también que su mayor fortaleza como lider es la influencia, la
experienciay el carécter. Piensa que su mayor debilidad es: €l hacer suposiciones
acerca del trabagjo de las personas o0 de su equipo de trabgjo, €l ser muy sensible y
desconfiado. Por el poder de influencia y concientizacion que tiene con sus
subalternos le apuesta a la hora de evaluar periddicamente a hacerlo por: evaluacion
personal o por feedback (retroalimentacién).

El profesional en su diario vivir no solo tiene fortalezas, sino también goza de
cualidades humanas que son: lasolidaridad, lahumildad, laempatiay lasensibilidad.
Al igual que € resto de profesionales también tiene que tomar decisiones dificilesy
cuando lo hace recurre a un andlisis profundo, con cabeza fria, sinh embargo estan
sumamente claros que sus decisiones afectan vidas y familias.

Ninguno de los entrevistados cambiaria su pensamiento respecto a la éticay
lamoral, lamayoria esta alineado ala éticaempresarial y lucha constantemente para
gue todos su actos contribuyan al crecimiento institucional, guiando y procurando
siempre € bienestar de grupo, tratando de llegar a sus subalternos con motivacion

emocional para que se empoderen de su puesto y de las funciones atribuidas a él.

Tabla 6

Resultados de la entrevista “Estructura Motivacional”

Estructura Motivacional

,Qué es lo que lo motiva a Reconocimiento

trabajar? Ganar experiencia y continuar aprendiendo
Familia

El poder servir

23. ¢Quéeslomasimportanteensu Yo
vida? Familia

24. ¢Se ha sentido obligado en ir a Nunca
su lugar de trabajo? Pereza
En ciertas ocasiones si

25. ¢Qué desearia tener en su Privacidad
trabajo para sentirse mas a Personalizar oficina
gusto? Mayor autonomia
Equipo de Trabajo fiable

Fuente: Elaboracién propia
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El andlisis motivacional delos Gestores de Talento Humano, daunaideaclara

acerca de sus motivaciones intrinsecas y extrinsecas, cuando se les cuestiona sobre

gue losmotivaatrabgar se obtiene: el ganar experiencia, el continuar aprendiendo,

el poder servir y el reconocimiento.

Un lugar importante en su vida lo ocupa su familia, estdn atamente

motivados porque les gusta lo que hacen. Sobresale en las respuestas que su mayor

anhelo no es el econdmico sino el poder personalizar su oficinay mayor autonomia

en su labor, esta respuesta da laidea de |o sensibles que son.

Tabla 7

Resultados de la entrevista “Autorregulacion”

Autorregulacion

Como maneja usted en el ejercicio de su profesion:

26. El conflicto

Siendo objetivo
Siendo mediador
Mediante la norma
Evitar juzgar
Escuchando las partes
Buscando soluciones
Buscando informacion

27. El'mando o poder

28. Las relaciones humanas con
subordinados

29. Las
pares

relaciones humanas con

Sin abuso

Para lograr influencia y convencimiento
Para ayudar

No perder el equilibrio personal

Lo aplico con la norma

Con respeto hacia la otra persona

Con firmeza

Con ejemplos

Con ejercicios de humildad

Equilibrio entre exigencia y mente abierta
En base al reconocimiento
Con respeto

Con politica

Serias y de cumplimiento
No son buenas
Llevaderas

Con respeto

Celo profesional

30. El cumplimiento de objetivos

Planificacion y Evaluacion
Estricto
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Control y seguimiento
Con mucho trabajo

31. Lasatisfaccion en el ambiente de
trabajo

Motivacion

Empatia

Comunicacion

Comprensién de personas
Buenas condiciones de trabajo
Buen trato

32. Elincentivo

Sentido de pertenencia

Por cumplimento

No hay incentivo

No econémicos sino morales
Ambiente familiar

33. La comunicacién efectiva

Si se logra

Con feedback
Canales de comunicacion

Fuente: Elaboracién propia

El Gestor de Talento Humano en lo referente a manejo de: conflicto, poder,

relaciones humanas con subordinados y pares, la satisfaccién en el ambiente de

trabagjo, € incentivo, y la comunicacion efectiva, manifiesta que lo més dificil de

manejar con |os subalternos es la comuni cacion.

Los Gestores de Talento Humano estan cocientes que la satisfaccion en el

ambiente de trabajo se logra con el buen trato, empatiay buena comunicacién y que

los incentivos econdmicos de a poco se han ido perdiendo pero es muy gratificante

proporcionar losincentivos morales, recordemos que también el gestor no solamente

administrar personas sino también corazonesy emociones.
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Capitulo Cuatro

4. Correlacion del Perfil del Gestor de Talento Humano con €

resultado dela investigacion

Luego de los resultados obtenidos en la investigacion que corroboran las
competencias duras del Gestor de Talento Humano, en este capitulo mas que una
propuesta se desarrolla el perfil para e Gestor. Quien a momento de asumir la
funcion de lider, gestor o directivo, no solamente utiliza sus conocimientos o perfil
duro, sino también su perfil blando pararealizar su labor diaria.

El liderazgo va acompafiado de la calidad humana, las competencias y Ethos
del lider. El liderazgo no es algo que hacemos a los demas, sino algo que hacemos
con los demés. Los seguidores son laotra caradd liderazgo hay que saber cudles son
las necesidades y las expectativas que tienen, es en este punto donde se conectan o
no con las actuaciones de los lideres.

A continuacion en latabla 8 se detalla el perfil dptimo que deberiacumplir el
Gestor de Talento Humano, la elaboracion del perfil se hizo con base en laentrevista

realizaday el conocimiento adquirido en la Maestria.

Tabla 8

Perfil de Gestor de Talento Humano

GESTOR DE TALENTO HUMANO

ITEMS DESCRIPCION

Nivel Directivo

Unidad o Proceso
Departamento de Recursos Humanos

Instruccioén
Formal Tercer Nivel

. . Ingeniero en Administracion / Recursos Humanos
Titulo Requerido
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Misidn

Conocimientos

especificos

Destrezas o
Habilidades

Experiencia

Conocimientos

complementarios

Actividades

esenciales

Doctor en Administracion
Licenciado en Administracion
Psicélogo Industrial

Carreras afines a Recursos Humanos

Administrar, planificar, dirigir y controlar la ejecucion de las actividades del
departamento de Talento de Humano.

- Control y evaluacién de procesos de desarrollo institucional y de
recursos humanos

- Planificacion estratégica de recursos humanos, en servicios y procesos
para los clientes organizacionales.

- Normativa legal vigente en materia de talento humano

- Manejo sistematico de la gestion organizacional.

- Andlisis interpretativo de la informacion

- Formulacion de planes operativos y de contingencia a corto, mediano
y largo plazo.

- Planificacion operativa de la gestion interna del departamento de

Recursos Humanos

- Desarrollo estratégico de recursos humanos
- Orientacion al logro

- Pensamiento analitico

- Pensamiento estratégico

- Pensamiento conceptual

- Planificacion y gestion

- Iniciativa
3 Afios 0 més
- Disefio de procesos y estructuras organizacionales.
- Gestion de recursos humanos por competencias.
- Manejo de recursos organizacionales.

- Direccion y control de procesos de recursos humanos.

- Dirige y evalla la gestion del departamento de Talento Humano por

procesos.
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Eje de
competencias

sociales

- Elaborar planes de mejoramiento referentes a la administracion del

Talento Humano

- Suscribe informes técnicos legales para movimientos de personal.

- Reformula la estrategia para el manejo del modelo de Talento

Humano institucional

- Elabora y reformula instrumentos, normas y disposiciones legales

apegadas al codigo de trabajo.

Competencias
Personales

Transferibles

Competencias
Técnicas o
profesionales

Competencias de
Gestion

Competencias

sociales

Competencias
participativas o de
formas de

organizacion

Habilidad de comunicacion
Trabajo en equipo
Orientacion a logro

Toma de decisiones
Capacidad negociadora
Aprendizaje continuo

Escucha efectiva

Manejo de practicas de Talento Humano (atraccion
y retencion).
Gestion Cultural

Pensamiento estratégico

Gestién de procesos

Orientacion al cliente

Gestion del cambio

Liderazgo:

personal con ciertas habilidades que tiene para
manejarse a si misma: motivacion

Interpersonal: trabajo en equipo, empatia,

Empatia

Sensibilidad social
Capacidad de interrelacion
Facilitacion

Autocontrol

Son decisorias de responsabilidad, direccion,
coordinacion, equidad, justicia
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Coémo deberia Honestidad
Etico-Morales comportarse con las RESIED .
valores responsabilidad
personas de su lealtad
Instrumentales solidaridad
alrededor - .
sinceridad
transparencia

Lacorrelacion entre el perfil de Gestor de Talento Humano y lainvestigacion
realizada muestran que las habilidades duras (conocimiento, experiencia) de los
entrevistados estdn comprobadas y no hay cuestionamientos en vista que su
trayectoriay los afios que llevan g erciendo como Gestores de Talento Humano hacen
gue a gestionar los subsistemas de su departamento lo hagan de manera eficaz y
eficiente.

En las entrevistas sali6 a relucir que hay que afianzar aspectos relacionados
con liderazgo, puesto que algunos de los entrevistados supieron manifestar que por
las agobiadoras tareas que tienen a diario (orientacion a tarea ) descuidan la parte
primordial delas|nstituciones Universitarias que son sus subordinados, hay que tener
en cuenta que no solamente el liderazgo esta orientado a cumplimiento de los
objetivos ingtitucional es, sino también alas personas a comprenderl as, empoderarlas,
desarrollarlas, motivarlas.

Como lo sefidla Frederick Herzberg en su teoria de motivacion en €l trabgjo
hay que cubrir también los Factores higiénicos o factores extrinsecos (el salario, las
condiciones fisicas y ambientales, relaciones interpersonales, etc.) y los factores
motivacionales. Cuando estos factores con Optimos se consigue la satisfaccion, la
retencion y la atraccién del personal.

Se puedo evidenciar que las personas que gercen la funcion de Gestores de
la Universidades estudiadas son personas que gozan de la confianza y estima por
parte de las autoridades de las diversas instituciones, tienen experiencia probada de
3 a 25 afos en cargos similares, se gustan a la norma, tratan de ser equilibrados,
comprensivos 'y justos. Sin embargo seria beneficioso reforzar |a capacitacidn sobre
aspectos relacionados con €l mangjo de personal, porque a diferencia de otras
carreras, lo que mangjan en el dia a dialos Gestores son sus subordinados que son la

parte mas sensible y delicada de las instituciones y tienen que tener presente que el
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principal rol del gestor es la motivacién de sus empleados, que dara como resultado

colaboradores proactivosy polivalentes.
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Conclusiones

Este trabajo ha permitido contextualizar y definir tanto el Ethos como el
Liderazgo en la gestion del Talento Humano, asi como € rol y la importancia que
tiene el Gestor de las Universidades estudiadas.

Se develo que los Gestores de Talento Humano encuentran dificultad en: el
manejo de conflictos, las relaciones de poder, |as relaciones humanas entre pares 'y

subordinados, la comunicacion efectivay el trabajo en equipo.

La investigacion devela como una fortaleza, la instruccién y la experiencia
del Gestor de Talento Humano y lainfluencia que tiene el Ethos en el liderazgo, por
lo que se concluye que €l lider de Talento Humano no nace, se hace con el devenir
del tiempo.

En las entrevistas se constatd que algunos de los Gestores de Talento Humano
estan conscientes de gue manegjan personal, pero en su agobiante labor diaria se les
olvida o no saben cédmo motivar a su personal, es por este motivo que se debe
concienciar que también son lideres morales, cuya mision es servir y motivar al
personal que tienen a su cargo. Recordar también que son corresponsables de la

calidad de vida de los miembros de la comunidad universitaria

Queda evidenciado las competencias gerenciales (técnicas, decisorias y de
relacionamiento) que debe tener un gestor del Talento Humano; las mismas que son

imprescindibles para realizar las funciones a €l encomendadas.
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Recomendaciones

Inculcar en los futuros lideres, laaplicacion del Ethos en el Liderazgo parade
esta manera tratar de garantizar €l velar por el desarrollo integral del personal a su
cargo, basandose fundamentalmente en la solidaridad, lajusticia, latransparencia, el
respeto, la honestidad. Reconociendo y valorando a individuo como tal, logrando un

equilibrio entre lo humano y lo técnico.

Trabgjar en la formacién de competencias y habilidades relacionadas con
comunicacion, gestion del equipo de trabgjo, mangjo de conflictos, relaciones de
poder; teniendo siempre en mente gque los grandes lideres se forman en el camino, y

gue las personas que lo rodean son una fuente de ventaja competitiva.

Desarrollar la capacidad de interrelacionarse y comunicarse con las personas
gue rodean a Gestor para lograr e alcance de objetivos comunes, subordinando

siempre los intereses particulares alos del equipo.

El Gestor de Talento Humano deberia lograr concientizar en el personal a su
cargo el sentido de pertenenciaalasInstituciones Universitariasy el lograr alinearlos

alos objetivos de lainstitucién.

Se debe ingtituir en las universidades un consejo de ética que coadyuve en la
labor del Gestor de Talento como instrumento de regulacion de conducta moral, de
valores, de reflexion éica, de cada uno de los miembros de la comunidad

universitaria.
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ANEXO 1

Test pararealizar la entrevista

Etica profesional

o o &~ 0w DN

10.

11

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

¢Coémo usted se define como lider?

¢Qué es para usted la éticay lamoral?

¢Como aplicaen su vida personal la ética?

¢Como usted lleva su compromiso de transparencia en su trabgj 0?

¢Cudles son las préacticas comunes de éticay moral que realiza en su trabajo?
Cuando uno de subalternos infringe el codigo conductual de lainstitucion,
¢qué es lo primero que usted hace?

¢Queé précticas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus
subordinados?

¢Cuales son los valores esenciales que rigen su diario vivir??

¢Qué mecanismos utiliza usted para evaluar periodicamente a sus subalternos,
ademés de la eval uacion de desempefio de la institucion?

¢Como evita ¢El conflicto? de intereses entre sus subordinadosy el personal de
lainstitucion?

Cuando se encuentra en un dilema ético, ¢En que se apoya para solucionarlo?
(profesional y personal)

Relateme una experienciainolvidable en referencia a un evento ético

¢Cual es su mayor fortaleza como lider?

¢Cud es su mayor cualidad humana?

¢C6émo toma usted las decisiones dificiles?

¢Laformacién de la universidad contribuyo a su rol de lider con respecto a
conocimiento, actitud, comportamiento?

¢Cual es su mayor debilidad como lider?

¢Cudl fue su Ultimo trabajo, cudl fue su posicidny puesto?

¢Usted cree que por orden superior, podria cambiar su pensamiento respecto a

laéticay lamora?



20. ¢Coémo logra un equilibrio entre su ética profesional vs la ética instituciona ?

21. Reldteme una experiencia inolvidable en referencia a liderazgo

Estructura motivacional
22. ¢Qué eslo quelo motivaatrabgjar?
23. ¢Qué es o mas importante en su vida?
24. ¢Se ha sentido obligado en ir a su lugar de trabajo?

25. ¢Qué desearia tener en su trabajo para sentirse méas a gusto?

Autorregulacion

¢Como manegja usted en el gercicio de su profesion?
26. ¢El conflicto?
27. ¢El mando o poder?
28. ¢Las relaciones humanas con subordinados?
29. ¢Las relaciones humanas con pares?
30. ¢El cumplimiento de objetivos?
31. ¢Lasatisfaccion en € ambiente de trabajo?
32. ¢El incentivo?

33. ¢Lacomunicacion efectiva?



ANEXO 2

Entrevistas a los Gerentes de Talento Humano de las Universidades estudiadas.

ENTREVISTA 1

Etica profesional

1. ¢Coémo usted se define como lider ?

Eslaforma de ainearse a la institucion sin hacer las famosas excepciones salvo casos

esporadicos y hacer € liderazgo con el gemplo, ser democrético.

2. ¢Quéesparausted laéticay lamoral?

La ético es la conceptualizacion de lo correcto y o incorrecto y la moral la puesta en

parte de la ética.

3. ¢Como aplica en su vida personal la ética?

Procesos de mejora o de evolucién personal creo de yo, trato de tomar en cuentatodo el
conocimiento respecto a la ética y trato de aplicarlo en la cotidianidad, es una lucha

interna por ser cada dia una persona mas ética.

4. ¢Coémo usted lleva su compromiso de transparencia en su trabajo?

Sincerandome con la gente con quienestrabajo, trato de no vacilar y no dar expectativas.

5. ¢Cudles son las practicas comunes de ética y moral que realiza en su
trabajo?

Tratar en lo posible de eliminar estos casos excepciones tratar de que hay aun respecto
alaNorma, muy alta, por g emplo existen documentos que vienen con tinta correctora,

que es parte de proceso pero afecta lo moral, tratar de hacer o que deberia hacer €l



departamento de Talento Humano que es velar sempre por la parte emocional, mental,
psicol 6gica de la persona, cuando tenemos que tomar una resolucion no nos basamos en
el reglamento sino tomamos en cuenta edad, tiempo en la organizacién, cargas

familiares, etc.es decir todos |os elementos gque afectan su parte emocional.

6. Cuando uno de subalternos infringe el codigo conductual de la institucién,

cquéeslo primero que usted hace?

Lo primero que hago es tranquilizarme, me tomo un tiempo a menos espero que pase

una hora, tomando el tiempo para que la parte emocional no rija unatoma de decision.
7. ¢Queé précticas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus
subor dinados?

Y 0 no conozco mucho pero del antecedente del anterior jefe de Talento Humano, aveces
personalizar demasiado un tema dado que conocen al involucrado, s es aguien

conocido hay unatendencia a darle un tratamiento preferencial ala persona

8. ¢Cuales son los valores esenciales querigen su diario vivir ?

Servicio: estamos paraservir, velar por el bienestar y sobretodo el bienestar psicol égico.

9. ¢Qué mecanismos utiliza usted para evaluar periédicamente a sus
subalter nos, ademas de la evaluacion?

Laautoevaluacion, y la evaluacién conjunta o grupal, yo hago unareunién y les doy mi

criterio sobre lo que ellos me dicen.

10. ¢Como evita ¢El conflicto? deinter esesentr e sus subordinadosy el per sonal
delainstitucion?

El evitar no se puede, pero se puede plantear el beneficio de ser justo, no igualitario pero

Sl justo, no entregar demasiado a alguien especifico.



11. Cuando se encuentra en un dilema ético, ¢En que se apoya para

solucionarlo? (profesional y personal)

Personalmente: Me apoyo en los principios de la filosofia hindi Bhagavad Gita que
dice que uno debe hacer las cosas sin apegos afruto, cuando hago algo debo ser € Ultimo
en recibir beneficios de la accion ver ANEXO 4.

Profesional: hago un gercicio de imaginacion que dice: que yo haria si fuese consultor
de alguien que tiene un problema ético. Es un gercicio de imaginacién Me digo que

haria qué consgjo le daria, de alguna forma va preparando el desapego de intereses.

12.  Relateme unaexperienciainolvidable en referencia a un evento ético

Inolvidable negativo: porque no tuve lafortaleza suficiente, yo perteneciaaun grupo en
lacual habia unaanomalia administrativay yo no estaba de acuerdo, debiaretirarme de
lacapacitacion pero lapersonacon lacual trabajaba eramuy cercanay decidi quedarme
trabgjando a pesar de que no tenia la garantia de los resultados. Decidi continuar por

ayudar a esta persona.

13.  ¢Cudl essu mayor fortaleza como lider?

Capacidad de adaptacion a los requerimientos que existan y si hay cambios me adapto

con muchafacilidad.

14. ¢Cual essu mayor cualidad humana?

Como ser humano soy muy curioso, muy inquieto, trato de aprender méas cosas de

descubrir las cosas, no me quedo con la primera respuesta trato de averiguar algo mas.

15. ¢Coémo toma usted las decisiones dificiles?

Depende del tipo de situacion, lo primero apoyarme en consegjos de otrosy trato de no
dilatarlas por mésdificil que seael tema, debo dar larespuestarpido, a final ladecision

gue uno tome se la puede tomar a poco tiempo o alargo plazo.



16. ¢Laformacion de la universidad contribuyo a su rol de lider con respecto

al conocimiento, actitud, comportamiento?

Yo estudie en una ingtitucién militar un poco aprendi disciplina creo eso quizas es o

mas importante, saber que hay autoridades y debe respetar |a autoridad.

17. ¢Cual essu mayor debilidad como lider?

A veces juzgo el trabajo de los demés sin tener lainformacion completa.

18. ¢Cual fue su ultimo trabajo, cuél fue su posicién y puesto?

El dltimo trabajo fui coordinador de un programa de desarrollo de competencias de un

equipo en un departamento de la misma universidad.

19. ¢Usted cree que por orden superior, podria cambiar su pensamiento
respecto ala éticay lamoral?

Claro quesi, si esque lapersonalo comunicabien, si lapersona practicalo que predica.

20. ¢Como logra un equilibrio entre su ética profesional vs la ética
institucional ?

A través de gercicios mentales es gracioso porque cuando uno tiene un principioy a
veces conoce que el otro principio no esta tan aineado a suyo propio, es muy f&cil
encontrar lamanerade que €l otro (su) principio sejustifique y que vaya aalinearse con
el uno dsea hay que pensar un poquito nada més para alinearse viendo o positivo que
s tiene una decision. Si se puede alinear pensar un poco e informase bien y rescatar |o
bueno.

21. Relateme una experiencia inolvidable en referencia a liderazgo

Habiael director de una organizacion sin fines de lucro y yo queria contratarlo para que
dicte una conferencia , € tenia en esa ocasion una reunion de trabajo que podria ser

pospuestay apesar de que lagananciaera muy altaen ese curso € me dijo que no podia



ser porgue era su prioridad el trabajo de voluntariado que él tenia, claro que no era
persona que ganaba mucho dinero, para él era una muy buena oportunidad econdémica,
de todas maneras el dego de lado eso, porque dentro de lo que pregonaba en €l
voluntariado era justamente “servir alos demas” y no degjarse llevar por la doble moral.

Era una persona muy coherente entre lo que deciay 1o que hacia.

Estructura motivacional

22. ¢Quéesloquelomotiva atrabajar?

Lo que me motiva atrabgar es el poder, el aprender y servir, porque en cada puesto o
cargo uno tiene la posibilidad de alimentarse con conocimientos y experiencia 'y €l

segundo gran motivo el poder servir.

23. ¢Quéeslomasimportante en su vida?

Desarrollarme éticamente

24, ¢Se ha sentido obligado en ir a su lugar de trabajo?

Nunca

25. ¢Qué deseariatener en su trabajo para sentirse mas a gusto?

Quiza la aprobacion de romper canones establecidos, por giemplo laformalidad que
hay en ciertas cosas, me gustamucho o que hacen en google de que puedes personalizar
laoficinaatu gusto, yo cambiarialos muebles no te encontrarias con esto asi, si pudiera

cambiarlo. Quisiera hacer que todos puedan personalizar su oficina.

Autorregulacion
Como maneja usted en el gercicio de su profesion:

26. ¢El conflicto?



Bueno eso si depende del conflicto, 10 mas importante es tratar de buscar toda la
informacion, no juzgar, tratar de separar siempre la parte emocional de larealidad de
los hechos, buscar soluciones diversas que sean creativas en el peor de los casos y
siempre tener presente los intereses de la persona, méas que lo que esta solicitando,
porque a veces |o que solicita la persona obedece a algo que esta detras, esa eslaforma

concreta pero detras hay un ser humano gue tiene diversas necesidades.

27. ¢El mando o poder?

La forma en que manegjo el poder es hacer un gercicio de humildad, sobre la
responsabilidad que hay y eso implica no abusar, hay que tener claridad para medir hay
gue buscar un equilibrio, ni mucho ni poco, la busqueda del equilibrio en base a
experiencias previas.

28. cLasrelaciones humanas con subordinados?

Trabajo mucho en la parteinformal, entonces yo pienso que los eventos sociales ayudan

muchisimo air fortaleciendo |as relaciones personales.

29. ¢Lasrelaciones humanas con pares?

Siendo serio y cumplido con lo que uno hace, va generando confianza.

30. ¢El cumplimiento de objetivos?

El control y seguimiento esa eslaforma

31. ¢Lasatisfaccion en el ambiente detrabajo?

Para lograr un buen ambiente es esencial el buen trato entender la forma en la cual te
comunicas genera empatia, entonces el trabajo que estamos haciendo es entender |la

empatia como herramienta para generar bienestar en el trabajo.



32. JEl incentivo?

El incentivo econdmico es complicadismo porque nadie tiene dinero, el incentivo
principal creo que es la comprension de |as necesidades personales que tiene cada uno,
por giemplo permiso, posibilidad de acercarse a la persona a comunicarle cuéles son
sus problemas personales, puede ser un incentivo porque uno se siente en familia, ser

un simil delo que es unafamiliavaaayudar mucho porque uno alafamiliano lasuelta.

33. ¢La comunicacion efectiva?

No esta dado aca pero vamos a tratar en lo posible de hacer o mejor dicho de evitar
calificar, es decir cuando nosotros hagamos feedback sobre todo no entramos en un
proceso de calificar el trabajo de una persona sino calificar el trabajo, en comunicacion

es lo mas esencial a partir de ahi tenemos ganancia.



ENTREVISTA 2

Etica profesional

1. ¢(Cbémo usted se define como lider?
Me gusta ser exigente, estricto, me gusta orientar a personal en lo que queremos hacer.

2. ¢Quéesparausted laéticay lamoral?
La éticay lamoral son dos pilares fundamental es que deben acompafiarnos en nuestro
guehacer diario permanentemente, igual que lalealtad institucional, sino actuamos con

ética nuestro trabajo no va areflgar o que en realidad somos.

3. ¢Coémo aplica en su vida personal la ética?
En todos | os aspectos, en todas mis acciones valoro mucho la honestidad, la puntualidad,

trata de ser ético en todos mis actos.

4. ¢Como usted lleva su compromiso de transparencia en su trabajo?
Siendo muy honesto con todos, demostrar como trabajo como |o hago, mis documentos

estan al alcance de todos.

5. ¢Cuadles son las practicas comunes de éticay moral querealiza en su trabaj0?
La honestidad, un trabgjo bien hecho, cumpliendo politicas y reglamentos

institucionales, sobre todo siendo leal con lainstitucion.

6. Cuando uno de subalternosinfringe el cédigo conductual delainstitucion, ¢qué
eslo primero que usted hace?
Le llamo la atencidn de manera privada pido una explicacion, depende de la fata le

[lamo la atencién y procedo seguin la Norma.



7. ¢Qué précticas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus
subor dinados?

Tal vez el hecho de promocionar a determinadas personas sin palanqueo.

8. ¢Cuales son los valores esenciales querigen su diario vivir?
Honestidad, tratar de hacer bien mi trabajo, me exijo cada dia para ser mejor.

9. ¢Qué mecanismos utiliza usted para evaluar periodicamente a sus subalternos,
ademas de la evaluacion de desempefio de lainstitucion?

Conversar, ver el hecho, ver el porcentaje de nuestras metas cumplidas, ver |os objetivos
del trabajo propuesto, mas alla de la evaluacion de desempefio que nos atafie al trabgo,

prefiero hablar y realizar una evaluacion conjunta.

10. ¢Como evita € conflicto de intereses entre sus subordinados y € personal
delainstitucion?
Con mucha honestidad no he tenido casos de conflicto de interés, ha habido personas

que se le ha pedido que le ayuden pero nada més.

11. Cuando se encuentra en un dilema ético, ¢En que se apoya para
solucionarlo? (profesional y personal)

Cuando es profesional en la Norma y cuando es personal para mi esta primero la
institucion, segundo lainstitucion, tercero lainstitucidény si se presentalasituacion igual

primero la Norma.

12.  Relateme una experiencia inolvidable en referencia a un evento ético
Problemas con la promocion y ascenso a un profesor habia que pasarle de auxiliar a
tiempo completo, no se dio paso, pero primo el tema politico porque pertenecia a un

partido politico con mucho peso en lainstitucion y género muchos problemas.

13.  ¢Cudl essu mayor fortaleza como lider ?

Motivar, orientar.



14.  ¢Cudl essu mayor cualidad humana?

Creo que es ser honesto, correcto, exigente.

15. ¢:Como toma usted las decisiones dificiles?

Analizo las vuelvo a analizar, lare analizo si estamos convencidos procedemos

16. ¢Laformacion dela universidad contribuyo a su rol de lider con respecto
al conocimiento, actitud, comportamiento?
No mucho, la experiencia es la que prima, €l hecho de haber trabgjado en 3 0 4

i nstituciones educativas mas.

17.  ¢Cudl essu mayor debilidad como lider?
El no aceptar justificaciones de cualquier indole, ni técnicas, ni tecnoldgicas, no las

considero éticasy me puedo ir en contra del sistema.

18.  ¢Cuadl fuesu ultimo trabajo, cual fue su posicion y puesto?

Director de Talento Humano de una universidad publica.

19. ¢Usted cree que por orden superior, podria cambiar su pensamiento
respecto a la éticay lamoral?

No, cuando hay lealtad institucional no hay divergencia y va mas dla de la
responsabilidad corporativa.

20. ¢Como logra un equilibrio entre su ética profesional vs la éica
institucional ?

Vamos a divergir en muchas cosas, no puedo estar de acuerdo con muchas decisiones
gue se pueden tomar, pero siempre queda un marco de ética que se compaginan entre la

ética profesional y la éticainstitucional.

21. Reldteme unaexperienciainolvidable en referencia a liderazgo
Alguna vez habia que hacer un trabajo un poco delicado con mucha responsabilidad,
habia que usar mucha ética porque era un trabajo de ascensos y promocionesy para esto

habia que hacer una planificacion era mucha responsabilidad y nadie lo queria hacer,



cogi mi personal y con ese personal trabajamos y elaborabamos un plan que sacamos
adelante, hicimos un buen trabgo entre 4 personas, primero se hizo para un

departamento luego para el resto de la institucion.

Estructura motivacional
22. ¢Quéesloquelomotivaatrabajar?

Hacer con gusto el trabajo, me gusta, manejo esto desde hace un tiempo atras, a parte

de lanecesidad.

23. ¢Quéeslomasimportante en su vida?

Mishijas

24.  ¢;Sehasentidoobligado en ir asu lugar detrabajo?

En ciertas ocasiones si, muy pocas diria yo, hay que ser honestos, no quiero ir porque

hay demasiados problemas que atender.
25.  ¢Quédeseariatener en su trabajo para sentirse méas a gusto?

Maés privacidad

Autorregulacion
¢Como maneja usted en el gercicio de su profesion?
26.  ¢El conflicto?

Escuchando las partes y tratando de tomar un decision muy ecuanime y con mucho

sentido humano

27.  ¢El mando o poder?



No me llama la atencion, soy la misma persona, he tomado muchas decisiones, no

pienso que tenga poder, porque el poder 1o tienen las altas autoridades.
28.  ¢Lasrelaciones humanas con subordinados?

Trato de llevarlas de buenamanera, trato de tener equilibrio, soy muy abierto y exigente,

hay que llevarlas como seres humanos y exigirlas como servidor.
29. ¢Lasrelaciones humanas con pares?

LasIlevo de lamejor manera.

30.  ¢El cumplimiento de objetivos?

Exijo mucho para eso, hay ocasiones en que no se cumplen y eso causa frustracién de
que a lo mejor necesito mas personal, trato de ser exigente en ¢El cumplimiento de

objetivos? y plazos. Trato de ser leal con lainstitucion.

31. ¢Lasatisfaccion en € ambiente de trabajo?

Tema laboral es Normal, no es perfecto pero tratar de que no haya mayores fricciones.
32. ¢El incentivo?

Incentivo es trabajar en una gran institucion y coadyuvar para que siga adelante.

33. ¢Lacomunicacion efectiva?

Trato de mantenerla pero a veces es muy dificil. Tengo que esforzarme para llevarlaa
cabo.



ENTREVISTA 3

1. ¢Cémo usted se define como lider ?

Como un lider democrético considerando que hay que tener tres caracteristicas
fundamental es que debe tener que son: & conocimiento, &l poder y losvalores. Hablando
de la ética € lider debe mangjar de manera integral estas tres condiciones que le

manifiesto y en este sentido es un lider democratico.

2. ¢(Quéesparausted laéticay lamoral?

Definitivamente tiene que ver mucho con los valores son situaciones o esquemas
mentales y que uno tiene regados, que forman parte del comportamientoy del diaadia
de las personas, viene desde la cuna y de todas las experiencias tanto enddgenas como
exogenas que hacen en |as personas tengamos un comportamiento en este nlcleo que es

la sociedad en donde se considera que es muy dificil definir.

3. ¢Como aplica en su vida personal la ética?

Como director de Talento Humano es importantisima la ética porque como dicen no
solo hay que ser, sino hay que parecer y en esto de administrar gente, corazones,
sentimientos, intereses, la ética juega un papel muy importante que esta acompariada
también de cierta base legal y que se cumpla sin ver ninguna condicién social, ni

politica, ni econémica.

4. ;Como usted lleva su compromiso de transparencia en su trabajo?

Es importantisimo latransparencia a través de la aplicacion de la Normativa, usted sabe
que en e sector publico debemos aplicar estrictamente lo que es la Normativa para
administrar gente, hay que considerar la parte técnica, legal y financiera estos tres

aspectos permiten una administracién transparente.

5. ¢Cuales son las practicas comunes de éticay moral querealiza en su trabajo?
Bésicamente considero y tomando en cuenta lo que dije del lider democratico, creo la
comunicacion las reglas claras el respeto total a todos mis compafieros sean pares o

subordinados en todos los niveles ocupacionales, me parece a mi muy importante, €l



respeto un factor clave que denota un comportamiento ético y que esta sujeto ala parte

moral de |as personas.

6. Cuando uno de subalternosinfringe e cédigo conductual delainstitucién, ¢qué
eslo primero que usted hace?

Definitivamente nadie es perfecto y efectivamente hay un cédigo de ética en la
institucion con valores friamente establecidos, ventajosamente no ha habido estos casos
gue yo conozca, sin embargo hay una Normativa que permite regular el cumplimento

de esto, aplicariala Norma de conformidad con la falta cometida.

7. ¢Qué précticas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus
subor dinados?

El trabajar en equipo, e decir que somos una familia puede decirse que es una utopia,
ni en las meores familias se llevan todos como hermanos. Hacer y lograr que lo
importante en lainstitucion deje de ser el compadrazgo o las preferencias, lograr que las
personas pueden tener la posibilidad de crecimiento, de ascenso , sobre la base de los
MEritos propios, nunca permitir por cuentos por chismes porque soy el mejor amigo del
jefe o me peleo 0 soy e megor amigo de otra persona pueda comenzar a escalar
posiciones, no dar paso a un promocién si no tiene su debido proceso técnico y de

meritocracia que esta instaurada en el sector publico.

8. ¢Cuales son los valores esenciales que rigen su diario vivir?

Respeto, tolerancia son importantes, asi como la comunicacion constante de doble via
gue es importante, muchas veces cuando uno esta liderando una organizacion o un
proceso no es que porgue tu tienes el conocimiento o porque tengas la posicion que
ostentas, en ese momento tu eres el rey, todo lo contrario uno de los valores més
importantes para liderar es la humildad, en liderazgo se dice que ganar no estodo eslo
anico, pero el que llega primero y llega solo llegaal dltimo. Esto nos da una pauta para
pensar que pues uno tiene que ser humildey tiene que aprender todos |os dias para poder

alcanzar € objetivo.



9. ¢Qué mecanismos utiliza usted para evaluar periodicamente a sus subalternos,

ademas de la evaluacion de desempefio de lainstitucion?

En el sector publico tenemos una Normativa que cumplir, en ese sentido e ministerio
de trabajo a establecido que por ley a los trabajadores hay que evaluarlos anualmente,
para eso es necesario establecer metas y actividades que van acumplirse en ese periodo
de tiempo, eso selo hace al principio del afioy al final del afio. Se evalUa en Diciembre
através deindicadores, s se alcanzd las metas, en nuestra cultura es necesario tener la
cultura de planificacién, a veces confundimos |o urgente con lo importante. Al final del

dia siempre la evaluacion va a ser subjetiva.

10. ¢Como evita el conflicto deinteresesentre sus subordinadosy € personal dela
institucion?

Justamente dentro del cédigo de éticade lainstitucion se habladel conflicto deintereses,
imaginese usted, en Talento Humano |os comparieros que estan agui tienen informacion
importantisima, el que maneja informacion tiene poder y esto conllevaria a que exista
conflicto de intereses, ventajosamente dentro de la institucién esta Normada esta

situacion.

11. Cuando se encuentra en un dilema ético, ¢En que se apoya para solucionarlo?
(profesional y personal)

A veces lavida nos lleva a enfrentar duras situaciones a veces tenemos que cumplir o
hacer cosas que quizas pueda ir en contra de nuestra ética o en contra de la ética del
resto. Lo que para mi es ético que para otros no es ético. Cuando paso por esto busco
personas que me aconsejen que sean importantes para mi, les he dicho vean ayddenme
a pensar, cuando uno esta con un problema a veces puede ahogarse en un vaso de agua.

Hay que poner el corazdn y la cabeza pero mas la cabeza, y buscar ayuda.

12. Reladtemeuna experiencia inolvidable en referencia a un evento ético

Por g emplo a mi me parece ético que se deberia ayudar a una persona que requiere su
ayuda, eso me parece ético, moral, humano, en una ocasion yo saliaal final del trabajo

y encontrabaa unasefioraque vendia caramel os que teniaun carton al lado y mi sorpresa



es que en ese cartdn les tenia a sus nifios de meses, por su situacion de pobrezalestenia
ahi alos nifios y me parecio que mi obligacion era ayudarle a esta sefioray lo hice, 1o
inolvidable es que a ese nifio le pusieron mi hombre y a la final yo soy el padrino de

ellosy sigo manteniendo unarelacion con ellos, ya son jévenes.

13.  ¢Cudl essu mayor fortaleza como lider ?
Como lider tengo tres caracteristicas: € conocimiento, € poder y los valores, todo esto

independientemente de la formacion g tengo.

14.  ¢Cudl essu mayor cualidad humana?

Humildad

15. ¢:Como toma usted las decisiones dificiles?

Si son problemas laborales con el equipo quelidero tomo decisiones en base areuniones
de trabajo que permitan tomar decisiones dificiles y también contando con el apoyo de

|as autoridades.

16. ¢Laformacion dela universidad contribuyo asu rol delider con respecto
al conocimiento, actitud, comportamiento?

Una cosa son las aula y otra la vida laboral, el conocimiento se aprende con la
experiencia. La universidad te da el aspecto macro pero €l diaa dialo aprendes sentado
en tu puesto de trabajo y los titulos que tienes te permiten por meritocracia cumplir con
laformacion que ta recibiste. Creo que el lider si se hace, a veces se confunde liderazgo
con el carisma, |as personas tenemos 0 No un carismapero ya paraliderar primero tienes
que aprender ciertas técnicas y del otro lado también te vas haciendo porque vas
aprendiendo te vas formando y vas conociendo a la gente te vas dando cuenta que

estamos en un mundo competitivo un mundo globalizado.

17.  Cudl essu mayor debilidad como lider



Realmente no sé si soy un lider, creo que todos tenemos debilidades, a veces nos
anticipamos a criterios sin tener lainformacion real, a veces creo que un servidor actual
mal, porgue creo que por la actitud que tiene esta haciendo algo mal. Una de las

debilidades es anticiparnos a los criterios y evitar las presunciones.

18.  ¢Cuadl fuesu ultimo trabajo, cuél fue su posiciéon y puesto?

He pasado como 25 afios haciendo Talento Humano, he liderado otras universidades, he
hecho consultorias de Talento Humano, yo estoy aca porque estaba cumpliendo como
docente de lainstitucién y mi evaluacion fue muy buena ,por o tanto las autoridades
consideraron gue podia ser un candidato idoneo para estar en esta posicion. Mi dltimo
trabajo con relacion de dependencia fue banco Central del Ecuador, siempre he sido

consultor de Talento Humano

19. ¢Usted cree que por orden superior, podria cambiar su pensamiento
respecto a la éticay lamoral?

No necesariamente nadie lo podria cambiar si se dice: jefe es jefe, pero en todo caso
hay situaciones que legalmente no son permitidas. Primero atentar contrala éticay la
moral en el sector publico esta prohibido, incluso en la constitucién, vamos a suponer
gue mi jefe me pide que cometa un acto ilegitimo y moral yo simplemente tengo
argumentos legales que me permiten defenderme, no es que en el sector publico uno
puede dar gusto porque si. Creo que nadie en el mundo cometeria actos que vayan contra

laéticay lamora sin que eso te conlleve unasituacion de un malestar total.

20. ¢COmo logra un equilibrio entre su éica profesional vs la ética
institucional ?

Es complicado mantener una homeostasis al interior de una organizacion, y sobre todo
a frente de lo que es Taento Humano, que es e recurso més importante de la
organizacion. Definitivamente siempre vamos a estar pensando que la institucion es lo

gue primalo que queda es lainstitucion, |as personas son pasgjeras.

21. Reladtemeunaexperienciainolvidable en referencia a lider azgo



Y o Roberto Salazar, cuando yo |legue aca habian muchas situaciones, muchas falencias
en la parte técnica de Talento Humano, una de ellas por ggemplo fue que nosotros no
teniamos un manual de puestosy € manual de puestos es un trabajo que lleva mucho
tiempo, no s s eso puede ser liderazgo, pero un lider, con las cualidades que le he

manifestado debe generar un cambio, porque para eso esta un lider.

Entonces fijese usted que en un mes, en e mes de febrero que tiene 28 dias nosotros
logramos en la institucion hacer un manual con e apoyo de todos, entonces yo estuve
al frente de eso, yo les llamaba a reuniones de mafana y tarde 2 veces ala semanay 2
veces en el dia, me prestaron unos auditorios gigantescos donde cabiamos todo el
mundo y todo el mundo se puso la camiseta, quizas estafue una gran experiencia porque
digamos que desde mi direccién se motivo ala gente para que cambie, y todo el mundo
decia esimposible , hemos hecho un montén de intentos y yo les decia esta vez vamos

apoder hacer y lo logramos.

Estructura motivacional

22.  ¢Quéesloquelomotivaatrabajar?

A todos nos motiva a trabajar “el reconocimiento”, eso estd hasta comprobado

cientificamente, 6sea el dinero no te motiva porque mientras méas ganas mas gastas.

23. ¢Quéeslomasimportante en su vida?

Mi vida

24.  ¢Sehasentidoobligado en ir asu lugar detrabajo?



Obligado no, porque si no trabajas como satisfaces tus necesidades, desde lamés bésica
hasta las mas altas que son las de reconocimiento en todo caso nunca obligado ir a

trabajo, que me ha dado pereza si.

25. ¢Quédeseariatener en su trabajo para sentirse mas a gusto?

Soy feliz independiente de la posicion en la que este, yo creo que las personas
deberiamos adaptarnos a la cultura porque s no nos adaptamos SomMoS unos
desadaptados, no es mejor tener un mejor sueldo, yo a veces quisiera tener mas tiempo
para mi, yo ya no me acuerdo haber tenido tiempo para mi, afios de afios. Uno también

necesita tiempo para uno.

Autorregulacion
¢Como maneja usted en el gercicio de su profesion?
26. ¢El conflicto?

Informacion, base legal y comunicacion.

27.  ¢El mando o poder?

Con firmeza, €l hecho de ser una persona o lider democrético, no significa que la gente

pueda hacer lo que e da la gana tampoco.

28. ¢Lasrelaciones humanas con subor dinados?

Cordialidad

29. ¢Lasrelaciones humanas con pares?



Hay pares y hay pares, hay unos pares que son stper pares y otros no son tan super
pares, a que me refiero es que cada quien gjerce liderazgo como pueden, muchas veces
estamos en reuniones con 1os pares y se ponen en la posicién de que yo soy €l mejor,
ahi hay que manejarse con mucha politica.

30. ¢El cumplimiento de objetivos?

Contrabgo

31. ¢Lasatisfaccion en € ambiente de trabajo?

Bastante comunicacion, dialogo.

32. JEl incentivo?

Con manejo de indicadores y de metas.

33. ¢JLacomunicacion efectiva?

Comunicacioén se lamanga con dialogo con comunicacion con lainteraccion todo el

tiempo.



ENTREVISTA 4

Etica profesional
1. ¢Cbémo usted se define como lider?

Una persona honrada que le gusta cumplir la Normativa legal, siempre cumplir [o que
establecen |os procesos en base los reglamentos y las leyes organicas y sobre todo la

constitucion porgque eso maneja el sector publico.
2. ¢Quéesparausted laéticay lamoral?
LaMoral esun tema gue viene de lafamilia, eslo que auno le nacey lo vallevando.

La ética es ser justo y responsable con cada actividad y decision que uno tome. Como
directores de Talento Humano es tratar de siempre velar por el lado del trabagjador sin

descuidar €l temade la Normativa legal vigente.
3. ¢Como aplica en su vida personal la ética?

Ser honesto con mi esposa, trata de ser ordenado, organizado en mi hogar, tratar de
inculcar eso amis hijos en lo que se pueda ya que mi horario del trabajo es cas todo el

dia, trabajo en latarde o los fines de semana.
4. ¢Como usted lleva su compromiso de transparencia en su trabajo?

Y 0 pienso que uno tiene que ser y parecer, la ética, latransparenciay la responsabilidad
van ligadas. La responsabilidad y la transparencia, son valores que van ligados de la

mano.
5. ¢Cudles son las practicas comunes de éticay moral querealiza en su trabaj0?

Siendo sincera con mi equipo de trabajo aqui tengo 3 colaboradores que trabajan
directamente conmigo, siendo transparente con mi jefe y con e equipo de trabgjo,

demostrando mi trabajo cristalino, responsable, creo que eso es fundamental.



6. Cuando uno de subalternosinfringe el cédigo conductual de la institucién,

¢qué eslo primero que usted hace?
Unallamada de atencién.

7. ¢Qué précticas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus

subor dinados?

Creo que mi equipo de trabaj o es bastante comprometido con lainstitucion y es bastante
ético, salvo cualquier cosita que creo que es superable, a veces los caracteres de las

personas inciden en su trabajo, pero esto no significa que dejen de ser éticostotalmente,.
8. ¢Cudles son los valores esenciales que rigen su diario vivir ?
Responsabilidad, compromiso, transparencia, honestidad.

9. ¢Qué mecanismos utiliza usted para evaluar periddicamente a sus subalternos,
ademas de la evaluacion de desempefio de lainstitucion?

Periodicamente les hago una evaluacion con respecto al control de actividades, ya que
tenemos un cronograma una planificacion en el cual se evidencia el cumplimiento en
cuanto de sus actividades, tenemos entrevistas de calidad de servicio, acuerdos de

serviciosy en base a ellos se les va midiendo, tenemos por tiempos.

10. ¢Cdémo evita el conflicto de intereses entre sus subordinados y el personal de

lainstitucion?

Bueno realmente no se ha dado mucho aqui, es bastante equitativo los procesos y el

accionar de lainstitucion.

11. Cuando se encuentraen un dilema ético, ¢En que se apoya para solucionarlo?

(profesional y personal)

En ser yo mismo, en ser transparente, en hablar con la verdad, en decir las cosas como
pienso, creo que un dialogo cordial evita muchos conflictos, € decir las cosas sin afén

de crear polémica, hablar con la verdad.



12. Relateme una experienciainolvidable en referencia a un evento ético

Por el accionar en los distintos trabgj os e instituciones me han considerado como una
persona muy recta, creo que me consideran como una persona que agrada a la gente,
creo gue mi ética profesional y personal me han abierto campo, puertasy relaciones con

lagente.
13. ¢Cudl essu mayor fortaleza como lider?

Soy exigente pero no dréstica, mi fortaleza es ser exigente, pero la exigencia sh mano
dura, laprudenciay laexigencia van de lamano, hay que negociar, yo te pido esto pero

haces esto.

14. ¢Cual essu mayor cualidad humana?
Muy Humana, solidaria.

15. ¢Como toma usted las decisiones dificiles?

A veces es duro tomar decisiones dificiles, no es simple tomar una decision dificil, hay
gue pensar, no hay que apresurarse, analizar, ver los prosy contras, me puedo demorar
en solucionar, pero lo hago bien, aveces por tomar una decision apresurada no la salvo
la situacion sino la complico, si amerita un poco mas de tiempo me lo tomo para actuar

bien, salvo que sea de vida 0 muerte, si es un caso especial latomaria en ese momento.

16. ¢La formacion de la universidad contribuyo a su rol de lider con respecto al

conocimiento, actitud, compor tamiento?

Por supuesto porque somos un referente de universidad nacional e internacional y que
el nivel de excelencia no es solamente para el personal académico sino también para el

personal administrativo también.
17. ¢Cudl essu mayor debilidad como lider ?

Soy muy sensible, a veces me afectan mucho los problemas de la gente o el estrés en
que vivimos, estamos en una situaci on compleja, soy bastantes susceptible, puedo |legar

adeprimirme.



18. ¢Cudl fue su ultimo trabajo, cuél fue su posicién y puesto?
Vine del municipio fui jefe administrativa en el &rea administrativa financiera.

19. ¢Usted cree que por orden superior, podria cambiar su pensamiento respecto

alaéticaylamoral?

De ninguna manera, una personaes o que es, debe valorar sus cualidades, si sé que una
situacién no esta bien no habrd poder ser humano gue me haga cambiar mis

Convicciones.
20. ¢Como logra un equilibrio entre su ética profesional vsla ética institucional ?

Van de lamano, no se debe mencionar que podamos llegar a una divergencia personal

y organizaciona mente.
21. Relateme una experienciainolvidable en referencia a liderazgo

Con € equipo somos puesto la camiseta, trabajamos en equipo cuando tenemos que
trabajar lo hacemos en fines de semana, si tenemos gque hacerlo lo hacemos. La gente

me sigue hay alta disponibilidad. Salimos en equipo de cualquier dificultad.

Estructura motivacional
22. ;Quéesloquelomotivaatrabajar?

Me gusta trabajar, no me veo en la casa en cuatro paredes, me gusta trabajar por mi

mismo, por mi familiay por lainstitucion.

23. ¢Quéeslomasimportante en su vida?

Mi familia

24. ¢Sehasentido obligado en ir a su lugar detrabajo?

Nunca



25. ¢Qué deseariatener en su trabajo para sentirse mas a gusto?

De pronto aqui |o que falta en la parte administrativa es definir procedimientos, canales
de comunicacién, a veces la informacion no llega en los diferentes niveles, no llega a
todos los sectores, eso genera complicacion, definir los procesos, politicas y

procedimientos necesarios para lograr un buen trabgjo.

Autorregulacion
¢Como maneja usted en el gercicio de su profesion?
26. ¢El conflicto?

El dialogo formal, tranquilo, habré puertas, llegar ala sensibilidad de la persona, tratar

de mediar, arreglarse entre las partes.
27. ¢El mando o poder?

En lo que corresponde ami equipo laautoridad o poder estan determinados, sin embargo
en lainstitucion lasjefaturas no tenemos mucho poder, tenemos limitadas | as decisiones
gue tomamos, |a subdireccion administrativa financiera es la que tomalas decisiones en

las jefaturas.

28. ¢Lasrelaciones humanas con subor dinados?

Muy buenas

29. ¢Lasrelaciones humanas con pares?

Buenas

30. ¢El cumplimiento de objetivos?

Cumplimos objetivos establecidos en el POA, objetivos finalesy del area.

31. ¢Lasatisfaccion en € ambiente detrabajo?



Existen compensaciones si hay un buen trabajo, arreglamos horarios paratrabajar un fin

de semana, permisos si existen y compensamos en la tarde.
32. ¢El incentivo?

Incentivos econdmicos no, pero s incentivos morales para generar compromiso. Buen

ambiente del trabajo.
33. ¢Lacomunicacion efectiva?

Canales de comunicacion no son |os deseados pero se esta trabajando en este aspecto.



ENTREVISTA S

Etica profesional
1. ¢(Cbémo usted se define como lider?

Una persona honrada que le gusta cumplir la Normativalegal y simpley cumplir lo que
establecen |os procesos en base los reglamentos, las leyes organicas y sobre todo la

constitucién porque eso maneja el sector publico.
2. ¢Quéesparausted laéticay lamoral?

La Moral es un tema que viene de la familia, eslo que auno le nacey lo va llevando
mientras viva. La ética es ser justo y responsable con cada actividad y decisiones que

uno tome.
3. ¢Como aplica en su vida personal la ética?

Ser honesto con mi esposa, tratar de ser ordenado, organizado en mi hogar, tratar de
inculcar eso amis hijos en lo que se pueda ya que mi horario del trabajo es casi todo €l
dia

4. ¢Como usted lleva su compromiso de transparencia en su trabajo?

Para mi transparencia es siempre hablar con la verdad y manegjar la documentacion de

manera abierta no esconder la documentacion, sino comunicar si hay temas de

confidencialidad como los expedientes o archivos de Talento Humano.
5. ¢Cudles son las préacticas comunes de éticay moral querealiza en su trabaj0?

Siempre hago reuniones de trabajo una vez ala semana con el equipo con lafinalidad
de receptar sus inquietudes y aclarar solventar ciertas dudas, en caso de que no exista
algo claro tratar de dilucidarlo y tratar de seguir adelante y otra forma es no solo

empoderar a la cabeza las atribuciones y responsabilidades sino delegar al equipo ya



gue el equipo pueda acercarse a un jefe inmediato responsable o a las autoridades
maximas, no solo empoderar a una persona, la transparencia es asi, el equipo tiene que

tener empoderamiento, €l equipo debe funcionar solo cuando uno no esta

6. Cuando uno de subalternosinfringe e codigo conductual de lainstitucion, ¢qué
eslo primero que usted hace?

Nosotros tenemos la ley organica de servicio publicay el reglamento, adicionalmente
en cada ingtitucion se generan reglamentos internos de Talento Humano en donde te
explica cuales son los deberes y derechos, dentro de los derechos lo que ellos deben
cumplir y dentro de los deberes o que debes cumplir , ahi esta la parte de régimen
primarios y te indica que por causas leves hay amonestaciones verbales y escritas, hay
causas leves graves en donde puede llegar desde un llamado de atencion verbal o
escrito, sancién pecuniaria hasta una destitucion depende de la falta que se realice, pero

hay un debido proceso en el sector publico que selo realiza.

7. ¢Qué précticas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus

subor dinados?

Yo creo que a existir personal antiguo y fusionase con el personal nuevo en el sector
publico existe persona que tiene nombramiento permanente, ellos tienen ciertas
précticas de los procesos que venian haciendo hace afios, esa es la parte més fuerte en
tratar de que se homologue con el persona nuevo, ellos estan frescos, tienen nuevas
ideas y nueva actitud hacia el trabajo, el tratar de hacer equipo de trabajo entre todos y
gue sean transparentes en la transicion de informacioén es la parte en donde hay que

hacer un clic, esta conformacion del equipo de trabajo dura un tiempo de 2 a 3 meses.
8. ¢Cuales son los valor es esenciales querigen su diario vivir ?
Honestidad, respeto, amor y lealtad.

9. ¢Qué mecanismos utiliza usted para evaluar periédicamente a sus subalternos,
ademas de la evaluacion?

La forma de evaluar a una persona es asignandole tareas, Si uno asigna tareas es para

establecer metas de cumplimiento, s las metas de cumplimiento no se llegan a



conseguir, que sea transparente el compariero del equipo de trabajo y diga no se puede
porgue se presento este error, como en cualquier proyecto establecer |os extras o riesgos
no planificados, los riesgos no planificados, en toda actividad en toda tarea de trabajo

existe eso, |lo més importante es que entre compaferos se sepan decir laverdad .

10. ¢Como evita €l conflicto de intereses entre sus subordinados y el personal de

lainstitucion?

El tema es que en cada institucion publica hay un estatuto organico, de gestion de
procesos en donde se explica €l tema de atribuciones y responsabilidades en este
documento se plasma lo que debe redlizar cada unidad, s esa unidad no hace su trabgjo
especifico y esta pasando a hacerse el trabajo de otra personahay que delimitar lacancha
y eso internamente en el caso del departamento de Talento Humano, hay que hacer igual
establecer que actividades realiza cada uno y como cabeza del equipo hay que darle su
espacio eimportanciaacadauno, desde la persona que tiene mayor remuneracion hasta
la que tiene menor remuneracion es decir hay que darles e mismo trato, hay que

escuchar atodos para que también ellos se sientan importantes en el equipo de trabajo.

11. Cuando se encuentraen un dilema ético, ¢En que se apoya par a solucionaro?

(profesional y personal)

Para mi el tema ético es uno solo, dilema ético en e trabgo ha habido, casos de
ofrecimiento de recursos por un puesto de trabajo de parte de personas externas y de
parte de autoridades y mi decisiéon ha sido salir de lainstitucion porque no comparto, s

es0, para esta pregunta es un dilema, mi decision es mantener la ética.
12. Relateme una experiencia inolvidable en referencia a un evento ético

Cuando estuve en unainstitucion publica ainicios del 2007 en esta institucion publica
estaba a cargo de un proceso grande que era reclutar persona para esa institucion
publica, se cerrd el periodo del proceso y fueron seleccionadas las personas, vinieron
dos abogados: uno de launidad de Talento Humano y uno del areajuridica, mellevaron
a una supuesta reunion a amorzar y llevaron a otras personas para que me ofrezcan
dinero paraingresar a un puesto de trabaj o, entonces o que hice fue decirles, yo no vine

para esto gracias ,discul pen yo no conocia el tema de mi parte no procedo con esto.



13. ¢Cudl essu mayor fortaleza como lider?

Apoyar el equipo, ami equipo de trabajo tratarlo como un compariero no verlo como un
subalternos, tratarlo con respeto, hacer temas de integracién de compartir con ellos y
manegjar més alla del tema profesional. Su forma de ser, su esencia, sus valores, eso hay
gue conocerlo mejor en cadaunade las personas paraformar el equipo de trabajo porque
uno ahi puedo conocer y saber si esta persona calza o no en el equipo de trabajo, porque

hay diferencia entre un elemento que te va a apoyar y otro que no te va apoyar.
14. ¢Cual essu mayor cualidad humana?

El escuchar, antes de tomar una decision dentro de los procesos no solo se escuchaalos
jefes de area sino a las personas que estan inmersas en e tramite de Talento Humano,
lo bueno es escucharles, porque de ahi sacas una conclusion verdadera ,més la parte
técnica que revisa documentacion, todas las herramientas que tengas para identificar
cual es el problemareal, no solamente el jefe tiene la razon también el funcionario o €

servidor tiene larazon tiene su parte y es mejor mediar antes que sancionar.
15. ¢Como toma usted las decisiones dificiles?

Pensarlamucho, pensarla, si es con tiempo pensarla hasta el Gltimo momento que pueda

pensarla, pensarla con cabeza fria.

16. ¢Laformacion de la universidad contribuyo a su rol de lider con respecto al

conocimiento, actitud, comportamiento?

Si aporto mucho en la universidad en el pregrado y posgrado. Mucho mas en €
postgrado en el aspecto de mangjar el tema de comportamiento humano, esfundamental

para conocer €l comportamiento de la gente.
17. ¢Cual essu mayor debilidad como lider?

Hay momentos en que me porto serio, 6sea mi aspecto es serio y eso hace que las
personas al inicio no hagan clic conmigo y tienen que conocerme para generar armonia
conmigo por un lado debilidad, pero esfortaleza para el puesto, amerita tener esa parte,

S no tuviera este aspecto, me manejaran como una amistad, y al tener este aspecto se



logra €l respeto de lider y equipo, genera una pared hasta conocerme pero luego se

genera amistades extraordinarias.
18. ¢Cudl fue su ultimo trabajo, cual fue su posicién y puesto?

Antesde salir del IAEN estuve en el Ministerio del Ambiente, y es ese trabajo tuve muy

buenas experiencias manejaba como 1000 personas.

19. ¢Usted cree que por orden superior, podria cambiar su pensamiento respecto

alaéticay lamoral?
No, uno es ético y original hasta el tltimo momento de su vida.
20. ¢Cbémo logra un equilibrio entre su ética profesional vsla ética institucional ?

Etica profesional es ética, la éticainstitucional no sé como se la denomina pero para mi
son los preceptos como vision, mision. La estructura organica y el estatuto estan en
papeles, pero la ética profesional es como deben llevarse las cosas, |a ética profesional
es aplicar esos papeles y la Normativa. Si llegas a trabajar a la institucion tienes que
respetar 1os preceptos de la institucion y la ética profesional es aplicar la Normativay

Ilegar a dar la solucién alos problemas de la institucion.
21. Relateme una experienciainolvidable en referencia a liderazgo

Y o creo que cuando saque mi titulo de pregrado y tuve la oportunidad de trabajar en un
ente rector en lo que es materia de Talento Humano, fue mi primer paso a manegjar mi
equipo de trabajo fue mi primera experiencia de trabajo de manejar personal, y como
todo al principio como cuando uno vaamangjar bicicletatiene que aprender cayéndose
y levantdndose , entonces |o primero fue conocer alas personasy de ley quetuve errores
y Yo tenia un pensamiento y era mi vision desde mi mundo ,mas no e mundo que
conocian otras personas, mi primera experienciadel liderazgo fue conocer la culturade
los demas, el hombre culto es quien conoce la cultura de los demas, eso implica que
tenia que conocer la cultura de mi compariero de a ladoy el del frente ,porque cada uno
eradiferente, cuando yo llegue arespetar la cultura de cada uno, yo llegue a entender ,
como empezar amanejar este tipo de trabajo y respetar su autenticidad , ahi entendi que

no todos debemos ser iguales mejores en la misma linea para armar este equipo de



trabajo, sino ser diferentes en diferentes lineas en donde €l equipo de trabajo de buenos
resultados inclusive la persona que hace chistes genera un ambiente de trabago
confortable . Pese a que su grado de responsabilidad no sea el mismo que el que tenga
titulos y tenga mayor experiencia, que técnicamente sea mas fuerte, pero no tiene esa
parte humana, graciosa que los demas si buscamos. Cada uno esimportante en el equipo
de trabgjo.

Estructura motivacional
22. (Quéesloquelomotivaatrabajar?

Crecer cada dia mas, aprender, seguir aprendiendo de cada cosa que hago siempre
aprendo algo nuevo he tenido la suerte dentro del sector publico de pasar por varias
instituciones, para mi S es suerte, para otras personas no, conocer muchos ambitos:
educacional, salud, ministerio, departamentos del legislativo del g ecutivo, instituciones
grandes que me han hecho identificar cual ha sido mi potencial y saber que si puedo
manejarlo, y he logrado generar un tipo de trabajo estandar paralas instituciones donde

Ilego, ya se cudles son |os puntos clave basicos que debo arreglar para empezar a crear.
23. ¢Quéeslomasimportante en su vida?

Mi familia

24. ¢Sehasentido obligado en ir a su lugar detrabajo?

Nunca, soy de |as personas que en ciertaformatengo unaescuela de trabajo, en el sector
privado le llaman negrero a los jefes que son asi, eso me lleva a una cultura de lo que
aprendimos en la universidad , el tema de orientacion al logro lo tengo bastante
desarrollado, soy de |as personas que no me siento tranquilo hastalograrlo, ahi €l tiempo
se desvanece porque mi objetivo es conseguirlo y eso es o que me hallevado gracias a

Diosaestar en untrabgoy otro, y auno lo miden por resultados.

25. ¢(Quédeseariatener en su trabajo para sentirse mas a gusto?



Y 0 creo que estar con un equipo de personas gue yate van conociendo, te datranquilidad
para poder afrontar otro tema, porque ya generas un tema de empatiay confianza con
otras personas, hay dos casos de personas que mi confianza que en cierta forma me
dieron la espalda, 10 asumi como una experiencia més de la vida, que tenia que pasar
para que aprenda a ser mucho observador, mucho mas cautel 0so, mucho mas sensitivo

y observador.

Autorregulacion
¢Como maneja usted en el gercicio de su profesion?
26. ¢El conflicto?

Si es € conflicto entre mi y mi compafiero tratar de conversar, tratar de buscar una
solucién, y si no se hizo la conversacion y esa persona mantuvo silencio y se hizo una
bola de nieve ahi no se puede ayudar porque llega un punto en que pone en riesgo €
puesto de la méaxima autoridad y simplemente por no haber comunicado, 10 més
importante es que todos somos humanos y cometemos errores, de eso estoy consciente,

pero s selo comunica atiempo se lo puede solucionar.
27. ¢El mando o poder?

La humildad no se puede perder, la sencillez, el respeto, la ética debe mantenerse en
cada puesto de trabajo, porque en mi experiencialaboral el poder ha sido momentaneo
en cadainstitucion, el poder |o Unico que me hadado es generar amigos, porque necesito
ese poder porque sirve paraayudar, no para hacer idolatray pensar solo mi, ser sincero
con la persona, mira hasta aqui te puedo ayudar, cuando no se puede también decir,

porque el poder también tiene limites, sobre uno esta otro que tiene més poder.
28. ¢Lasrelaciones humanas con subor dinados?

Muy buenas, es importante es bueno conocer la persona que esta trabajando con uno,
como nos ensefiaron en e postgrado, ser més profundo, hacer en la entrevista preguntas

con filones, esto me ha ayudado mucho porgue lo primero que hago cuando llegan aun



puesto de trabaj o, es preguntar sobre su vida, pregunto que si tiene hijos o no tiene hijos,
me doy el trabajo de conocer ala personay sabré exactamente con que persona trabajo

y empiezo a diferenciarlo.
29. ¢Lasrelaciones humanas con pares?

Esdiferente ala que te acabo de comentar en el sentido en que entre |os pares hay cierto
celo profesional entonces hay que tratar de manejarlo paratratar de trabajar de diferente
forma, hay que tratar de complementarse hay que tratar de extender méaslamanoy ceder
paratratar dellegar ahacer el clicy con los pares hay quetrabajar porgque son los enlaces

gue siempre necesitas.
30. ¢El cumplimiento de objetivos?

Todas la ingtituciones trabajamos por objetivos y metas, es bueno establecer metas y
realizar los objetivos porque si no planificasy s no tienes objetivos no sabes a donde

vas.
31. ¢Lasatisfaccion en e ambiente de trabajo?

Mientras se pueda ayudar a personal, y este en tus manos, pagar su remuneracion a
tiempo que sus beneficios de ley estén al dia, yo creo que los servicios de: transporte,
comedor, biométrico, generan tranquilidad para que el servidor pueda trabgjar con
satisfaccion.

32. ¢El incentivo?

No solo es el econdmico, sino una palmada, gracias, felicitaciones por su cumpleafios,
le da apertura de parte del personal, no necesitas mas que un: bien, muy bien, lo hiciste

bien, felicitaciones o dar un gracias de corazon.
33. ¢Lacomunicacion efectiva?

No todos lo mangjan asi, por eso se generan los conflictos, seria bueno que la
comunicacion efectiva se genere en todas las organi zaci ones lastimosamente dentro del

presupuesto no existe, pero cada uno deberia generar un plan paramangjar €l clima, la



cultura'y comunicacion efectiva, €l receptor y emisor es tan importante, 10 que se envia
desde el receptor y el receptor deberiarecibir estrictamente lo que dice.



ENTREVISTA 6
Etica profesional
1 ¢COmo usted se define como lider ?

Yo me defino como lider democrético, esta visto en la teoria 'y en préactica que no se
puede tener un estilo de liderazgo en realidad hay que aplicar varios estilos,
generalmente soy bastante democrético en el sentido de participar al equipo de trabajo,
sobre las decisiones que se van a tomar, inclusive hacer consultas, que opinan sobre
cierto topicos, pero a vece hay que sea autocrético ,que es cuando se necesitan las cosas
para ese rato, me definiria yo como lider transaccional si cabe el termino, estamos
buscando un cambio en |as personas generando que tengan ideas que sean innovadoras

obviamente con e ggemplo no siempre se llega a este punto.

2. cQuéesparausted la éticay lamoral?

La Moral es o que yo considero que esta correcto o que va con mis principiosy mis
creenciasy mi culturaen realidad.

La ética engloba mucho mas que la moralidad, la ética va en funcién del
comportamiento y generalizando es € pensamiento absoluto de una persona, una
persona puede ser moral 0 amoral, pero en ningulin caso €s ética o poco ética, es ética o
no tiene ética y ahi viene una discusion filosofica muy grande y muy compleja en €
sentido de que como recibimos los términos el comun de los corrientes los seres
humanos no tenemos claro |o interpretamos como un sinénimo. Para mi la ética tiene
bases muy profundas en las personas y engloba mucho més que la parte moral, porque
la ética esta en todos tu actos. Tanto la ética como lo moral no pueden separarse, yo
pienso que son cosas que van de la mano. Moral haces las cosas mal o haces |as cosas
bien, hasta donde Ilega el limite de la ética, hasta donde yo comienzo a hacer dafio alas

personas, ahi debo detenerme.
3. ¢COmo aplica en su vida personal la ética?

Yo trato de aplicar la ética desde que me levanto, trato de ser bueno con otras personas

pero también ser honesto es ser bueno, no lastimar a esas personas no hacerles dafio, es



parte fundamental del ser humanoy dentro de la organizacion alinearse alas Normas

alaspoliticas alasleyes.
4. ¢Como usted lleva su compromiso de transpar encia en su trabajo?

En el area de Talento Humano es bastante contradictorio porque generalmente toda la
gente o la gran mayoria piensan que ocultas algo, 0 que tienes malas intenciones, de
hecho es tan complicado el tema de que la gente comienza hacer rumores cuando se le
[lama a Talento Humano, les da miedo , las personas de Talento Humano debemos
demostrar la transparencia siendo honestos con las personas pegados a las Normas y
tratando de que las normas sean lo mas equilibradas para las personas, ese es nuestro
trabajo “la gestion verdadera de Talento Humano” las personas dirian que € trabgjo y
la casa no tienen nada que ver, si puede ser que en tu casa te puedas portar mal pero en
el trabgjo laética debe impedirte que te portes mal, pero en el trabajo debe ser unacosa

al 100% tienes que dgjar cualquier situacién abandonar cualquier situacion que tengas.

5. ¢Cuales son las précticas comunes de ética y moral que realiza en su
trabaj0?

Generamente las précticas de ética son: siempre exijo que s viene con algun tema
especifico, que venga con la solucion, o con una posible solucion para luego tomar las
decisiones en base ala Norma o0 a un criterio consensuado. Trato de ser lo masjusto, lo
mas transparente, 10 més honesto con las personasy |o resolvemos con la moral, yo soy
tranquilo muy sosegado, me gusta hacer bromas, s me trae el problema tiene que venir
con la solucién, ha mejorado el trabajo en equipo hay roses, pero permito que ellos se
expresen, acepto las sugerencia y sus criterios, sin embargo hay veces que impongo

COSsas.

6. Cuéndo uno de subalternos infringe el cédigo conductual de la institucién,

¢qué eslo primero que usted hace?

Tengo en mi cargo 900 personas y me dicen €l jefe de jefes por molestarme, porque
todos vienen ami cuando tienen algun inconveniente, entonces cuando existe cualquier
cosa trato de estar super tranquilo respirar cinco veces antes de contestar y evito

contestar por escrito o verbalmente cuando estoy enojado. Cuando alguien viene a



contarme y me doy cuenta de que la persona infringid, pregunto la causa, €l motivo, o
es accidental, tomo elementos de juicio antes de emitir algin comentario. Yo
personalmente trato de aplicar €l reglamento vy trato de hacer cumplir el mismo ya que

tiene un lineamiento a seguir, no pueden seguir a libre albedrio.

7. ¢QUuEé précticas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus

subor dinados?

Yo creo que el tema ético es un tema integral, no es un tema modular, en el caso del
empleado es dar todo |o que pueda en la tarea encomendada, como dice e dicho” es
poner toda la carne en el asador”, para mi eso es ético. Lo que desearia cambiar es la
vision de las personas descuidadas de su trabajo, deliberadamente hace las cosas mal,
0 simplemente estan desmotivadas y causan conflicto, y no corrigen su actitud, esaesla
parte poco ética de un profesional, lo otro es auto motivarse, es estar preparado parala
contingencia, siempre dar una palabra de aliento a los otros, ese es el aspecto ético que

debemos tener |os profesionales
8. ¢Cuales son los valores esenciales querigen su diario vivir?

Respeto alas otras personas, paciencia porque aveces estan facil salirse de casillas. Ser
proactivo siempre, necesito generar propuestas y tengo preocupacion porque los otros
se desarrollen, yo pienso que tengo que desarrollar mi equipo de trabajo, hablar con las
personas, un Gestor de Talento Humano sin ese valor no se puede comunicar.

9. ¢Qué mecanismos utiliza usted para evaluar periodicamente a sus
subalter nos, ademas de la evaluacion de desempefio de la institucion?

1 Evaluo la conducta de la personas todos los dias, hago un feedback cuando la

situacion esta complicada.

2. En aspecto laboral hago reuniones todas las semanas de media hora con todas
las sub areas, yo mangjo 10 sub areas me reportan temas puntuales de forma rapida 'y
luego me relino para poder encaminar las soluciones, esta metodologia me ha dado

buenos resultados, son charlas de seguridad, son répidas y todavia nos falta.



10.  ¢Como evita e conflicto de inter eses entre sus subordinados y € personal

delainstitucion?

Es bastante complicado el hablar de estetema intrinseco de las personas. Siempre tengo

gue prevalecer el interés institucional.

11. Cuando se encuentra en un dilema ético, ¢En que se apoya para

solucionarlo? (profesional y personal)

Los dilemas éticos son siper duros de resolver, son motivaciones positivas, tu eliges
una cosa y sabes el resultados ,el problema es cuando es negativo positivo, y sé que s
lo elijo voy a hacer mal, estas ambigliedades que yo les llamo en el tema ético son
bastantes frecuentes en realidad, sobre todo cuando hablamos del tema de sanciones ,de
desvinculaciones, de separaciones por despidos o vistos buenos, y digo bueno hasta qué
punto podemos hacer esa sancién y le dejamos sin trabgjo , tiene hijos, familiay viene

un dilemafuerte.
12. Relateme una experiencia inolvidable en referencia a un evento ético

Bueno alguna vez yo trabajaba en la comision europea en ese tiempo era asistente, ese
tiempo |levaba adquisiciones, estdbamos comprando equipo y alguien me [lamo y me
dijo: veas usted me ayuda yo también le ayudare; complicado el asunto, yo tengo muy
bien plantados los principios, me ha pasado muchas veces, he dicho no muchas gracias
voy aconversarleami superior y s quiere hacer algun abono hagal o como un descuento

al pago de lafactura.

Otro evento ético fue cuando yo trabagjaba en una consultora yo hacia seleccion para
grandes empresas, vino unadamay me dijo que ellaibaahacer lo que yo quisiera para
ayudarle a entrar en esaempresa, |e dije que yo no |o tomaria como una ofensa para mi
que para ella es una ofensay me dijo que eramadre soltera, que no podia mantenersey
que al fin no es que ella quisiera sino que tuvo que plantearlo asi para conseguir un
trabajo, la persona se fue enojada, pero a otro diaregreso con un chocolate a agradecer

el feedback que le di, me dio satisfaccion ami, porque no tuve ningun dilema ético.

13.  ¢Cudl essu mayor fortaleza como lider ?



Es empujar ami equipo de trabajo a que crezca ,a que sea proactivo trato de tener una
buena comunicacion, mi fuerte es ponerles fuerza moral, cuando hay embates no
dearles solos, reunir a grupo no dejar solo a grupo , actuar y responder en grupo, €l
equipo reacciona igual cuando yo tengo inconvenientes. Una fortaleza es tratar de
generar este trabajo en equipo, siempre es dificil tratar de encontrar homogeneidad, en
el equipo hay familiaridad con el respeto necesario.

14.  ¢Cudl essu mayor cualidad humana?

No creo que tengo muchas cualidades pero mi principal cualidad es tratar de ser muy
honesto, a veces no hay como el cien por ciento, por gemplo si trato de dar un feedback
trato de no ser tan duro ni tan honesto, y definitivamente como persona soy una persona

gue se preocupa por |os otros, soy solidario.
15. :Como toma usted las decisiones dificiles?

Es bastante dificil valga la redundancia pero yo trato de pegarme ala Normay ala
|6gica, que es lo menos malo, tratando de evitar el impacto menor, pero hay casos de
personas gue tienen faltas tan recurrentes que generan problemas en el trabajo, que es

lo menos malo, lo menos malo para lainstitucién es separar a esta persona.

16. ¢Laformacién de la universidad contribuyo a su rol de lider con respecto

al conocimiento, actitud, comportamiento?

La verdad, pienso que si que los ambientes nos motivan e influye a tomar ciertas
decisiones, parto de lateoria de que los lidere se hacen y no nacen, es una situacion de
aprendizaje, todos podemos ser buenos lideres, debemos estar en constante aprendizaje
de las cosas buenas de otros lideres, 10s que son necios generalmente no son buenos

lideres.
17.  ¢Cudl essu mayor debilidad como lider?

Es mi equipo de trabajo es mi gente, le digo como un sentido de familiaridad, no como
un sentido de propiedad , cuando el equipo falla hay veces que llego a un punto en que
no es defendible su actitud, ahi estd mi debilidad sentir que no soy serio en las cosas,

porgue no dirigi bien a equipo se cometio e error , mi debilidad es querer proteger a



las personas gque estan al lado mio, pero no de mala manera sino que tratar de que no se
equivoquen , uno siente un poco de frustracion pero a otro dia al estar nuevamente de

pie no ha pasado nada hay que seguir.
18.  ¢Cuadl fuesu ultimo trabajo, cuél fue su posicién y puesto?

Estuve en una corporacion de varias empresas, administrdbamos personal propio, y
tercerizados manejabamos 3000 personas de las empresas, mi cargo era de coordinador

de Talento Humano.

19. ¢Usted cree que por orden superior, podria cambiar su pensamiento

respecto ala éticay lamoral?

No, de ninguna forma, yo creo que €l tema de ética y moral vienen dado por temas
fundamentalmente de estructura familiar, amasado y moldeado por la sociedad, el
nucleo familiar es stper importante en el tema de valores y temas éticos, no digo que s
la familia es disfuncional no sea ético o vaya a ser un delincuente, de ninguna forma,
pero es un canal que facilita la formacion de la ética y valores, hay personas que
crecieron solas o viven con lostios, abuelitos y tienen una ética formidable, o que digo

es que lafamilia debe y deberia ser la principal escuela de formacion de valores.

20. ¢Como logra un equilibrio entre su ética profesional vs la éica

institucional ?

Mi éticaprofesional siempre vaa estar ligado ala organizacién, a su culturay de ahi yo
pongo mis limites hasta estos limites acepto y hasta este no. Todos estamos en las
organizaciones porgue de una u otra forma nuestra ética profesional seidentificaconla
organizacion, hacer este limite hasta donde puedo aceptar, hasta donde yo puedo dar

marca el equilibrio entre la ética personal e institucional.

21. Reldteme unaexperienciainolvidable en referencia a liderazgo



Mi equipo de trabaj o reconoce que la persona que esta al frente no solo tiene experiencia

sino conocimiento, carisma, mi satisfaccion es que mi equipo de trabajo |o reconoce.

Estructura motivacional
22. ¢Quéesloquelomotivaatrabajar?

Me motivaen el aspecto personal, seguir aprendiendo, me gusta siempre pensar en cosas
nuevas. La otramotivacion que me empujaes el temade mi familia, uno luchay trabaja
por el bienestar de mi esposa de mis hijos. Como ultima motivacion la autorrealizacion,
tengo un trabajo desafiante el cual me exige muchas cosas, es un trabajo stiper duro en
el cual no puedo expresar mis emocionesy corro un riesgo psicosocial, muy compleo
pero eso para mi un desafio. Definitivamente es aprender y practicar lo que uno ha

aprendido es importantisimo.
23. ¢Quéesloméasimportante en su vida?

Yo soy lo més importante y no en un sentido egocentrista, el problema estd en que s
nos dedicamos a otras personas te vas a descuidar de ti mismo, luego no vas a ser Util
paralos demas, lo principal. Hay que motivarse a uno mismo para poner esta chispade

vida, ahi somos Utiles, somos verdaderamente lideres, compafieros.
24.  ¢Sehasentidoobligado en ir asu lugar detrabajo?

Acé no, Ultimamente no, mas bien madrugo por estar ac, hay veces que me pregunto

quién te va a agradecer.
25.  ¢Quédescariatener en su trabajo para sentirse mas a gusto?

Yo me sentiriamas a gusto s la parte fisica fuera un poco mas diferente, s fuera mas
amplia, para sentirte a gusto definitivamente tienes que amar |o haces, conforme con lo

que tienes 'y tener en mente una proyeccion para seguir creciendo.



Autorregulacion
¢Como maneja usted en el gercicio de su profesion?
26. ¢El conflicto?

Trato yo a conflicto de racionalizarle, ojo no es muy recomendable eso, pero yo
necesito encontrar las causas verdaderas que causaron el conflicto, no es facil no es
sencillo y toma mucho tiempo, porque la gente no te dice la verdad yo tomo siempre d
conflicto de forma discreta, tranquila, no superficial, hablo con las personas, les doy un
alivio y aiento porque necesito encontrar causas. Tengo frustracién porque tenemos
conflictos a diario y a veces no llegamos a conocer |as causas, pero s intervenimos y
tratamos de evitar conflictos, porgue las personas por naturaleza somos conflictivas. Al

conflicto hay que abordarlo como un problemay hay que darle una solucién.
27.  ¢El mando o poder?

No me gusta el término porque prefiero que las personas me consideren un lider, pero
un lider sin voz, sin mando, sin poder de mando no seria lider. El mando o poder que

tiene @l lider es €l deinfluenciay de convencimiento en su personal.
28. cLasrelaciones humanas con subordinados?

Soy muy humano pero también trato de exigir para que la gente no se me vaya de las
manos, de hecho hay un tiempo que pasamos super light, pero cuando hay que apretar
la gente responde porque hay esta flexibilidad, las relaciones interpersonales son
excelentes, no con todos pero a veces tenemos temas de afiliacién de caernos mal o

bien pero siempre teniendo el tema de respeto y de dar el espacio.
29. ¢Lasrelaciones humanas con pares?

Es un poco mas dificil, justamente estamos tratando de cambiar un tema cultural de
criticas no constructivas que a veces se hacen y no sirve para nada. Trato de mangjarme

respetuosamente mostrar ese respeto es importante.

30.  ¢El cumplimiento de objetivos?



Mis objetivos son: mi familia, los de esposo, los del trabajo, tienes que tener claros los

objetivos en todos |os ambitos, tt no puedes descuidar tu ambitos.
31. ¢Lasatisfaccion en e ambiente de trabajo?

Me siento satisfecho por mi trabgjo porque he avanzado mucho este afio, me siento

satisfecho porque sé que he reconocido mis erroresy los he corregido.

32. JEl incentivo?

Mi profesion me obliga aaplicar varias metodol ogias para incentivar, m. Compramos
una pizza por un buen trabajo, a veces ellos dicen vea jefe vamos a cantar, a comer, a

bailar, los incentivo son de manera grupal.

33. ¢Lacomunicacion efectiva?

Es bien compleg o, lacomunicacion efectiva es decir |as cosas en el tiempo adecuado, de

laforma adecuada para que las personas no se sientas lastimadas.



ENTREVISTA 7

ETICA PROFESIONAL
1. ¢(Cbémo usted se define como lider?

Y o me considero un lider que trabaja en equipo y logra conseguir el objetivo, setratade
en conjunto llegar alametatrazada. Ejerzo el liderazgo que trata de considerar y tomar

en cuenta a la gente.
2. ¢Quéesparausted laéticay lamoral?

La ética es la manera como nosotros vemos las cosas de una forma franca 'y sincera,
saber considerar que es lo bueno para el equipo. La moral tratar de actuar de la mejor

manera sin perjudicar al resto, forma correcta de actuar.
3. ¢Como aplica en su vida personal la ética?

En mi vida personal, tratar de actuar de la mejor manera como persona, tratar de no
dafiar alagente, tratar de comportarme de maneracorrecta, s podemos ayudar alagente
a sobresalir y con eso podemos salir nosotros también. Llevar una relacion correcta de

manera correctay dejar una huella personal.

4. ¢Como usted lleva su compromiso de transparencia en su trabajo?

Estando dentro de los reglamentos que la universidad considere como un trabgo
honesto, cumpliendo claramente |o procesos para que no se den interpretaciones que no

son.
5. ¢Cuales son las préacticas comunes de éicay moral querealiza en su trabajo?

Trabgar con respeto y confianza con el equipo de trabgo.



6. Cuando uno de subalternosinfringe el cédigo conductual delainstitucion, ¢qué

eslo primero que usted hace?

Tendriamos que confrontar la persona, no juzgarle sino més bien hacer el acercamiento,
indagar, aplicala Normativa de launiversidad. Hacer lainvestigacion paraver que paso
realmente y aplicar la Normativa, si por un caso pudiera ser rectificado, se le daria una

oportunidad y si no se aplicariala Normativa.

7. ¢Qué précticas referentes a la ética profesonal desearia cambiar en sus

subor dinados?

En la universidad todos tenemos un manual de éticay nos basamos en este para llamar

la atencidn sobre determinada falta.
8. ¢Cuadles son los valores esenciales querigen su diario vivir?
Respeto y la colaboracion con todos en nuestro diario vivir.

9. ¢Qué mecanismos utiliza usted para evaluar periédicamente a sus subalternos,

ademas de la evaluacion de desempefio de lainstitucion?

Tenemos Normativas, no se evalla individuamente el trabgo, evaluamos el

departamento dentro de un periodo que establece la organizacion.

10. ¢Cdémo evita El conflicto de intereses entre sus subordinados y €l personal de

lainstitucion?

Siempre debemos estar con la predisposicion de no ser € problema sino de ser la
solucién del problema, como estamos en atencion a cliente es importante no causar
conflicto, tener la paciencia necesaria para escuchar del cliente cual es el problema, se
le dice cud seria la solucién, darle alivio y s no se puede solucionar pasar a una

instancia superior.

11. Cuando se encuentra en un dilema ético, ¢En que se apoya par a solucionar|o?

(profesional y personal)



Bueno cuando se trata del trabajo en el cddigo de ética de la organizacion y en mi vida
personal influye el codigo de éticainstitucional y el como nos formaron nuestros padres

con esto tengo piso para tomar decisiones.
12. Relateme una experiencia inolvidable en referencia a un evento ético

Hay compafieros que tratan de hacer de forma incorrecta las cosas y hago €
acercamiento para llamar la atencion, en caso de procesos de seleccion también se

observa cierto preferentismo.

13. ¢Cual essu mayor fortaleza como lider?

Fortaleza logra manejar € equipo de trabgo.

14. ¢Cual essu mayor cualidad humana?

Respetar al resto, sus criterios, su forma de ser y acoplarse alos varios ambientes.
15. ¢Como toma usted las decisiones dificiles?

Viendo los prosy los contras, ahi analizando las dos cosas se tomarala mejor decision,

y asumiendo las consecuencia de |os actos.

16. ¢Laformacion de la universidad contribuyo a su rol de lider con respecto al

conocimiento, actitud, compor tamiento?

A nivel delauniversidad no nos dan la preparacion como lider sino mas bien sino como
acoplarnos a un equipo de trabajo. Asi como formacion no, nos ayuda a adquirir esta

habilidad, nos dan herramientas para dirigir un equipo de trabajo.
17. ¢Cudl essu mayor debilidad como lider ?

Yo lider, lider no me considero, yo tengo falencias, pero si me hace falta seguir

desarrollando eso.

18. ¢Cual fuesu ultimo trabajo, cual fue su posicion y puesto?



Coordinadora de los procesos de seleccion de Genera Motors, se ingresaban 60

personas diarias através de |os distintos procesos, eramasivo el proceso de seleccion.

19. ¢Usted cree que por orden superior, podria cambiar su pensamiento respecto

alaéticaylamoral?

No, porque ya tenemos una formacién que podria desviarse pero siempre los valores

estan ahi y no se han modificado.
20. ¢Cdmo logra un equilibrio entre su ética profesional vsla ética institucional ?

Pues aqui més bien no vamos incluyendo en la éticade launiversidad, no hay diferencia

con lo que pensamos con |o que nos dicen. Van de la mano.
21. Relateme una experienciainolvidable en referencia a liderazgo

El poder cumplir lameta, era muy complicado, porque la empresa se comprometio con
una empresa externa, €l trabajo bajo presion, llegar al compromiso con mi equipo de
trabajo, con horas extenuantes y comprometernos a trabajar como equipo a decir

hagamos esto y salimos todos a la casa, el compromiso.

ESTRUCTURA MOTIVACIONAL
22. ;Quéesloquelomotivaatrabajar?

El crecimiento profesional, personal, en mi profesion estoy dispuesta a ayudar, a veces
no se puede ayudar un ciento por ciento, yo veo mi trabajo como una forma de ayudar

considero mi trabajo un aporte de vida.

23. ¢Quéeslomasimportante en su vida?

Mi familia

24. :Se hasentido obligado en ir a su lugar detrabajo?

Me he sentido muy bien hasta ahora.



25. ¢Qué deseariatener en su trabajo para sentirse mas a gusto?

Més espacio fisico

AUTORREGULACION
¢Como maneja usted en el gercicio de su profesion?
26. ¢El conflicto?

Escuchar las dos partes si hay solucién perfecto y si esta causando afectacion a un
proceso tenemos que ver cudl eslasoluciony si no se pasa a unainstancia superior. Hay

que tratar de mediar
27. ¢El mando o poder?

No se me sube el poder ala cabeza, porque eso si dafia a equipo y en vez de ayudar a
equipo de trabajo se dafia, hay veces que quieren abusar y 1o que yo hago es darles a

conocer gque no estoy de acuerdo, les hago ver |a responsabilidad que tengo.
28. ¢Lasrelaciones humanas con subordinados?

Son buenas, son un equipo bastante unido que tenemos actualmente, con mucha

empatia

29. ¢Lasrelaciones humanas con pares?
Es buena

30. ¢El cumplimiento de objetivos?

Nos manegjamos por el POA entonces no hay conflicto porque hay que cumplir lasfechas
gue nos estipula el POA

31. ¢Lasatisfaccion en e ambiente de trabajo?



Si existe un buen ambiente de trabgjo, hay un ambiente familiar, hay que mantener un
buen climalaboral.

32. ¢El incentivo?

Habia veces que he tenido incentivo econémico, otras una merienda cuando nos
quedamos hasta méstarde, asi como tu dedicas el tiempo alaempresate doy un diapara
gue puedas hacer |o que tengas que hacer. O reundmonos un ratico para servirnos una

pizza.
33. ¢Lacomunicacion efectiva?

Considero que hay una buena comunicacion, hay que mejorarlo para no perder los
canal es de comunicacién, dentro del plano normal se manejabien, hay que siempre tener

un respaldo del trabgjo.



ENTREVISTA 8

ETICA PROFESIONAL
1. ¢(Cbémo usted se define como lider?

Como lider me gustan los retos alcanzables, creo que todo es posible en esta vida, me
enfoco en lo quiero, abro los caminos a las personas para que tengan éxitos en lo que

emprendan.

2. ¢(Quéesparausted laéticay lamoral?
Principio y valores que rigen al ser humano.

3. ¢Como aplica en su vida personal la ética?

Respetando a las personas, a ser humano, al entorno, los animalesy a €l resto de seres

humanos.

4. ¢Como usted lleva su compromiso de transparencia en su trabajo?
Comprometiéndome a hacer las cosas bien.

5. ¢Cuadles son las practicas comunes de éticay moral querealiza en su trabaj0?

Aplicando normas y politicas establecidas en €l trabgjo que realizo y que €l personal
realiza.

6. Cuando uno de subalternosinfringe e cédigo conductual delainstitucién, ¢qué

eslo primero que usted hace?

1. Averiguo que paso
2. Escucho €l punto de vista
3. Obtengo evidencias

4. Anaizo



5. Tomo decision

6. Envié a Comité de cédigo de honor.

7. ¢Qué précticas referentes a la ética profesonal desearia cambiar en sus

subor dinados?

Es un buen equipo de trabaj o, analizo &mbitos de accion paratener criterios equilibrados

y trato de ser objetiva paraver de los dos lados.
8. ¢Cuales son los valores esenciales que rigen su diario vivir?

Respeto, Amabilidad, exigencia, calidad, no me gusta equivocarme, me gusta hacer las

cosas hien.

9. ¢Qué mecanismos utiliza usted para evaluar periddicamente a sus subalternos,

ademas de la evaluacién de desempefio de lainstitucion?

Busco gente con criterio, gente que me genere ideas nuevas, y S su idea soluciona €l
problema se llama eficacia, gente que te ayude a gque los procesos sean eficientes y
eficaces.

10. ¢Como evita €l conflicto de intereses entre sus subordinados y el personal de

lainstitucion?

Con comunicacién activa y oportuna, esto evita muchas cosas porque nos permite

comunicar en el momento oportuno y de forma adecuada.

11. Cuando se encuentra en un dilema ético, ¢En que se apoya par a solucionarlo?
(profesional y personal)

Profesionalmente me rijo a codigo de honor que busca hacer buenas personas,
instrumento juridico que permite regular la conciencia, personalmente se afirma en sus

creencias parecidas al codigo del honor.



12. Relateme una experienciainolvidable en referencia a un evento ético

Una vez una persona tenia a su cargo valores, pienso que no hizo bien su trabgjo y
cuando le pedi un informe me dabalargasy hubo unavez que le llamey le pregunto qué
paso con este asunto y vino luego él con su jefe y me explico el problemas, e escuche,
observe |o que pasaba, hubo negligencia por su parte y afecto a nuestro cédigo en la
verdad, ante las largas que me dio y las evidencias tuve que tomar una decisiéon que fue
influenciada por la predisposiciéon de € para €l cambio y e arrepentimiento, fue un

evento que se aceptd y se le dio otra oportunidad.

13. ¢Cual essu mayor fortaleza como lider?
Empatiay la adaptacién al medio, exigente, comunicativa.
14. ;Cual essu mayor cualidad humana?

Humildad

15. ¢Como toma usted las decisiones dificiles?
Tranquilidad, mente fria, objetiva, sentimental.

16. ¢La formacion de la universidad contribuyo a su rol de lider con respecto al

conocimiento, actitud, compor tamiento?

Es parte del proceso de vida, son experiencias, comienzaen el conocimiento, losvalores
y la ética desde el nucleo familiar, vas adquiriendo sabiduria y guias para seguir

investigando y aprendiendo, poco a poco va creciendo y desarrollando habilidades.
17. ¢Cudl essu mayor debilidad como lider ?

Ser desconfiaday falta de incentivar ala gente.

18. ¢Cual fuesu ultimo trabajo, cual fue su posicion y puesto?

Subgerente de Talento Humano de Filancor.



19. ¢Usted cree que por orden superior, podria cambiar su pensamiento respecto

alaéticaylamoral?
No
20. ¢Como logra un equilibrio entre su ética profesional vsla ética institucional ?

Se encuentra equilibrada me identifico con la ingtitucién, me siento bien conmigo

mismo y tengo satisfaccion personal.
21. Relateme una experienciainolvidable en referencia a liderazgo

Cuando estabaen el colegio miscomparieros, me hicieron presidentade curso, erabuena
estudiante me exoneraba, tenia muy buenas notas pero la disciplina era catastrofica, tal
era asi que cuando me nombraron presidenta vino la inspectora a decirme que me
destituia como presidenta, no me desalenté y descubri que tan fuerte y habil podia ser
paraayudar ami curso, funcione paraguiar a curso y no me importo lafuerza de orden

de lainspectora.

Estructura motivacional

22. ¢Quéesloquelomotivaatrabajar?

Sentirme bien

23. ¢Quéeslo masimportante en su vida?

Yo

24. ¢Sehasentido obligado en ir a su lugar detrabajo?

No

25. ¢Quédeseariatener en su trabajo para sentirse mas a gusto?

Y o quisieraque latecnologia se acelere el trabajo que se haga de manera virtual.



Autorregulacion
¢Como maneja usted en el gercicio de su profesion?
26. ¢El conflicto?

Averiguo gue paso
Escucho el punto de vista
Obtengo evidencias
Analizo

Tomo decision

o U w D PE

Envié a Comité de cddigo de honor.
27. ¢El mando o poder?

Hay que tener en cuenta que el poder absoluto corrompe absolutamente a las personas.

Pero si el poder que me han delegado |o aplico con la Norma vigente, no soy un tirano.
28. ¢Lasrelaciones humanas con subordinados?

Con mucho respeto.

29. ¢Lasrelaciones humanas con pares?

Son buenas

30. ¢El cumplimiento de objetivos?

Manejamos actividades y fechas establecidas

31. ¢Lasatisfaccion en e ambiente de trabajo?

Muy satisfechas

32. ¢El incentivo?

Son buenos econémicos



33. ¢Lacomunicacion efectiva?

Con comunicacion activa y oportuna, evita muchas cosas, comunicar en el momento

oportuno y de forma adecuada.



ENTREVISTA 9
Etica profesional
1 ¢Como usted se define como lider ?
Una persona que lidera con el gemplo, lider situacional
2. ¢Quéesparausted la éticay lamoral?
Son construcciones culturales que determinan comportamientos a seguir
3. ¢Como aplica en su vida personal la ética?

Mi éticatiene gue ver con los derechos humanos, creo que ese es el marco principal que
rige mi comportamiento. La no afectacion de los derechos de otra persona con mi

actuacion.

4. ¢Como usted lleva su compromiso de transparencia en su trabaj 0?

A través de comunicaciones transparentes con las personas, decir |as cosas como son.
5. ¢Cualesson las précticascomunesde éicay moral querealiza en su trabaj0?

En procesos de seleccion de personal, en procesos de desvinculacion de personal, en las
relaciones laborales, en el cumplimiento de la Normativa legal. En la comunicacion

transparente de las decisiones.

6. Cuando uno de subalternos infringe el cédigo conductual de la institucién,

¢qué eslo primero que usted hace?
Dialogar con esa personay reflexionar sobre la situacién y las consecuencias

7. ¢Qué practicas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus
subor dinados?

Creo gue las personas con las que trabgjo tienen integridad, por lo tanto no veo alguna

préctica que me gustaria cambiar, incrementar |a transparencia en la comunicacion.



8. ¢Cudles son los valor es esenciales querigen su diario vivir?

- Responsabilidad
- Compromiso
- Amor

- Busqueda del bien comun

0. ¢Qué mecanismos utiliza usted para evaluar peridédicamente a sus

subalter nos, ademas de la evaluacién de desempefio de la institucion?

Reuniones semanales donde nos ponemos de acuerdo en la realizacion del trabajo,
seguimiento continto de los compromisos adquiridos en las reuniones. Cumplimiento

de politicas y procedimientos.

10. ¢Como evita € conflicto de intereses entre sus subordinados y el personal de

lainstitucion?
No conozco las précticas actuales de la I nstitucion en relacién a este tema.

11. Cuando seencuentraen un dilema ético, ¢En que se apoya para solucionarlo?

(profesional y personal)

Reflexion, andlisis de consecuencias de una u otra decision, consulta con personas con

Mas experiencia.

12. Relateme una experienciainolvidable en referencia a un evento ético

No permitir el despido injusto de una colaboradora, por estar embarazaday ser soltera.
13. ¢Cudl essu mayor fortaleza como lider?

Conocimiento del campo y desarrollo de personas

14. ¢Cudl essu mayor cualidad humana?

Empatia



15. ¢Coémo toma usted las decisiones dificiles?
Reflexionando, basdndome en casos similares, analizando consecuencias.

16. ¢Laformacion dela universidad contribuyo a su rol de lider con respecto al

conocimiento, actitud, comportamiento?

Estoy comenzando en laUniversidad, pero puedo decir queloslideresdelaUniversidad
(Rector y Vicerrectora) son una gran inspiracion para mi y me motivan arealizar mi

trabajo con excelencia
17. ¢Cudl essu mayor debilidad como lider?
El monitoreo, creo que necesito fortalecer el seguimiento a las tareas encomendadas
18. ¢Cudl fuesu ultimo trabajo, cudl fue su posicion y puesto?
Gerente de Talento Humano en una ONG Internacional

19. ¢Usted creeque por orden superior, podria cambiar su pensamiento respecto

alaéticaylamoral?

No una orden no puede cambiar mi pensamiento respecto a valores humanosy derechos

humanos. De hecho creo que si recibiera una orden asi, renunciaria.
20. ¢Como lograun equilibrio entre su ética profesional vsla éticaingtitucional ?

La ética profesional es personal y la ética institucional es de la empresa, se

complementan y no se contraponen.
21. Relateme una experienciainolvidable en referencia a lider azgo

Lograr la seleccion de 120 personas en un tiempo record paraun cliente muy importante.
El Banco Popular del Ecuador, solicito el servicio de la empresa donde yo laboraba para
seleccionar 120 gjecutivos de Banca Directa, en un tiempo de 15 dias. Yo lideré ese
proceso con mi equipo de trabajo y se cumplié con el plazo establecido, fue un gran

logro paralaempresay recibi felicitaciones del cliente.



Siempre he recibido €l reconocimiento de las personas que han trabajado conmigo por
haberles transmitido conocimientos y haberles ensefiado a relacionarse adecuadamente

con las personas.

Estructura motivacional

22. ¢Quéesloquelomotivaatrabajar?

Poder servir ami pais

23. ¢Quéeslomasimportante en su vida?

Mi familia, principalmente mis hijos.

24. ¢Sehasentido obligado en ir asu lugar de trabajo?

No, me gusta mucho mi trabgjo

25. ¢Quédeseariatener en su trabajo para sentirse mas a gusto?

Presupuesto y mayor autonomia del area administrativa financiera

Autorregulacion

¢Como maneja usted en el gercicio de su profesion?
26. ¢El conflicto?

Dialogo

27. ¢El mando o poder?

Respeto y gemplo

28. ¢Lasrelaciones humanas con subor dinados?



Respeto, Didlogo, atencion a sus necesidades, reconocimiento

29. ¢Lasrelaciones humanas con pares?

Dialogo, respeto

30.  ¢El cumplimiento de objetivos?

Con planificacion, accién y evaluacion

31. ¢Lasatisfaccion en € ambiente de trabajo?

Actitud positiva, enriquecimiento del contenido del trabajo, automotivacion
32. JEl incentivo?

Emocional, econdémico, no econdémico

33.  ¢Lacomunicacion efectiva?

Asegurar la comprension del mensaje y comunicar constantemente 10 que es necesario

gue las personas conozcan.



ENTREVISTA 10
1. ¢(Cbémo usted se define como lider?

Es una persona que tiene conocimiento y don de gentes y una inteligencia que puede
llevar a las personas mas dificiles a un estado de colaboracién, respeto y armonia, no
solo te da ordenes sino logra que tu parte personal mejore, si es un lider positivo con

mayor razén
2. ¢(Quéesparausted laéticay lamoral?

Tl teriges por unosprincipiosy valoresy si eresleal contigo mismo eres ético contigo

mismo. Sin salirte de tu educacion y tu aprendizaje
3. ¢Como aplica en su vida personal la ética?

Siendo justa, en lavida personal hay mentiras blancas, si no te mangjas de estaformay
eres justo, creo que vas atener tranquilidad parati y parael resto de las personas, tengo
gue manegjarme con integridad y asi lograr mantener tu ética. Todo radica en la actitud,

los valores, los principios.

4. ¢Como usted lleva su compromiso de transparencia en su trabajo?
Cumpliendo con las normas para no tener preferencia ni con uno ni con otro.

5. ¢Cuadles son las practicas comunes de éticay moral querealiza en su trabaj0?

Creo que eslafidelidad atu puesto yo hago mi trabajo con conciencia, trato de tener los
menores errores posibles, de todas formas siempre un error puede ser un error
involuntario. Todo el trabajo estan de precision, todo estatan relacionado que unaforma
detrabajar con éticaes primero unaatencion personalizada a tus compafieros, tienes que
ser muy amable, sin ocultar las cosas que existen, como todo se maneja con normas ,
demostrar lealtad, cumplir todo con honestidad.



6. Cuando uno de subalternosinfringe el cédigo conductual delainstitucion, ¢qué

eslo primero que usted hace?

Normalmente una sancion s infringe e codigo conductual. Tu tienes que tener

conocimiento de las dos partes. Hay que saber las versiones de |os dos.

7. ¢Qué précticas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus

subor dinados?

El egoismo, porque cuando una persona es egoista comienza atener preferencias, asi no

te guste la orden que te dan tienes que cumplir.
8. ¢Cuales son los valores esenciales que rigen su diario vivir?
Respeto, prudencia, paciencia, tranquilo, control de las cosas.

9. ¢Qué mecanismos utiliza usted para evaluar periddicamente a sus subalternos,
ademas de la evaluacion de desempefio de lainstitucion?

No tengo conocimiento, la evaluacion es de acuerdo a tu personalidad, tu capacidad de

mando y tus conoci mientos.

10. ¢Cbomo evita ¢El conflicto? de intereses entre sus subordinados y el personal

delainstitucion?

Claro es que todo redunda en laformade ser del lider, todo redundaen lajusticia, s a
una persona gque esta capacitada esta en el puesto que se merece no tendrias conflicto, s
no esta en el puesto que debe estar ahi habria conflicto de intereses.

11. Cuando se encuentraen un dilema ético, ¢En que se apoya par a solucionarlo?
(profesional y personal)

Primero en mi conciencia, hay que ser justa, hay que ponerse en los zapatos de la otra
persona, lasituacion personal versuslalaboral, por méas quelaNormate digano siempre

es asi, porque podrias ser injusto.



12. Relateme una experienciainolvidable en referencia a un evento ético

Que agun diale dije ami hijo que le diga que no estoy, pero antes de que haga eso le

dije que no mienta que voy asumir mi responsabilidad.
13. ¢Cual essu mayor fortaleza como lider?

Mi mayor fortaleza son estos 20 afios de experiencia que yo gane trabajando con los
lideres de la universidad, yo aprendi mucho de ellos, ese conocimiento me ayudaria

mucho entre la experienciay las normas.
14. ¢Cual essu mayor cualidad humana?

Soy demasiado generosa, no sé si hasta cierto punto es una debilidad, trato de ayudar y

solucionarle los problemas al resto.
15. ¢Como toma usted las decisiones dificiles?

Me tomo un tiempo, creo que se tiene que analizar |os pros, los contras, los ambientes

gue vas a mover, dependiendo de esto sin perjudicar tomar la mejor decision

16. ¢Laformacién de la universidad contribuyo a su rol de lider con respecto al

conocimiento, actitud, comportamiento?

Creo que un 50 50 y si me atreveria a decir que a muchas personas se les da la opcion

pocas aprovechan.
17. ¢Cudl essu mayor debilidad como lider ?

Todo me afecta, soy muy emocional, esa debilidad es la que a veces te impide también

tomar decisiones correctasy justas.
18. ¢Cual fuesu ultimo trabajo, cual fue su posicion y puesto?

Y 0 hace 20 afios trabajaba en Sismode, hice un reemplazo de 3 meses.



19. ¢Usted cree que por orden superior, podria cambiar su pensamiento respecto

alaéticaylamoral?
No.
20. ¢Como logra un equilibrio entre su ética profesional vsla ética institucional ?

No estan alineadas, de todas formas creo que tienes que ir aprendiendo cada diay tratar
de ir haciendo tu ambiente |0 méas armonico posible. Como soy una persona emocional,

ahi es la brecha que tengo entre estas 2 éticas.
21. Relateme una experienciainolvidable en referencia a liderazgo

Alguna vez asiste a un curso de motivacion en el Pululahua, nos pusieron en un grupo
y elegimos a lider y quedamos en que ibamos a seguirle a lider, en un rato de esos yo
me senti perdida, estdbamos con |os ojos tapados y todo me vino como un flash y tome
mi propiadecision, no fue lo més correcto, como yo soy otralider yo cogi mi caminoy
Ilegue, yo no escogi lamejor opcién, el otro lider si fue un lider porque llevo a su grupo
donde tenia que estar, ahi aprendi que esun lider , €l si llevo asu grupo ,ahi aprendi que
es un lider y la lealtad que tienes que tener a lider. Y a mi lider siempre tengo que

seguirle.

ESTRUCTURA MOTIVACIONAL

22. ¢(Quéesloquelomotivaatrabajar?

Los hijos en la parte familiar

23. ¢Quéeslomasimportante en su vida?

Yo

24. :Se hasentido obligado en ir a su lugar detrabajo?

Creo que en algiin momento si, yo en principio no tenia mucha aficion con los Talento

Humano pero las circunstancias hicieron que venga a trabajar aca.



25. ¢Qué deseariatener en su trabajo para sentirse mas a gusto?
Un espacio comodo de trabajo, no es ergonémico.
AUTORREGULACION

¢Como maneja usted en el gercicio de su profesion?

26. ¢El conflicto?

Trataria de tener las versiones, hablaria con las dos personas.

27. ¢El mando o poder?

Y o tuve una prueba de eso y creo que no lo mangjaria mal, en este caso la parte de la
comunicacion de respetar a las personas que trabajan contigo. No abuse del poder logre

una confianza'y un comparierismo.

28. ¢Lasrelaciones humanas con subordinados?

Son buenas, pero serian buenos |os cursos de motivacion.

29. ¢Lasrelaciones humanas con pares?

Y 0 creo que mientras manegjes lajusticiay la politica estarian bien
30. ¢El cumplimiento de objetivos?

Estamos cumpliéndolos, s hubiese més apertura y menos egoismo de pares y

subordinados podriamos ser mejores.
31. ¢Lasatisfaccion en € ambiente de trabajo?

Trabgjaria en la parte emociona de los empleados para mejorar la satisfaccion de

ambiente de trabgjo.



32. ¢El incentivo?

No hay, existen pocas, |0s beneficios que tienen los empleados, se ha vuelto como un

compromiso adquirido.
33. Comunicacion efectiva

No se maneja en la mayoria de veces.



ENTREVISTA 11

ETICA PROFESIONAL

1. ¢Como usted se define como lider ?

Bueno yo creo que un lider es la persona que guia a sus comparfieras y guia a sus

comparieras. Somos pocas pero hemos conseguido formar un equipo.

2. ¢Quéesparausted laéticay lamoral?

L a ética como deberiamos nosotros actuar y lamoral los valores de cada uno

3. ¢Como aplica en su vida personal la ética?

Trato de hacer las cosas como deben de ser.

4. ¢Como usted lleva su compromiso de transparencia en su trabajo?

Cumpliendo Normasy procedimientos.

5. ¢Cuadles son las practicas comunes de éticay moral querealiza en su trabaj0?

El cumplimiento de Normas'y procedimientos

6. Cuando uno de subalternosinfringe el codigo conductual delainstitucion, ¢qué

eslo primero que usted hace?

Selellama la atencion.

7. ¢Qué précticas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus

subor dinados?



Las malas costumbres que tienen porgue lagente esta acostumbrada a manejarse de una
manera, ha habido mucha libertad para que la gente haga las cosas, hay mucho abuso

por parte de la gente.

8. ¢Cuales son los valores esenciales querigen su diario vivir?

Responsabilidad y honestidad

9. ¢Qué mecanismos utiliza usted para evaluar periddicamente a sus subalternos,

ademas de la evaluacion?

No tenemos sistemas de eval uacion pero yo personal mente reviso o que hacen.

10. ¢Como evita ¢El conflicto? de intereses entre sus subordinados y €l personal

delainstitucion?

Es bien dificil porque la gente esta acostumbrada a trabajar de otra manera, sin tener
control, infringiendo las Normas o procedimientos se pasan por encima, mi asistente es
un chogue de los problemas, los reclamos, y ami me toca salir a paso porque no voy a

dejar que le traten mal, ahi me toca actuar para defendernos.

11. Cuando se encuentraen un dilema ético, ¢En que se apoya par a solucionarlo?
(profesional y personal)

En lo profesional en los conocimientos que tengo, en lo personal tratando de conversar
con la persona, tratar de [legar a una solucion, tratar de persuadir para que lagente tenga

Mas compromiso y se pueda solucionar de alguna manera.

12. Reldteme una experiencia inolvidable en referencia a un evento ético

La gente sale a cualquier horay cuando se le llama la atencién dice que no es asi.

13. ¢Cuél essu mayor fortaleza como lider?



Dar apertura alagente.

14. ¢Cual essu mayor cualidad humana?

Creo gue a veces tengo un corazén de mantequillay me preocupo por la gente. Lo que

me cuentan o lo que dicen o tomo de manera personal, hasta me he enfermado.

15. ¢(Como toma usted las decisiones dificiles?

Toca ponernos en las dos partes cuando tenemos algun conflicto, escuchar a las dos

partes siempre basado en las Normas.

16. ¢Laformacion de la universidad contribuyo a su rol de lider con respecto al

conocimiento, actitud, comportamiento?

No, la universidad no ha aportado.

17. ¢Cudl essu mayor debilidad como lider ?

Soy impaciente.

18. ¢Cudl fue su ultimo trabajo, cuél fue su posicion y puesto?

Mi dltimo trabajo fue de secretaria de registro académico en al UASB.

19. ¢Usted cree que por orden superior, podria cambiar su pensamiento respecto

alaéticay lamoral?

No.

20. ¢Como logra un equilibrio entre su ética profesional vsla ética institucional ?



Ese es & conflicto, porque tenemos creencia, valores, Normas que nos han ensefiado,
por educacién familiar luego venir y enterarme de alguna cosa que estd mal hecha me

afecta. No puedo hacer algo que yo no crea que es |o correcto.

21. Relateme una experienciainolvidable en referencia a liderazgo

El trabajo en equipo en secretaria general, cuando trabaje ahi era mas lider que ahora,
porgue trabajamos en conjunto, daba yo la pauta 'y separabamos y avanzabamos en €l
trabgjo.

ESTRUCTURA MOTIVACIONAL

22. ¢(Quéesloquelomotivaatrabajar?

Me gusta trabajar, conocer gente, me gustaba més el puesto anterior, estudiantes, gente
interesada que venian a hacer consultas, en cambio acé estoy un poco escondida 'y no
tengo relacion con la gente, yo creo que e problema es que no habia oficina de Talento

Humano, por ser nueva el areala gente todavia no se acostumbra.

23. ¢;Quéeslomasimportante en su vida?

Mi hijo.

24. ¢Se hasentido obligado en ir a su lugar detrabajo?

Obligada no, pero ya no vengo con tanto agrado como antes, estos Ultimos tiempos han

sido como de presion, la motivacion que tenia antes no es la misma, pero obligada no.

25. ¢Qué deseariatener en su trabajo para sentirse mas a gusto?

Y o creo que deberia haber apoyo y colaboracién de las autoridades, eso no existey cada
uno hace lo que le parece, no hay un grupo que diga bueno nosotros somos los jefes y

manejamos esto, no hay una cadena de mando, cada uno trabaja por |o suyo, no se dan



cuenta que s hago yo bien mi trabgjo afecto a todo € mundo. Deberia haber mayor

Compromiso.

AUTORREGULACION

¢Cémo maneja usted en el gercicio de su profesion?

26. ¢El conflicto?

Con mediacion.

27. ¢El mando o poder?

No me gusta ser jefe, no me gusta mandar, ordenar, prefiero liderar el equipo.

28. ¢Lasrelaciones humanas con subor dinados?

Son buenas.

29. ¢Lasrelaciones humanas con pares?

No son tan buenas, porque la gente no entiende que aguien puede ser ascendido,

entonces como que se molestan como dicen gue no tienen derecho a superarse.

30. ¢El cumplimiento de objetivos?

Estamos en eso trabajando yo creo que hemos cumplido un 60 por ciento delo previsto,
no tenemos una herramienta con la que podamos trabajar eso ha parado mucho lo que

tenemos que hacer.

31. ¢Lasatisfaccion en e ambiente de trabajo?

Econdmicamente satisfecha, personalmente no, ingtitucional no, no me gusta el

ambiente de trabajo de la Universidad. Hemos crecido demasiado, ya no somos una



familia, estamos dispersos, con conflictos, asuntos que ni siquiera nos deberiaimportar,
€S por eso que no me gusta.

32. ¢El incentivo?

No hay ningun incentivo, ni siquiera de palabra, en mi equipo s, de afuera no.

33. ¢Lacomunicacion efectiva?

Creo que es clara dentro del departamento pero no hacia afuera, la comunicacién no
funciona, no tenemos un medio de comunicacion efectiva, no tenemos un correo
electrénico que este actualizado, tenemos herramientas que no las utilizamos, no

tenemos una comunicacion efectiva.



ENTREVISTA 12

ETICA PROFESIONAL

1. ¢Cémo usted se define como lider ?

Una personarecta, pegado ala Normativa, ala reglamentacion.

2. ¢Quéesparausted laéticay lamoral?

La forma de comportarse de las personas, €l modo de ser que viene desde sus origenes

Y que esta sustentada por la parte reglamentariay su aplicacion.

3. ¢Coémo aplica en su vida personal la ética?

Haciendo las cosas bien como tiene que ser.

4. ¢Como usted lleva su compromiso de transparencia en su trabajo?

Dando & gemplo porque esimportante que se parta del gjemplo y la gente vaa seguir

este g emplo.

5. ¢Cuales son las practicas comunes de éticay moral querealiza en su trabajo?

El ggemplo le permite hacer las cosas bien y demostrar a la gente que esté haciendo un
buen trabajo y demostrar al resto de gente que haciendo las cosas bien, ellos estan

obligados a hacer las cosas cefiidos a reglamento, alas politicasy directrices.

6. Cuando uno de subalternosinfringe el cédigo conductual delainstitucion, ¢qué

eslo primero que usted hace?

Si yo infrinjo soy un tirano, me he portado mal como un subalterno, tendria un conflicto

en mi interior, hay que pensar que no hagas que no quieres que te hagan.



7. ¢Qué précticas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus

subordinados?

Que sean mas sinceros, menos conflictivos, porque he visto que laculturade losrumores
son las que estan primando dentro del equipo de trabajo. Estamos en una campafia para

gue lacomunicacion seamejor y se evite caer en la cultura del rumor.

8. ¢Cudles son los valores esenciales querigen su diario vivir?

Honesto, correcto, objetivo.

9. ¢Qué mecanismos utiliza usted para evaluar periodicamente a sus subalternos,
ademés de la evaluacion?

Bueno tenemos un sistema de evaluacion 360 y aparte de eso en forma diaria, voy
observando su actitud y sus falencias tratando de dar el feedback adecuado, para que
vayan mejorando. Siempre hay que hacer las cosas teniendo en cuenta el g emplo, yo
exijo quelleguen oportunamente porque yo llego oportunamente, yo exijo que se queden
un poco més, que le dediguemos mas tiempo para trabagjar en determinadas situaciones

especiales.

10. ¢Cbmo evita ¢El conflicto? de intereses entre sus subordinados y el personal

delainstitucion?

Es un poco complicado, siempre hay intereses de otra naturaleza, y |o hay que hacer es
hacer entender al equipo que se debe degjar estos intereses personales o grupales de lado
y actuar de manera transparente dando espacio para que o miedos o |os temores no se
consoliden dando oportunidades ala gente para que se determine cualquier circunstancia

por mérito propio.

11. Cuando se encuentraen un dilema ético, ¢En que se apoya par a solucionarlo?
(profesional y personal)



Hay que andlizar el problema, tomando en cuenta siempre la experiencia. Hay que ser

imparcial, ver los prosy los contras de la decision, asi como la af ectacion causada.

En la parte personal hay que dar la dimension verdadera de cada dilema

12. Relateme una experienciainolvidable en referencia a un evento ético

Yo tengo experiencia como docente y alguna vez una chica, alumna, se me puso al
frente en una posicion muy incomodayy le pedi por favor que se retire de mi frente para
la parte de atras del aulay que yo le puedo ayudar pero con un espacio determinado
espacio podemos conversar acerca de lo necesita, y ahi entra la parte ética el no

aprovechar se laingenuidad o de la malaintencion de las personas.

13. ¢Cual essu mayor fortaleza como lider?

El gemplo, la consideracion hacia mi equipo de trabajo.

14. ¢Cual essu mayor cualidad humana?

Ser ético

15. ¢Como toma usted las decisiones dificiles?

Nunca reacciono en ese momento, me tranquilizo, tomo aire, un vaso de agua, analizo

lasituacion, de preferencia al otro dia, s no es tan urgente me tomo mis horas.

16. ¢Laformacién de la universidad contribuyo a su rol de lider con respecto al

conocimiento, actitud, comportamiento?

Si, aporto mucho la universidad y las experiencias han hecho que vaya madurando,
creciendo, aprendiendo y ensefiando. Es un circulo que nos hacer ser mejores personas

y profesionales.

17. ¢Cuadl essu mayor debilidad como lider?



Ser confiado, creo mucho en las personas.

18. ¢Cual fuesu ultimo trabajo, cual fue su posicion y puesto?

La universidad tenia en primera instancia el departamento financiero luego hubo una
subdireccion, se crearon dos departamentos el administrativo financieroy el de Talento

Humano, yo erajefe del departamento financiero.

19. ¢Usted cree que por orden superior, podria cambiar su pensamiento respecto

alaéticaylamoral?

Para nada, eso viene intrinseco con la personay si uno cambia es porque cambia la

formade ser.

20. ¢Como logra un equilibrio entre su ética profesional vsla ética institucional ?

La cultura organizacional, lamision, lavision estan alineadas a mi ética profesional.

21. Reldteme una experienciainolvidable en referencia a liderazgo

Tuve gque organizar un evento a apuro, organizamos un evento y me fue muy bien, esa
raiz de eso, que me nombra €l organizador de eventos internaciones de la anterior
institucion en donde laboraba, tanto asi que organice eventos internacionales en Chile,

en Brasil, Republica Dominicana, y Colombia

Estructura motivacional

22. ¢Quéesloquelomotivaatrabajar?

El servir ala comunidad ala sociedad

23. ¢/Quéeslomasimportante en su vida?

Mi familia, el tener un trabagjo



24. :Se hasentido obligado en ir a su lugar detrabajo?

Nunca

25. ¢(Quédeseariatener en su trabajo para sentirse mas a gusto?

Pienso que son cosas superficiales pero me siento a gusto como estoy.

Autorregulacion

¢Como maneja usted en el gercicio de su profesion?

26. ¢El conflicto?

Si hay inconveniente reino las partes, analizamos la situacion, vemos problema y

buscamos alternativas de solucion, todo esto bajo estrictas Normas de respeto.

27. ¢El mando o poder?

Hay que tener en cuenta que el poder absoluto corrompe absolutamente a las personas.
Pero si el poder que me han delegado lo aplico con la Norma vigente, no rayo en la

tirania.

28. ¢Lasrelaciones humanas con subor dinados?

Con mucho respeto.

29. ¢Lasrelaciones humanas con pares?

Son buenas, nos [levamos muy bien.

30. ¢El cumplimiento de objetivos?



Hemos cumplido con los objetivos, estamos conscientes de que estamosen B y no

estamos en A, por no tener recursos para investigacion cientifica.

31. ¢Lasatisfaccion en € ambiente detrabajo?

Muy agusto, muy confiado, muy contento

32. ¢El incentivo?

Es bueno tanto econdmico como motivacional

33. ¢Lacomunicacion efectiva?

Debe primar en el departamento, debe darse en formacorrecta, no debe ser distorsionada
y debe darse en forma oportuna, es imprescindible que Ilegue a quien tenga que llegar,

hay que optimizarlaadiario.
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Estructura del nodo
FORMACION DE COMPETENCIAS GERENCIALES
18/03/2016 8:49
Nombre jerarquico Apodo Agregado Color asignado por el usuario
Nodo
Nodos
Nodos\\Como aplica en su vida personal la ética Si Verde
Nodos\\Como aplica en su vida personal la ética\3 aplicarlo a la realidad o cotidianidad No Ninguno
Nodos\\Como aplica en su vida personal la ética\3 comportamiento idéneo para mantener un buen No Ninguno
clima laboral
Nodos\\Como aplica en su vida personal la ética\3 ética y aplicacion de normativa sin distincion No Ninguno
Nodos\\Como aplica en su vida personal la ética\3 ético cumple perfectamente su obligacion No Ninguno
Nodos\\Como aplica en su vida personal la ética\3 Inculcando valores No Ninguno
Nodos\\Como aplica en su vida personal la ética\3 limite de la ética llega hasta cuando comienzo a No Ninguno

hacer dafio



Nodos\\Como aplica en su vida personal la ética\3 no solo pareciendo sino siendo
Nodos\\Como aplica en su vida personal la ética\3 rectitud de procedimientos

Nodos\\Como evitar el conflicto de interese entre sus subordinados y el personal de la institucién

Nodos\\Como evitar el conflicto de interese entre sus subordinados y el personal de la institucion\10
Aplicando normativa

Nodos\\Como evitar el conflicto de interese entre sus subordinados y el personal de la institucién\10
Comunicacion activa y oportuna

Nodos\\Como evitar el conflicto de interese entre sus subordinados y el personal de la institucién\10
Escucha activa

Nodos\\Como evitar el conflicto de interese entre sus subordinados y el personal de la institucién\10
Justo y equitativo

Nodos\\Como logra un equilibrio entre la ética personal y la ética institucional

Nodos\\Como logra un equilibrio entre la ética personal y la ética institucional\20 Antecediendo el
beneficio de la institucion

Nodos\\Como logra un equilibrio entre la ética personal y la ética institucional\20 Basandose en la
norma

Nodos\\Como logra un equilibrio entre la ética personal y la ética institucional\20 Ejercicios mentales
y analisis

Nodos\\Como logra un equilibrio entre la ética personal y la ética institucional\20 No hay equilibrio

Nodos\\Como logra un equilibrio entre la ética personal y la ética institucional\20 Son equilibrados

Nodos\\Como maneja ¢ El conflicto?

Nodos\\Como maneja ¢El conflicto?\26 Buscando informacién
Nodos\\Como maneja ¢El conflicto?\26 Buscando soluciones
Nodos\\Como maneja ¢El conflicto?\26 Escuchando las partes

Nodos\\Como maneja ¢El conflicto?\26 Evitar juzgar

Informes\\Informe de la estructura del nodo

No
No
Si

No

No

No

No

Si
No

No

No

No

No

Si

No
No
No
No

Ninguno
Ninguno

Verde

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Verde

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Verde

Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno
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Nodos\\Como maneja ¢El conflicto?\26 Mediante la norma Ninguno
Nodos\\Como maneja ¢El conflicto?\26 Siendo mediador No Ninguno
Nodos\\Como maneja ¢El conflicto?\26 Siendo objetivo No Ninguno
Nodos\\Como maneja el cumplimiento de objetivos Si Verde

Nodos\\Como maneja el cumplimiento de objetivos\30 Con mucho trabajo No Ninguno
Nodos\\Como maneja el cumplimiento de objetivos\30 Control y seguimiento No Ninguno
Nodos\\Como maneja el cumplimiento de objetivos\30 Estricto No Ninguno
Nodos\\Como maneja el cumplimiento de objetivos\30 Planificacién y Evaluacion No Ninguno
Nodos\\Como maneja el incentivo Si Verde

Nodos\\Como maneja el incentivo\32 Ambiente familiar No Ninguno
Nodos\\Como maneja el incentivo\32 No econémicos o morales No Ninguno
Nodos\\Como maneja el incentivo\32 No hay incentivos No Ninguno
Nodos\\Como maneja el incentivo\32 Por cumplimiento No Ninguno
Nodos\\Como maneja el incentivo\32 Sentido de pertenencia No Ninguno
Nodos\\Como maneja el poder mando Si Verde

Nodos\\Como maneja el poder mando\27 Con ejercicios de humildad No Ninguno
Nodos\\Como maneja el poder mando\27 Con el ejemplo No Ninguno
Nodos\\Como maneja el poder mando\27 Con firmeza No Ninguno
Nodos\\Como maneja el poder mando\27 Con respeto hacia la otra persona No Ninguno

Nodos\\Como maneja el poder mando\27 Lo aplico con la norma No Ninguno




Nodos\\Como maneja el poder mando\27 No perder el equilibrio personal
Nodos\\Como maneja el poder mando\27 Obtener evidencia

Nodos\\Como maneja el poder mando\27 Para ayudar

Nodos\\Como maneja el poder mando\27 Para logras influencia y convencimiento
Nodos\\Como maneja el poder mando\27 Sin abuso

Nodos\\Como maneja la comunicacion efectiva

Nodos\\Como maneja la comunicacion efectiva\33 Canales de comunicacién no deseada
Nodos\\Como maneja la comunicacion efectiva\33 Con feedback

Nodos\\Como maneja la comunicacién efectiva\33 Dificil de mantener
Nodos\\Como maneja la comunicacion efectiva\33 Si se logra

Nodos\\Como maneja la satisfaccion en el ambiente de trabajo

Nodos\\Como maneja la satisfaccion en el ambiente de trabajo\31 Buen trato

Nodos\\Como maneja la satisfaccién en el ambiente de trabajo\31 Buenas condiciones
de trabajo

Nodos\\Como maneja la satisfaccion en el ambiente de trabajo\31 Compensaciones de
permisos

Nodos\\Como maneja la satisfaccién en el ambiente de trabajo\31 Comunicacién

Nodos\\Como maneja la satisfaccion en el ambiente de trabajo\31 Empatia
Nodos\\Como maneja la satisfaccion en el ambiente de trabajo\31 Motivacién
Nodos\\Como maneja la satisfaccién en el ambiente de trabajo\31 No satisfecho
Nodos\\Como maneja las relaciones humanas con los pares

Nodos\\Como maneja las relaciones humanas con los pares\29 Celo profesional

Informes\\Informe de la estructura del nodo

No
No
No
No
No
Si

No
No
No
No
Si

No
No

No

No
No
No
No
Si

No

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Verde

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Verde

Ninguno

Ninguno
Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Verde

Ninguno
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Nodos\\Como maneja las relaciones humanas con los pares\29 Con Respeto No Ninguno
Nodos\\Como maneja las relaciones humanas con los pares\29 Llevaderas No Ninguno
Nodos\\Como maneja las relaciones humanas con los pares\29 No son buenas No Ninguno
Nodos\\Como maneja las relaciones humanas con los pares\29 Serias y de cumplimiento No Ninguno
Nodos\\Como maneja las relaciones humanas con los pares\29 Son buenas No Ninguno
Nodos\\Como maneja las relaciones humanas con los pares\29 Son politicas No Ninguno
Nodos\\Como maneja las relaciones humanas con subordinados Si Verde
Nodos\\Como maneja las relaciones humanas con subordinados\28 Con respeto No Ninguno
Nodos\\Como maneja las relaciones humanas con subordinados\28 En base al No Ninguno
reconocimiento

Nodos\\Como maneja las relaciones humanas con subordinados\28 Equilibrio entre No Ninguno
exigencia y mente abierta

Nodos\\Como maneja las relaciones humanas con subordinados\28 Son buenas No Ninguno
Nodos\\Como toma usted decisiones dificiles Si Verde
Nodos\\Como toma usted decisiones dificiles\15 Analisis profundo No Ninguno
Nodos\\Como toma usted decisiones dificiles\15 Apoyo en consejos No Ninguno
Nodos\\Como toma usted decisiones dificiles\15 Cabeza fria No Ninguno
Nodos\\Como toma usted decisiones dificiles\15 Pegado a la Légica No Ninguno
Nodos\\Como toma usted decisiones dificiles\15 Pegado a la Norma No Ninguno
Nodos\\Como toma usted decisiones dificiles\15 Reuniones de trabajo No Ninguno
Nodos\\Como toma usted decisiones dificiles\15 Siendo justo No Ninguno

Nodos\\Como usted lleva su compromiso de transparencia en su trabajo Si Verde




Nodos\\Como usted lleva su compromiso de transparencia en su trabajo\4 Aplicacién de
Normativa

Nodos\\Como usted lleva su compromiso de transparencia en su trabajo\4
Comportamiento actitudinal

Nodos\\Como usted se define como lider

Nodos\\Como usted se define como lider\1 lider burocrético
Nodos\\Como usted se define como lider\1 lider democratico
Nodos\\Como usted se define como lider\1 lider situacional
Nodos\\Cual es su mayor debilidad de lider

Nodos\\Cual es su mayor debilidad de lider\17 Hacer suposiciones
Nodos\\Cual es su mayor debilidad de lider\17 Desconfiado
Nodos\\Cual es su mayor debilidad de lider\17 Frustracién por el trabajo del equipo
Nodos\\Cual es su mayor debilidad de lider\17 Imagen de seriedad
Nodos\\Cual es su mayor debilidad de lider\17 Impaciencia
Nodos\\Cual es su mayor debilidad de lider\17 Muy sensible
Nodos\\Cual es su mayor debilidad de lider\17 No incentivo a mi equipo
Nodos\\Cual es su mayor debilidad de lider\17 Ser confiado
Nodos\\Cual es su mayor debilidad de lider\17 Ser poco flexible
Nodos\\Cual es su mayor fortaleza como lider

Nodos\\Cual es su mayor fortaleza como lider\13 Adaptacién al cambio

Nodos\\Cual es su mayor fortaleza como lider\13 Caracter

Informes\\Informe de la estructura del nodo
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Nodos\\Cual es su mayor fortaleza como lider\13 Desarrollo de personas No Ninguno
Nodos\\Cual es su mayor fortaleza como lider\13 Etica y valores No Ninguno
Nodos\\Cual es su mayor fortaleza como lider\13 Experiencia No Ninguno
Nodos\\Cual es su mayor fortaleza como lider\13 Influencia No Ninguno
Nodos\\Cual es su mayor fortaleza como lider\13 Orientacién al Logro No Ninguno
Nodos\\Cual fue su ultimo trabajo Si Verde
Nodos\\Cual fue su ultimo trabajo\18 Consultor Talento Humano No Ninguno
Nodos\\Cual fue su ultimo trabajo\18 Coordinador Talento Humano No Ninguno
Nodos\\Cual fue su ultimo trabajo\18 Director Talento Humano No Ninguno
Nodos\\Cual fue su ultimo trabajo\18 Jefe Administrativa Financiera No Ninguno
Nodos\\Cual fue su ultimo trabajo\18 Secretaria No Ninguno
Nodos\\Cuales son las practica comunes de ética y moral que realiza en su trabajo Si Verde
Nodos\\Cuales son las practica comunes de ética y moral que realiza en su trabajo\5 No Ninguno
Empoderamiento de responsabilidades

Nodos\\Cuales son las practica comunes de ética y moral que realiza en su trabajo\5 No Ninguno
Respeto a la norma

Nodos\\Cuales son las practica comunes de ética y moral que realiza en su trabajo\5 No Ninguno
Velar y cuidar a las personas del riesgo psicosocial

Nodos\\Cuales son los valores esenciales que rigen su diario vivir Si Verde
Nodos\\Cuales son los valores esenciales que rigen su diario vivir\8 Amor No Ninguno
Nodos\\Cuales son los valores esenciales que rigen su diario vivir\8 Comportamiento No Ninguno
Nodos\\Cuales son los valores esenciales que rigen su diario vivir\8 Honesto No Ninguno
Nodos\\Cuales son los valores esenciales que rigen su diario vivir\8 Humildad No Ninguno
Nodos\\Cuales son los valores esenciales que rigen su diario vivir\8 Lealtad No Ninguno




Nodos\\Cuales son los valores esenciales que rigen su diario vivir\8 Respeto
Nodos\\Cuales son los valores esenciales que rigen su diario vivir\8 Responsabilidad
Nodos\\Cuales son los valores esenciales que rigen su diario vivir\8 Tolerancia
Nodos\\Cuales son los valores esenciales que rigen su diario vivir\8 Transparencia
Nodos\\Cuando se encuentra en un dilema ético, en que se apoya para solucionarlo

Nodos\\Cuando se encuentra en un dilema ético, en que se apoya para solucionarlo\11
Etica,valores y principios

Nodos\\Cuando se encuentra en un dilema ético, en que se apoya para solucionarlo\11
Busco apoyo y consejo otras personas

Nodos\\Cuando se encuentra en un dilema ético, en que se apoya para solucionarlo\11
Comunicacion activa

Nodos\\Cuando se encuentra en un dilema ético, en que se apoya para solucionarlo\11
Conocimientos que posee

Nodos\\Cuando se encuentra en un dilema ético, en que se apoya para solucionarlo\11
Norma

Nodos\\Cuando se encuentra en un dilema ético, en que se apoya para solucionarlo\11
Reflexién de pros y contras de la decision a tomar

Nodos\\Cuando uno de sus subalternos infringe el cédigo de conductual que hace usted

Nodos\\Cuando uno de sus subalternos infringe el cédigo de conductual que hace
usted\6 Actitud reflexiva

Nodos\\Cuando uno de sus subalternos infringe el cédigo de conductual que hace
usted\6 Confrontacién de actores

Nodos\\Cuando uno de sus subalternos infringe el cédigo de conductual que hace
usted\6 Procede segun la norma
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Nodos\\Experiencia inolvidable en relacién a la ética Si Verde
Nodos\\Experiencia inolvidable en relacidn a la ética\12 Ayudar sin interés No Ninguno
Nodos\\Experiencia inolvidable en relacién a la ética\12 Inolvidable negativo No Ninguno
Nodos\\Experiencia inolvidable en relacidn a la ética\12 Inolvidable positivo No Ninguno
Nodos\\Experiencia inolvidable en relacién a la ética\12 Mantener la ética No Ninguno
Nodos\\Experiencia inolvidable en relacién a la ética\12 Promociones o ascenso No Ninguno
Nodos\\Experiencias referente al liderazgo Si Verde
Nodos\\Experiencias referente al liderazgo\21 bienestar de grupo No Ninguno
Nodos\\Experiencias referente al liderazgo\21 Conocer la cultura de los demas No Ninguno
Nodos\\Experiencias referente al liderazgo\21 motivacién e incentivo No Ninguno
Nodos\\Experiencias referente al liderazgo\21 no manejarse por doble moral No Ninguno
Nodos\\Experiencias referente al liderazgo\21 Realizacién de trabajo se seleccién de No Ninguno
personal

Nodos\\Experiencias referente al liderazgo\21 Ser éticos No Ninguno
Nodos\\La formacién de la Universidad contribuyo a su rol de lider Si Verde
Nodos\\La formacién de la Universidad contribuyo a su rol de lider\16 Aprendizaje No Ninguno
Nodés\\la formacion de la Universidad contribuyo a su rol de lider\16 Conocimiento- No Ninguno
experiencia

Nodos\\La formacién de la Universidad contribuyo a su rol de lider\16 El lider se hace No Ninguno
Nodos\\La formacién de la Universidad contribuyo a su rol de lider\16 No No Ninguno
Nodos\\La formacién de la Universidad contribuyo a su rol de lider\16 Si No Ninguno
Nodos\\Mayor cualidad humana Si Verde
Nodos\\Mayor cualidad humana\14 Adaptable No Ninguno




Nodos\\Mayor cualidad humana\14 Confiable

Nodos\\Mayor cualidad humana\14 Empatia

Nodos\\Mayor cualidad humana\14 Escucha proactiva

Nodos\\Mayor cualidad humana\14 Explorador- ingenioso

Nodos\\Mayor cualidad humana\14 Fiable

Nodos\\Mayor cualidad humana\14 Generoso

Nodos\\Mayor cualidad humana\14 Honestidad

Nodos\\Mayor cualidad humana\14 Humilde

Nodos\\Mayor cualidad humana\14 Minucioso

Nodos\\Mayor cualidad humana\14 Respetuoso

Nodos\\Mayor cualidad humana\14 Sensible

Nodos\\Mayor cualidad humana\14 Ser Humano

Nodos\\Mayor cualidad humana\14 Solidario

Nodos\\Que desearias tener en tu lugar de trabajo

Nodos\\Que desearias tener en tu lugar de trabajo\25 Comunicacién
Nodos\\Que desearias tener en tu lugar de trabajo\25 Equipo de trabajo fiable
Nodos\\Que desearias tener en tu lugar de trabajo\25 Incrementar procesos
Nodos\\Que desearias tener en tu lugar de trabajo\25 Mayor autonomia

Nodos\\Que desearias tener en tu lugar de trabajo\25 Mayor tecnologia
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Nodos\\Que desearias tener en tu lugar de trabajo\25 Personalizar la oficina No Ninguno
Nodos\\Que desearias tener en tu lugar de trabajo\25 Privacidad No Ninguno
Nodos\\éQué es lo mas importante en su vida? Si Verde

Nodos\\¢Qué es lo mas importante en su vida?\23 Desarrollo ético No Ninguno
Nodos\\éQué es lo mas importante en su vida?\23 Familia No Ninguno
Nodos\\¢Qué es lo més importante en su vida?\23 Yo No Ninguno
Nodos\\Que es para usted la ética y la moral Si Verde

Nodos\\Que es para usted la ética y la moral\2 ética y moral construcciones culturales No Ninguno
Nodos\\Que es para usted la ética y la moral\2 ética y moral orientada a la lealtad institucional No Ninguno
Nodos\\Que es para usted la ética y la moral\2 la moral estd relacionada con los valores No Ninguno
Nodos\\ Que es para usted la ética y la moral\2 ética tiene bases muy profundas en el ser humano No Ninguno
Nodos\\Que es para usted la ética y la moral\2 moral como cddigo de conducta que regula No Ninguno
Nodos\\Que es para usted la ética y la moral\2 valores son esquemas mentales No Ninguno
Nodos\\Que le motiva a trabajar Si Verde

Nodos\\Que le motiva a trabajar\22 El poder servir No Ninguno
Nodos\\Que le motiva a trabajar\22 Familia No Ninguno
Nodos\\Que le motiva a trabajar\22 Ganar experiencia y conocimientos No Ninguno
Nodos\\Que le motiva a trabajar\22 Reconocimiento No Ninguno
Nodos\\Que mecanismos utiliza para la evaluacién periddica Si Verde

Nodos\\Que mecanismos utiliza para la evaluacion periédica\9 Autoevaluacién No Ninguno
Nodos\\Que mecanismos utiliza para la evaluacién periddica\9 Evaluacién 360° No Ninguno
Nodos\\Que mecanismos utiliza para la evaluacidn periddica\9 Evaluacion de subalternos No Ninguno




Nodos\\Que mecanismos utiliza para la evaluacion periddica\9 Evaluacidn por feedback No Ninguno

Nodos\\Que practicas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus subordinados Si Verde
Nodos\\Que practicas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus subordinados\7 Comunicacién No Ninguno
Nodos\\Que précticas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus subordinados\7 Etica y actitudinal No Ninguno
Nodos\\Que practicas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus subordinados\7 Integracion del No Ninguno
trabajo en equipo

Nodos\\Que practicas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus subordinados\7 No individualizar No Ninguno
Nodos\\Que practicas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus subordinados\7 Privilegiando No Ninguno
Nodos\\Que practicas referentes a la ética profesional desearia cambiar en sus subordinados\7 Trabajo en Equipo No Ninguno
Nodos\\ ¢Se ha sentido obligado en ir a su lugar de trabajo? Si Verde
Nodos\\¢Se ha sentido obligado en ir a su lugar de trabajo?\24 En ciertas ocasiones si No Ninguno
Nodos\\¢Se ha sentido obligado en ir a su lugar de trabajo?\24 Nunca No Ninguno
Nodos\\¢Se ha sentido obligado en ir a su lugar de trabajo?\24 Pereza No Ninguno
Nodos\\Usted cambiaria su pensamiento respecto a la ética y la moral Si Verde
Nodos\\Usted cambiaria su pensamiento respecto a la ética y la moral\19 No No Ninguno

Informes\\Informe de la estructura del nodo Page 6 of 7

Nodos\\Usted cambiaria su pensamiento respecto a la ética y la moral\19 Si No Ninguno




ANEXO 4

Esta obra cumbre, incluida en el Mahabhérata, es un didlogo entre Krishna'y Arjuna,
donde se ensefia karma yoga (yoga de la accidn desinteresada) y fusiona adoraci 6n-accion-
contemplacion con conciencia elevada: Actuar pasivamente como instrumento de una voluntad
trascendente. Esta obra ve que e problema del hombre es que quiere ser libre, y eso le hace ver
su esclavitud (externa, o guiada por el afén de poder). La conclusién es que renunciando a una
libertad falsa e hombre acepta la voluntad de Krishna. Los temas que trata esta obra son: €
desapego, larenuncia, laaccién, € conocimiento, la devocidn, € yoga de la meditacion, las 3

gunas, laimperturbabilidad, laliberacion...

Estos 700 versos comienzan con unagran batallaentre Arjunay su primo. Arjunadecide
no luchar a pesar de tener la razén de su lado, pero no quiere ver morir a maestros, héroes,
familiares y amigos. Krishna se le aparece y le reprocha su debilidad por no cumplir su deber
de guerrero: Hay que cumplir con el deber y no preocuparse por los resultados. ¢Esta claro €
deber de cada uno? Para eso sirven las castas y subcastas, que hoy podriamos interpretar como
profesionesy otrosroles (padre, hermano, socio...). Parecejustificar laguerrapero solo laacepta
como el deber mas repelente y que, incluso en la guerra, puede actuarse con pureza, no guiado
por egoismo o crueldad.

El mensgje de laBhagavad Gita es, usando sus palabras: "larealizacion del deber como
accion desinteresada. Uno debe redlizar su tarea, cualquiera que sea, sin pensar en los frutos de
sus actos; a esto se consideratambién el perfecto desapego”: "Sdlo ala accion tienes derecho y
nunca a sus frutos; no dejes que la accidn sean tu motivo; (...) realiza siempre |os trabg os que
hay que hacer sin apego, porque € hombre acanza lo mas alto mediante el trabajo sin apego
(...) trabaja sdlo con e deseo de mantener € orden del mundo”. Por € contrario, la accidn
interesada crea un karma que nos esclaviza a la existencia (el pensamiento indio no tiene
pecados, |os actos producen sus propios productos y 1os malos actos se deben alaignorancia).
Por otra parte, larenuncia (al mundo, € ascetismo) solo es aceptable cuando se han cumplido
todos los deberes y se ha alcanzado laimperturbabilidad, o total indiferencia hacialos placeres
y las cosas del mundo: el trabajo es el medio por el que el sabio acanza el yoga (definido por
Krishna como "mente serend" y gque siglos mas tarde Patafijai definiria como "el cese de los
procesos mentales'). El sabio 0 yogui es aguel "que no se ve afectado por € contacto con los

objetos, que permanece siendo € mismo frente al dolor o a placer, a la pérdida que a la



ganancia', "libre del deseo por placeres, aguel que ha eliminado la pasion, d miedo y laira’,
pero "nadie es un yogui s no harenunciado a susintereses’. Krishnale aclaraque "la mente es
dificil de controlar indudablemente, joh Arjunal, pero es posible mediante la préctica constante

y € no apego".

Segun Diez, la Bhagavad Gita sigue en todo a las Upanishad y su doctrina esta en la
linea divisoria de distintas perspectivas, de distintos caminos hacia Dios: "cuaquiera que se
haya dedicado a la busqueda de dios con intensidad, sabe que a partir de cierto punto, cuando
surge ladevocion, todos | os caminos se convierten en uno: en alabanzaaDios, aquien se percibe
detrés detodas las cosas y personas’, de forma que en vez de tener un motivo para cada accion,
se tiene € mismo para todas, la alabanza a Dios: ¢no es todo eso la esencia también del
crigtianismo?. Y Diez profundiza més a decir que ésta "no es una ensefianza para cualquiera’
sino sdlo para los que buscan € "sumo bien", y Krishna lo degja claro a decir que "entre mil
personas dificilmente uname busca' y asi |e advierte: "no trasmitas esta ensefianza a nadie que
no me sea devoto y no lleve una vida austera’. Pero también € cristianismo ha generado una
religion para gente comin con unas exigencias muy alejadas de la gente normal. Las virtudes
gue ensalza la Bhagavad Gita son también muy cristianas. "valor, pureza, sabiduria, caridad,
control, sacrificio, estudio de las escrituras, austeridad y honestidad, no violencia, verdad,
libertad de cdlera, renuncia, tranquilidad, no criticismo, compasion por los seres vivientes,
vigor, perddn, éstos son los dones de agquellos con naturaleza divina'. Tal vez ahora cobra
sentido la imagen del yogui morando en soledad, indiferente a la atraccién y la aversion,
comiendo muy poco, controlando la palabra, e cuerpo y la mente, desapasionado, sin sentido
del yo, sin ego y tranquilo de mente. Y paralos que no |llegan a estos niveles misticos, Krishna
da tres consgjos: "bulscame mediante la practica de la concentracion”, "fija tu mente en mi",

"redlizalas acciones en mi nombre" y "renuncia alos frutos de laaccién'.

LaBhagavad Gitalo dgaclaro: "Aquel que abandonatodos |os deseos y actialibre de
necesidad, sin sentido delo mio y sin egoismo, acanzalapaz'. "Cuaquier cosa que hagas, que
comas, que ofrezcas, cualquier austeridad que practiques, hazlo como una ofrenda haciami”, y
setratade un Dios universal puesincluso llegaaaclarar que "incluso aguellos que son devotos

deotrosdiosesy lesrezan confellegan aMi". "Aquel que disfrutalos objetos con unos sentidos
libres de apego y aversion y bajo control, realizalacosadeseaday acanzalapazy laféicidad”.





