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Resumen

El presente estudio denominado “Diserio de un Modelo de Administracion
Integral de Riesgos Financieros para una institucion de educacion superior publica,
basado en la evaluacion financiera y presupuestaria. Caso Universidad Central del
Ecuador durante el periodo fiscal 2018” permitié desarrollar una metodologia de
administracion de riesgos financieros que mejore la calidad en la toma de decisiones y
evite las potenciales pérdidas econdmicas debido a la inexistencia de lineamientos por
parte de los entes de control hacia las universidades estatales, por lo tanto, esta
investigacion se la llevé a cabo dando mayor enfoque al riesgo operativo, mismo que se
evalué a partir de la informacién obtenida como producto del analisis de la gestidn
financiera y de los Estados Contables. Cabe sefialar y puntualizar que las
actividades que se examinaron corresponden a las realizadas por la Direccion Financiera
de la Universidad Central del Ecuador, puesto que es la dependencia con mayor
incidencia en el impacto de riesgos.

La tesis fue elaborada con cinco (5) capitulos; el primero inicia con aspectos
generales donde se explora brevemente el contexto de las instituciones de educacion
superior pablicas.

El segundo capitulo corresponde al marco teérico, normativo y referencial.

El tercero aborda un analisis cuantitativo y cualitativo del presupuesto
institucional y de los principales estados financieros que son: El Estado de Situacion
Financiera y el Estado de Resultados, a los que adicionalmente se aplicaron ratios
financieras.

El cuarto y méas importante capitulo es donde se concibe la esencia de la
investigacion, trato principalmente sobre el proceso de gestion de riesgos financieros, en
este apartado se estudio ampliamente al riesgo operativo mediante el desarrollo de
técnicas de identificacion, andlisis y evaluacion de eventos de riesgo y; para finalizar esta
seccion se reviso rapidamente el riesgo de liquidez y de crédito de la institucion estudiada.

Este estudio fue elaborado bajo una perspectiva metodologica basada en fuentes
de informaciéon primaria y secundaria que permitieron exponer las conclusiones y
recomendaciones de la manera mas objetiva posible.

Palabras clave: Riesgos financieros, estados financieros, presupuesto,

universidad, gestion financiera, institucion de educacion superior, entes de control.
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Introduccion

En la actualidad, los diferentes giros de negocio independientemente de su
naturaleza presentan exposicion a riesgos financieros, como por ejemplo a riesgo
operativo, el cual surge como la probabilidad de incurrir en pérdidas financieras y
econdmicas por la presencia de fallas en personas, procesos, sistemas internos y
tecnologia.

En cuanto al riesgo de liquidez pueden existir posibilidades de que se materialicen
pérdidas inaceptables por la incapacidad de cumplir con las obligaciones contraidas.

Sobre el riesgo de crédito también pueden encontrarse potenciales perdidas
principalmente por probables impagos de cliente.

Bajo este contexto es necesario mencionar también que se pueden generan otro
tipo de riesgos en el macro y micro entorno empresarial como es el caso del riesgo pais,
de inflacion y tipo de cambio, entre otros.

Bajo esta premisa podemos decir que estos tipos de riesgo no son nuevos, sino
que se ha venido transformando debido a varios factores como: Nuevas regulaciones,
globalizacion, sofisticacion tecnoldgica, etc., esto ha provocado el resurgimiento de
eventos adversos, incrementando asi el nivel de exposicion a pérdidas econdémicas de las
organizaciones.

Por su parte el sector financiero ha presentado un mayor avance o maduracion en
el proceso de gestion de riesgos, probablemente por la calidad y sensibilidad de la
informacidn que es administrada, mayor grado de control y regulacion, etc., situacion que
no ha ocurrido con mayor relevancia en el sector real y menos aun en las Instituciones
Publicas que tienen como objetivo la formacion profesional y administran recursos
publicos.

Bajo este contexto, la hipotesis para la presente investigacion es la siguiente:

Hipotesis

El no disefio de un modelo de Administracion Integral de Riesgos Financieros
para una institucion de educacion superior publica que tome insumos de una adecuada
evaluacion financiera y presupuestaria puede materializarse en importantes pérdidas

econdmicas que incluso pueden afectar la continuidad institucional.
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Capitulo primero

Aspectos generales

1. Antecedentes

En la actualidad las Instituciones de Educacion Superior han tomado un rol
trascendental en el desarrollo de un pais, y en la calidad de vida de sus habitantes,
permitiendo de esta manera dinamizar la interaccion de la sociedad, mediante criterios de
caracter reflexivo y critico.

Para entrar en contexto, sabemos que desde el afio 1996 hasta aproximadamente
2006, nuestro pais estuvo inmerso en un proceso de inestabilidad politica y social, no
obstante, esta agitacion se contuvo en el afio 2007 cuando asume la presidencia del
Ecuador el Econ. Rafael Correa Delgado, y posteriormente el 20 de octubre de 2008 se
promulga una nueva constitucion, lo que motivé la instauracion de nuevos marcos
juridicos (Pacheco y Pacheco 2015, parr. 1-2).

Siguiendo la dptica constitucional, la importancia de las universidades en el pais,
en esta nueva carta magna, focaliza a la educacion superior como un sistema de interés
publico; esto permitié que el Estado pueda generar nuevas politicas de regulacion y
control, instrumentadas a través de la herramienta de gestion denominada Plan Nacional
del Buen Vivirt que de manera conjunta con la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES), aprobada por la Asamblea Nacional en el afio 2012, conllevo a la generacion de
una estructura fortalecida y solida que empoderaba los principios de Calidad, Pertinencia,
Igualdad de Oportunidades, Cogobierno y Autonomia Responsable.

En base a la nueva normativa se establece la organizacion del sistema de
educacion superior, la misma que se formé por La Secretaria Nacional de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), encargada de la rectoria de
las politicas publicas relacionadas con la educacion superior. Consejo de Educacion
Superior (CES) como encargado de la generacion de normas que regulen el accionar de
las instituciones de educacion superior, y creacion de carreras de posgrado y pregrado; v,
finalmente el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad

(CEAASES), instancia que basicamente se encargaba de evaluar, acreditar y asegurar la

! Instrumento politico que sirve para direccionar el accionar del Gobierno Ecuatoriano durante
cuatro afos (2017-2021)
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calidad de las Universidades, ésta Ultima cartera de estado hoy en dia se denomina
CACES (Consejo de Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior), y
basicamente evalla los siguientes aspectos: academia, eficiencia académica,
investigacion, organizacion e infraestructura.

Desde un punto de vista financiero son evidentes los cambios que se han realizado
estos ultimos diez (10) afios en el incremento del presupuesto de educacién superior,
mismos que se instrumentan en el otorgamiento de mayores recursos a través de las
Preasignaciones del FOPEDEUPQ? a continuacion se detalla la composicion del

financiamiento de las IES publicas (Lara y Nafez 2014, 1).

Tabla 1

Composicién Presupuestaria de las IES publicas
Fuente Detalle / Origen Uso

Recursos Fiscales | Gratuidad y funcionamiento® | Gasto Corriente o Inversion
Compensaciones por
Recursos Fiscales | Donaciones de Impuesto a la | Gasto de Inversion
Renta*
. Recaudacion de IVA . .
Preasignados (FOPEDEUPO)® Gasto Corriente o Inversion
. Recaudacion del Impuesto a . .
Preasignados la Renta (FOPEDEUPO) Gasto Corriente o Inversion
Autogestion Valores Generados por la IES | Gasto Corriente o Inversion

Fuente: Clasificador de ingresos y gastos del MEF
Elaboracion propia

2 Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico

3 Valores asignados por parte del rector de la politica plblica de educacién superior por
compensaciones del beneficio de la gratuidad y gastos de funcionamiento, que se estipulan en el literal e de
le ley Organica de Educacion Superior.

4 Asignaciones realizadas en base al Plan Anual de Inversion destinados Gnicamente para gastos
de capital.

5> El Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico esta formado de la siguiente
manera:

La Disposicion Transitoria Segunda de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria establecid
que las universidades y escuelas politécnicas participaran de las recaudaciones de impuesto a la renta, de la
siguiente forma: 10% para las IES publicas y 1% para las particulares, esto en concordancia con el
Reglamento de aplicacion de la férmula de distribucién de recursos destinados anualmente por parte del
Estado a favor de las Instituciones de educacion superior.

El Articulo 39 de la Ley de Racionalizacion Tributaria, publicada en el Registro Oficial No. 321
de 18 de noviembre de 1999 establecié que las Universidades y escuelas politécnicas participaran en el
IVA, tomando como tarifa referencial del 10%, sobre esta base y en concordancia con la Ley de Creacion
del Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y politécnico, una de las fuentes que financiara el
FOPEDEUPO es el IVA.
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Entonces, una vez descritas las fuentes de financiamiento, se detallan a

continuacion las asignaciones que las IES publicas han recibido en el transcurso del

tiempo:
Tabla 2
Evolucién de la Composicion Presupuestaria de las IES publicas

Concepto Afio 2013 Ao 2014 Afo 2015 Ao 2016 Afo 2017 Afio 2018
Gratuidad 133,686,800.00 | 146,253,359.00 | 151,957,239.00| 151,957,239.00 | 183,957,239.00| 183,957,239.00
Funcionamiento 16,775110.29 |  16,674,798.01|  16,674,798.00| 16,674,798.00|  16,674,798.01|  16,674,799.00
Compensacion 39,506,314.00 |  40,550,050.00 |  41,081,715.00|  42,050,422.00 |  43,063,837.00|  43,695,584.00
Donaciones
Fopedeupo 1 701 1,944,002.51 75,831 71,234.121 281
(VA Ronta) 810,988,701.93 | 901,944,00251 | 993,075831.00| 965,033,586.00 | 871,234,121.00| 968,652,810.00
Total 1,000,956,926.22 | 1,105,422,209.52 | 1,202,789,583.00 | 1,175,716,045.00 | 1,114,929,995.01 | 1,212,980,432.00

Fuente: Subsecretaria de Formacion Académica - SENESCYT
Elaboracion propia
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Figura 1. Evolucion de las asignaciones Presupuestarias de las IES Publicas
Fuente: Subsecretaria de Formacion Académica — SENESCYT
Elaboracion propia

Con la figura anterior podemos denotar que la tendencia de las asignaciones
estatales son crecientes, pero lamentablemente la demanda de educacion superior en el
pais supera la capacidad de oferta de carreras por parte de las IES publicas, mismas que
en efecto contrario disminuyen la tasa de matricula universitaria, de forma que en el afio

2018, del total de la demanda se pudo cubrir Unicamente el 26.32% con la oferta
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presentada, sin haber mostrado una variacién significativa desde el afio 2015, a pesar de

haberse asignado mayor presupuesto.
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30%
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28%
27%
26%
25%

24%

33%

28.30%

0,
2032 26.32%

26.32% 26.32%

2013 2014 2015 2016

Anos

2017 2018

Figura 2. Capacidad de la oferta universitaria frente a la demanda de acceso a la Educacion

Superior.

Fuente: Subsecretaria de Formacion Académica — SENESCYT

Elaboracion propia

Dada tal contradiccion, que, a mas recursos, menos oferta académica, se puede

suponer que existe subejecucidn de recursos presupuestarios 0 a su vez mayor gasto de

tipo corriente y menos de inversion, como se evidencia a continuacion:
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94% 98% 97%
79% 80% 81%
65.50%
55.50%
47.50% 45.50% 46.50%
26.60%
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Gasto de Inversion Gasto Corriente

Figura 3. % de ejecucion presupuestaria de gasto corriente y de inversion (por afio)
Fuente: Reportes e-SIGEF (MEF)
Elaboracion propia

Este andlisis nos permitid concebir una rapida percepcion de la gestion financiera,
presupuestaria y académica de las IES publicas en general, no obstante, bajo esta
perspectiva no se pueden apreciar desviaciones que pueden ser producto de mala calidad
del gasto publico o a su vez operaciones atipicas que pueden conllevar a la materializacién
de riesgos financieros, situaciones que se analizaran mas adelante.

El estado ecuatoriano ha asumido la obligacion de financiar las IES publicas a fin
de que estas cumplan su misién, y en efecto lo han cumplido, pero como se sefial6
anteriormente, en estos Ultimos tres (3) afios, no se ha podido incrementar las
asignaciones, y en ultimo caso, al menos se las ha mantenido segun se indica en la figura
#1, considerando que desde el afio 2015 han existido mayores restricciones
presupuestarias; entonces, con estos esfuerzos estatales, las universidades publicas
deberian estar comprometidas a ser mas eficientes, mejorando la calidad y sobre todo en
procura de la disminucion de la brecha insatisfecha entre oferta y demanda del acceso a
la educacion superior.

Con este panorama vemos la necesidad de que las IES puablicas inicien un proceso
formal de racionalizacion del gasto de forma eficiente y transparente; y se fomente la
generacion de compromisos para que el esfuerzo del Estado en la asignacién de recursos
no sea en vano, considerando que las Instrucciones Publicas de Educacion Superior aun

mantienen plena autonomia, hecho que deberia conllevar a que se garantice que con los
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mismos recursos asignados y mediante la generacion de recursos de autogestion se

incremente la calidad de la ensefianza e investigacion, y se evite la burocracia.

2. Andlisis del problema

Con todas las consideraciones antes expuestas, desde el punto de vista de la
optimizacion del gasto publico, se demuestra la inexistencia de modelos de
administracion de recursos que contribuyan a evitar el incurrir en pérdidas econdémicas
como producto de la materializacion de riesgos; hecho que motiva o demuestra la
necesidad del desarrollo de la presente investigacion, la cual pretende dar a conocer los
principales riesgos a los que se encuentran expuestas las IES puablicas, porque que en la
actualidad no existe una metodologia de caracter estandar que permita analizar
anticipadamente los eventos de riesgo, sino que de manera general solo pueden
evidenciarse cuando las pérdidas materiales ocurren.

Si bien, todos los procesos de evaluacidén académica son de alta rigidez; producto
de la investigacion de este estudio no se evidencidé procedimientos oficialmente
dictaminados por los entes de control que permitan valorar financieramente la posicion o
la exposicion a eventos de riesgo de estas instituciones, por tanto, para el desarrollo de
esta valuacion se usaron técnicas basicas de andlisis de estados financieros que
permitieron dar una vision gerencial de la situacion econdmica de la IES objeto de
estudio, para finalmente realizar la determinacion de riesgos y presentar la propuesta de

mitigacion de los mismos.

3. Pregunta Central
Con las argumentaciones indicadas anteriormente, la pregunta principal de
investigacion es:
¢Cuales son los elementos necesarios para disefiar un modelo de evaluacion
financiera y de gestion de riesgos financieros en una institucion de educacion superior

publica?

4. Objetivo General
Disefiar un modelo de evaluacion financiera y de gestion de riesgos financieros

para una institucién de educacion superior publica.
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5. Objetivos Especificos
i.  Investigar el marco tedrico, temético y conceptual en relacion al tema de
estudio, proceso que fortalecera la metodologia a disefiarse.

ii. Explorar las generalidades de una institucion publica de educacion
superior, normativa aplicable y diferentes entes de control que evaltan el
cumplimiento del ordenamiento legal juridico.

iii.  Elaborar un procedimiento empirico de evaluacién financiera a través de
la aplicacion de herramientas de general aceptacion.

iv.  Disefiar un modelo que permita identificar, analizar, cuantificar y evaluar
los principales riesgos financieros a los cuales la institucion objeto de
estudio se encuentre expuesta, con la finalidad de establecer perspectivas
de ocurrencia e impacto.

v. Identificar conclusiones y presentar recomendaciones como producto del
disefio y aplicacion del modelo de evaluacion financiera y gestion de
riesgos financieros.

6. Justificacion

El desarrollo de esta investigacion es de alta relevancia, debido a la inexistencia
de metodologias que permitan evaluar financieramente una institucion de educacion
superior publica, y mas atn conocer los riesgos financieros a los cuales se puede encontrar
expuesta.

En la actualidad, se han establecido mecanismos rigurosos de evaluacion y
acreditacion desde un punto de vista que asegure la calidad de la educacidn superior, pero
desde una perspectiva financiera no, producto de aquello se evidencia en las pérdidas o
materializacion de riesgos financieros que Unicamente se hacen visibles cuando estos se
han ejecutado, y por consiguiente se deriva en la intervencion de los diferentes entes de
control, especialmente la Contraloria General del Estado, pero unicamente en calidad de
determinadora de responsabilidades; de igual manera otras carteras de Estado como el
Ministerio de Economia y Finanzas y la Secretaria Técnica de Planificacion enfocan sus
procesos de evaluacion desde una perspectiva de ejecucion presupuestaria en relacion a
las asignaciones otorgadas para los diferentes programas que se alinean con el Plan
Nacional del Buen Vivir.

Bajo esta perspectiva se muestra que las metodologias de evaluacion financiera
existentes para este segmento de entidades publicas no han presentado un nivel de

madurez suficiente que permita controlar y evaluar las exposiciones de riesgo, motivo por
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el cual nace esta iniciativa que permitira no solo fortalecer los procesos de control interno
y gestion de riesgos, sino mejorar el desarrollo institucional, encaminando objetivamente

el proceso de toma de decisiones.

7. Delimitacion y alcance

El desarrollo de esta investigacion se la realizd en la Universidad Central del
Ecuador, y dado que esta metodologia es de analisis financiero y de riesgos, se obtuvo la
informacion relevante de las transacciones generadas por la Direccion Financiera,
dependencia que es responsable de administrar, potencializar y optimizar los recursos
econdmicos de la institucidn, ademas es responsable de asesorar a todas las unidades
académicas, centralizar informacion financiera y establecer procesos y normas internas
en calidad de medidas preventivas y correctivas que vayan en procura del mejoramiento
de la gestion financiera, con esta breve descripcion es evidente que esta seccion de la
UCE, por definicion es la unidad administrativa que mayor exposicion al riesgo
financiero presenta.

La informacion que se procesd corresponde al periodo fiscal del afio 2018.
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Capitulo segundo

Marco Tedrico

1. Fundamentos

1.1.Teoria de la Administracion

A fin de profundizar en el desarrollo de la presente investigacion, se considero
necesario revisar los cimientos tedricos que desarrollaron la Gestion Financiera y la
Administracion de Riesgos Financieros, es asi que, una de las teorias mas importantes es
la Clasica De La Administracion, misma que visualizaba al proceso administrativo como
un proceso cientifico que se caracterizaba por hacer énfasis en las estructuras y en las
funciones que debia tener una organizacion para lograr eficiencia y eficacia, esta teoria
nacio en Francia aproximadamente en el afio 1916 de la mano del Ing. Henri Fayol,
pionero en exponer esta hipotesis en su libro Administracion Industrial y General el cual
sistematizd el comportamiento organizacional y empresarial a través de catorce (14)
principios: Division del trabajo, Autoridad y Responsabilidad, Disciplina, Unidad de
Mando, Unidad de Direccion, Subordinacion de intereses particular al interés grupal,
Remuneracion, Centralizacion, Jerarquia, Orden, Equidad y Estabilidad de los
empleados, los cuales se materializaron en el establecimiento de funciones
administrativas, técnicas comerciales, financieras, de seguridad, dando como resultado
final el nacimiento del proceso administrativo tal cual lo conocemos: Planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control (Fayol 1916, 23).

Otro de los precursores importantes de la Administracion Cientifica es Frederick
Taylor (1856 - 1915), quien concibi6 la Teoria de la Organizacion y Administracion
Cientifica; en 1878 realiza sus primeras investigaciones sobre el trabajo en la industria
del acero, basandose principalmente en la forma de determinar de manera cientifica el
trabajo estandar, basicamente Taylor mencionaba que la Administracion se debe analizar
y estudiar desde una perspectiva técnica y no de manera empirica, por lo que esta teoria
fomentd el estudio de la Administracion de forma sistematizada, hecho que
posteriormente conllevd a controlar de mejor manera tiempos y movimientos de las
industrias de acero, ademas se ahondd en los procesos de especializacion de los

trabajadores a fin de evitar el desperdicio de tiempo y optimizacion de costos de
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produccion, finalmente promovio la motivacion a los trabajadores mediante incentivos y

premios.

1.2.Teoria de la Administracion Publica

Al ser el desarrollo de este estudio sobre una Entidad Estatal, es coherente revisar
la Teoria de la Administracion Pablica, misma que tiene un amplio proceso de evolucion,
mismo que partié de las corrientes clasicas, las cuales fueron desarrolladas por Sécrates,
Platon y Aristoteles, filosofos idealistas que pretendian la formacion de un Estado Ideal,
dando inicio a las doctrinas tedricas de las politicas de Derecho Constitucional,
Administrativo, y Ciencia de Administracion Publica (Galindo Camacho 2000, 17):

Algunos de los precursores que trascienden por su importancia y grandes
desarrollos son los siguientes:

Si se habla de la Administracion Publica como una ciencia, es innegable
mencionar a Carlos Bautista Bonnin (1772 a 1834), quien es considerado como el
fundador, debido a que abord6 y contribuy6 con abundante conocimiento al ejercicio
ejecutivo de la Administracion Publica a partir de sus intervenciones en el accionar estatal
de Francia y Alemania a través de la presentacion de conjuntos de conocimientos l6gicos,
sistematizados y ordenados, con objetos, fines y métodos propios. Sobre esta misma linea
Carlos Marx hizo referencia a la actividad organizativa del estado como una cualidad en
movimiento, que tenia como objetivo principal trabajar en esfuerzos comunes en procura
del desarrollo y continuidad de la sociedad (Galindo Camacho 2000, 26).

En este sentido, el desarrollo de la teoria de la administracién y finanzas pablicas
fueron de la mano de otras, como es el caso de la economia, que fueron encabezadas por
importantes tedricos entre los cuales se destaca Adam Smith, Keynes, Samuelson,
Edgeworth, entre otros (Galindo Camacho 2000, 75).

Con el transcurso del tiempo estas teorias han ido incorporando nuevos
componentes, como es el caso del desarrollo politico y social de las naciones, hecho que
ha provocado mayor complejidad de las estructuras estatales.

En los inicios de la denominada economia y finanzas publicas se analizaron los
limitantes presupuestarios y la deuda puablica; posteriormente se han ido adicionando
nuevos elementos de control, como el seguimiento de bienes publicos, impuestos,
inversion, bienestar social y colectivo, regulaciones, derechos y otros enfocados en la

toma de decisiones, todos estos avances tienen su origen en las investigaciones propuestas



31

por Smith (1994), de quien se tomd las bases para los desarrollos modernos de las

finanzas.

1.3.Teoria de la Educacion

A fin de complementar esta vision tedrica con la académica y considerando que
el presente estudio es producto de una investigacion cientifica previo a obtener un titulo
de posgrado, es necesario aproximarnos a la nocion de la teoria de la Educacién, la cual
se acerca al afio 100 a. c. a los tiempos de Ciceron, época en las cuales las universidades
surgieron como una expresion del renacimiento intelectual que inicié en el siglo XI
alrededor de la filosofia y teologia, en sus inicios se formaron escuelas catedralicias
principalmente, que eran las encargadas de la educacion superior, el nombre oficial de la
instancia de este tipo de educacién fue denominada studium generale que se referia a la
ensefianza de todas las disciplinas y que admitia estudiantes de todos los lugares, estos
centros de educacion llegaron a ser corporaciones de alumnos y maestros para de ahi
pasar a llamarse universidades hasta fines de la edad media (Chuaqui 2002).

Ya en los tiempos modernos la Educacion superior se ha alineado a varios

modelos y teorias que son:

i.  Conductismo: Creado en 1913 en Estados Unidos de la mano del Psicologo J.B
Watson, quien creia que el ser humano se hace, no nace, es decir que mediante la
utilizacion de castigos se podia modelar la personalidad de un individuo (Leiva
2005, 67).

ii.  Cognitivista: Este modelo nace en los afios 70 como una forma de preocupacién
por la forma como aprenden los individuos, se basé basicamente en la exploracion
de las capacidades humanas para modificar y controlar la forma que los estimulos
afectan la conducta humana (Leiva 2005, 72).

iii.  Constructivismo: Esta teoria moderna se basa en el otorgamiento de autonomia a
los estudiantes a fin de crear procesos de interaccion, planificacion y evaluacion,
puntualizando la importancia de la flexibilidad del catedratico a fin de adecuar las
necesidades grupales (Leiva 2005, 73).

iv.  Descubrimiento: Esta teoria trata sobre la recepcion de contenidos de un sujeto y

la forma como los relaciona y adapta en el esquema cognitivo (Baro Calciz 2011).
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v.  Significativo: Es aquel método en el cual las ideas se expresan simbdlicamente
de forma que esté relacionada con el sujeto, causando modificaciones de la

informacidn previamente adquirida (Moreira 2012).

2. Marco Conceptual
En este apartado se pretende dar una breve definicion o concepto a los principales

temas que se abordaran en el presente estudio:

Administracion y Gestion de Riesgos Financieros
Basicamente se basa en identificar, medir o analizar, controlar, monitorear y dar
seguimiento a los mismos, a fin de reducir al minimo posible el impacto de los eventos y

factores de riesgo en caso de maternizarse (Delgado 2011, 48).

Cuando se habla del proceso de administracién y gestion integral de riesgos se trata
de conocer las implicaciones de los mismos, los cuales se deben visualizar en la
organizacidn de manera interna y externa, por tanto, este debe ser enmarcado en un marco

de gobierno corporativo (ESAN Graduate School of Business 2016).

Este proceso integral de gestion de riesgos no es muy comun en las empresas,

organizaciones e instituciones no financieras.

En la practica permite generar eficiencia y confianza por parte de usuarios externos
de las organizaciones, por ejemplo, los inversionistas; por consiguiente, la administracion
de riesgos permite obtener claridad y transparencia respecto de las operaciones de una

institucién, que al final del dia se traduce en confianza del mercado.

Uno de los principales ejes del proceso de administracién de riesgos financieros es el
componente de control interno, mismo que basicamente esta integrado por COSO Il
(Enterprise risk management), cuyos elementos se describen en la figura 12, y que es

directamente ejecutado por directores, gerentes y empleados.
Esta herramienta genera las siguientes ventajas a las empresas u organizaciones:

e Mejora e incrementa la efectividad y eficiencia de las operaciones,
e Genera confiabilidad en la calidad de la informacion, y,

e Ayuda a cumplir de mejor manera las Leyes y regulaciones.
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Bajo este contexto podemos decir que el Control Interno es un medio para obtener un

objetivo y no es un objetivo como tal.

Una vez conocido en términos generales sobre la naturaleza, definicion e importancia
de Administracion de Riesgos Financieros, es necesario mencionar lo que estipula la
Normativa Nacional sobre este tema, es asi que, La politica para la Gestion Integral y
Administracién de Riesgos de las Entidades de los Sectores Financieros Publico y
Privado indica que es un proceso mediante el cual las entidades del sector publico y
privado del sector financiero miden, controlar o mitigan y monitorean los riesgos
financieros inherentes al giro del negocios, esto con el objetivo de definir un perfil de
riesgo, grado de exposicién que la institucion o entidad estan dispuestas a asumir y los
mecanismos de cobertura que serviran para proteger los recursos no solo propios sino
también de terceros que se encuentren bajo su responsabilidad, control y administracion
(Ecuador 2017, 2).

Proceso de Administracion de Riesgos

El proceso de la Gestion Integral de Riesgos Financieros estd conformado por los

siguientes componentes:

i Identificacion

Es el proceso continuo de caracter permanente que se encarga de reconocer y entender
los riesgos inherentes que se encuentran directamente relacionados con el negocio, es
decir, que pueden existir en cada producto, actividad, servicio u operacién, de igual
manera se deben identificar los riesgos que surgen de iniciativas 0 nuevos giros de

negocios (Ecuador 2017, 5)

En cualquier tratamiento de riesgos financieros, se vuelve indispensable conocer la
existencia y formar una apreciacion de las amenazas, motivo por el cual este proceso de
identificacion es muy importante a fin de inventariar los principales factores de riesgo
con su respectiva exposicion, asi pues, la mejor herramienta para llevar a cabo esta fase

se basa en la experiencia o capacidad del analista de riesgos (Delgado 2011, 51).

Por su parte el Estandar Australiano AS/NZS 4360:1999 de Administracion de

Riesgos muestra al proceso de identificaciobn como un proceso sistematico que debe ser
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bien estructurado, debido a que si no se identifican adecuadamente los riesgos en esta
etapa estos se excluyen del analisis posterior, por lo que la identificacion debe incluir todo
tipo de riesgo, estén o no bajo el control de la organizacion (Estandar Australiano 1999,
12).

De manera concreta, se deben identificar los eventos que tienen incidencia en los
objetivos de una institucién sean estos positivos o negativos a fin de que la organizacién
pueda enfrentarlos y proveer la mejor cobertura posible, es decir, se debe diagnosticar a

los riesgos como oportunidades y amenazas.

ii. Medicion

Esta fase se la realiza posterior a la identificacion y se basa en la cuantificacion y/o
cualificacion de los riesgos, con la finalidad de determinar el nivel de cumplimiento de
politicas, limites preestablecidos y el impacto econdémico en la entidad, permitiendo de

esta forma de manera posterior a la organizacion disponer de los respectivos controles y

correctivos necesarios (Ecuador 2017, 5).

Las herramientas y metodologias para medir el riesgo deben mostrar la complejidad
de las transacciones y el nivel de riesgo asumido por la organizacién, misma que debera
verificar periédicamente la eficiencia de estos métodos a fin de actualizar y mejorar la

demanda de sus necesidades en funcion al perfil de riesgos aceptado.

Este elemento es también conocido como la evaluacion de riesgos y basicamente se
define como la valoracién de la frecuencia de ocurrencia y de la severidad de los dafios
que puede generar un determinado riesgo en un periodo de tiempo determinado (Delgado
2011, 56).

iii. Control

Posterior a la medicion se debe implementar un sistema de control que posibilite
verificar la validez del cumplimiento de politicas, procesos, limites y procedimientos
durante el proceso de ejecucion de las operaciones de la institucion u organizacion

respecto a cada riesgo (Ecuador 2017, 5).

De manera complementaria al control interno, una empresa debe establecer los

controles administrativos, tecnoldgicos, contables, financieros entre otros que sean
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considerados necesarios, a fin de que la organizacion se asegure que se estan
administrando adecuadamente los riesgos, en el marco de politicas previamente

establecidas por cada entidad segun el tipo de riesgo.

Esta fase es considerada por el Estdndar Australiano AS/NZS 4360:1999 de
Administracion de Riesgos como el tratamiento, en otras palabras, esta etapa involucra el
rango de opciones para tratar los riesgos, evaluar opciones y preparar planes de

tratamiento a fin de que estos se implementen (Estandar Australiano 1999, 16).

De manera resumida podemos decir que es el establecimiento de politicas y
procedimientos que permitan asegurar que las respuestas al riesgo (evitar, reducir,
compartir y aceptar) se las ejecuten de manera oportuna y adecuada, generalmente los
tipos de actividades de control son; Controles gerenciales, manuales computarizados, y

control preventivo, correctivo y detectivo.

Monitoreo y Seguimiento

Este componente se relaciona con toda la organizacion, debido a que dentro de las
competencias de cada unidad se debe realizar un seguimiento sistematico de las diferentes
exposiciones al riesgo, esto juntamente con los resultados de las acciones adoptadas,
situacion que demanda un monitoreo permanente a través de un sistema de informacion
por cada tipo de riesgo, por tanto, el monitoreo es preparado para satisfacer las

necesidades particulares de la organizacion (Ecuador 2017, 6).

Bajo este contexto los sistemas de informacion son esenciales para el aseguramiento
de una revision periddica y objetiva de la posicion de riesgo, al igual que las excepciones

eventuales en caso de ser necesario.

Segun el Estandar Australiano AS/NZS 4360:1999 de Administracion de Riesgos, es
fundamental realizar el monitoreo y seguimiento de los riesgos, de la efectividad en el
control de los riesgos, estrategias de tratamiento y del sistema de administracion que se
establece para controlar la implementacion, por lo tanto, los riesgos y la efectividad de
las medidas de control deben ser monitoreadas permanentemente a fin de asegurar que
las circunstancias cambiantes no alteren las prioridades de los riesgos, debido a que pocos

riesgos permanecen inmoviles (Ecuador 2017, 19).
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Bajo esta misma linea se debe destacar que es necesario realizar permanentemente
una revision a todo el plan de administracion, considerando factores que pueden afectar
las posibilidades y consecuencias de un resultado, entonces, la revision del ciclo de

gestion es parte integral de la administracion de riesgos.

Finalmente, para que el monitoreo y seguimiento sea efectivo a lo largo del tiempo se
debe analizar todo el proceso de administracion de forma integral para que todos los

componentes de control interno funcionen de manera dinamica.

Caracteristicas

Para que un marco de gestion integral de riesgos se implemente de manera adecuada
se debe contemplar al menos las siguientes caracteristicas en relacion a la complejidad y

tamario de la entidad:

e Estrategia del negocio, es decir, criterios de aceptacion a los diferentes riesgos
en funcion del mercado objetivo y las caracteristicas de los diferentes
productos.

e Politicas de administracion integral de riesgos y una adecuada definicién de
limites de exposicion para cada tipo de riesgo, estos ultimos deben incluir los
factores y las excepciones determinadas por las autoridades de la entidad.

e Procedimientos para identificar, medir, controlar (mitigar) y monitoreas los
diferentes riesgos.

e Una estructura organizativa que puntualice de forma clara los procesos,
funciones, responsabilidades y el nivel de dependencia e interrelacién de las
diferentes areas de la entidad.

e Sistemas de informacién que ayuden a establecer mecanismos para la
elaboracion e intercambio de informacion oportuna y confiable de forma

externa e interna.
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I.  Riesgo Operativo. — Este riesgo se lo puede definir como la posibilidad de

sufrir pérdidas econdémicas debido a fallos en los procesos, personas,
sistemas internos o acontecimientos externos (Comité de Supervision
Bancaria de Basilea 2003, 2).

Il.  Riesgo de Liquidez. — Es la pérdida econdmica que se puede generar

producto de descalces entre activos y pasivos, este es uno de los riesgos
mas importantes que se deben analizar en las instituciones financieras, y
se relaciona directamente con los indicadores de liquidez y solvencia
(Comité de Supervision Bancaria de Basilea 2008, 1).

I1l.  Riesgo de Crédito. - Este se puede concebir cuando las contrapartes de una

transaccion comercial estan indispuestas o tienen alguna imposibilidad de
cumplir con las obligaciones contractuales preestablecidas (De Miguel
Dominguez et al. 2003).

IV. Estados Financieros.- Como lo menciona la IASB® (2007) en la NIC” 1

Son aquellos que pretenden cubrir las necesidades de los usuarios que no
estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus exigencias
especificas de informacion. Entonces, podemos decir que estos
instrumentos reflejan de manera sintetizada la contabilidad de una
empresa, mostrando la estructura econdmica y financiera de una
organizacion y de las actividades que se realizaron en la empresa durante
un determinado periodo de tiempo.

V.  Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos.- Son sumatorias parciales

de los diversos niveles de agregacion del Clasificador Presupuestario de
Ingresos y Gastos, asi como también de los funcionales y programaticos
institucionales (Ecuador 2013, pto, 3.4.2.7).

VI.  Gasto Corriente.- Son aquellos gastos de recursos estatales que se realizan

a través de entidades, instituciones y organismos con caracter permanente
u operativo, que requieren de atencion permanente, por ejemplo la
provision de bienes y servicios publicos a la sociedad, éstos gastos no
generan acumulacion de capital o activos publicos (Ecuador 2010b, art.
79).

6 Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
7 Norma Internacional de Contabilidad 1 (Presentacion de Estados Financieros)
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VII.  Gasto de Inversién.- Son aquellos gastos de recursos publicos que se

realizan a través de entidades, instituciones y organismos con caracter
temporal, de manera especifica o excepcional, debido a que no requiere
repeticion permanente, éstas erogaciones generan acumulacién de capital
bruto o activos publicos o en efecto disminucion de pasivos, por ejemplo
construccion de infraestructura y los gastos que sean necesarios para
reponer el desgaste de capital (Ecuador 2010, art. 80).

VIII.  Fuentes de Financiamiento: Son instrumentos que ayudan a identificar los

tipos de ingresos segun el origen de los recursos; se depositaran en la CCU
(Cuenta Unica del Tesoro Nacional) con cargo a cada Institucion Publica,
de igual manera se asocia a los gastos segun la fuente de ingreso, esta
clasificacion ayuda a determinar los presupuestos parciales por fuentes.

(Ministerio de Economia y Finanzas 2018, 22).

3. Marco Temaético o referencial
Esta seccidon tiene como objetivo identificar y exponer los antecedentes
preexistentes sobre la misma linea de investigacion, que enmarque la evaluacion
Financiera y la Gestion de Riesgos Financieros, es decir, una recopilacion de todas las
investigaciones que se realizaron en el pasado sobre este tema, tratando de buscar

acercamientos al problema objeto de estudio.

3.1.Analisis y gestion financiera - calidad de la informacion

Nava (2009, péarr. 1) indicé en su investigacion que el analisis financiero se ha
convertido en una herramienta esencial para diagnosticar el desempefio financiero de una
organizacion, a fin que éste pueda ayudar a detectar de manera temprana las dificultades
que se puedan presentar, y a su vez, implementar correctivos; por tanto, estas
herramientas pueden ser entendidas y aplicadas desde una perspectiva simplificada y
estdndar como es el caso de la estructuracion de ratios, o de manera mas compleja
mediante la valoracion de empresas a través de descuentos de flujos de fondos futuros,
valor econdémico agregado (EVA) o evolucion de cotizaciones en bolsa de valores.

Desde el punto de vista de evaluacion financiera se reviso también el trabajo
Ilevado a cabo por Martin y Mancilla (2010, parr. 1) quienes destacaron la importancia

de la calidad de la informacion financiera en una organizacion, debido a que en la
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actualidad esta es generada a traves de diferentes softwares, y la integridad de la misma
se constituye en una herramienta juridica vital que puede ser usada para conocer la
situacion financiera bajo criterios de confiabilidad y certeza, las autoras finalizan su
estudio indicando que a mas de los aspectos antes mencionados, la informacion financiera
debe ser generada en un marco de politicas y procedimientos que garanticen la seguridad
de lamisma, motivo por el cual el control interno incide de manera directa en la formacion
de datos de forma relevante, veras y especialmente comparable a fin de que el proceso de

toma de decisiones sea adecuado, objetivo y oportuno.

3.2.Analisis, gestion financiera y control interno gubernamental

Bajo la optica del sector publico o gubernamental, Miaja (2010, 6) mostro en su
estudio que las organizaciones estatales en la actualidad en Espafia, se encuentra en
proceso de maduracion sobre la cultura de control interno, conclusion que el autor obtiene
producto del analisis de la Administracion Publica, donde evidencié un sistema afianzado
que considera marcos conceptuales relacionados con COSO?; por lo que el autor finaliza
indicando la importancia de la gestion financiera desde una perspectiva integral y
sistémica, es decir, enfoco las necesidades de proveer herramientas adecuadas para la
toma de decisiones, primando como objetivo principal el manejo técnico de los recursos
con eficiencia y eficacia mediante planificacion, andlisis, ejecucion, control y decision.

Considerando el mismo enfoque, el autor Nieto (2014, 11) comenté la importancia
de la gestion y evaluacion financiera gubernamental a través de la implementacion de un
sistema informéatico denominado Sistema Integrado de Administracion Financiera del
Estado (SIAF), el cual fue implementado en el Perid como un mecanismo de gestion
institucional de ambito nacional, lo que ayudé sustancialmente a la desvinculacién de la
apropiacion de la informacion financiera y mejoramiento de la calidad de rendicién de
informacion.

El mismo autor finaliza la investigacion puntualizando la importancia positiva de
esta aplicacion, indicando que esta metodologia en primera instancia se ajusta
exitosamente a las necesidades de las administraciones publicas y consiguientemente
permite transparentar la informacion financiera y el acceso a la misma, contribuyendo a

fortalecer los procesos de auditoria interna y externa.

8 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), es una comisién voluntaria
formada por representantes de cinco (5) organizaciones de Estados Unidos, a fin de generar liderazgo frente
a temas relacionados con gestidn de riesgo empresarial, control interno y disuasion de fraude.



40

3.3.Riesgos Financieros

Al abordar el tema de los riesgos financieros y su gestion, es inevitable eludir una
vision financiera con cierto sesgo hacia instituciones bancarias, que, si bien han tenido
mayor nivel de profundizacion y aplicacion en el tema, no significa que las instituciones
del sector real se deban excluir de éstos usos, bajo esta perspectiva podemos generar una
concepcion mas inclusiva, motivo por el cual Cordoba (2012, 16) menciond en su estudio
que las organizaciones en los tiempos modernos atraviesan contextos econdémicos y
financieros de alto cambio y volatilidad, hecho que conlleva de manera innegable a
exposicion al riesgo, donde surge la necesidad de que los lideres de las organizaciones se
provean de herramientas e instrumentos de andlisis financiero y de riesgos, para que de
manera anticipada se pueda reorganizar estrategias de negocio que coadyuven a la
disminucion de riesgos financieros, econémicos y empresariales.

En el mismo sentido los autores Celaya y Lopez (2004, 71) efectuaron una
investigacion en la que enfatizaron la relacion existente entre el riesgo financiero y el
riesgo empresarial, destacando la importancia de la determinacion del riesgo empresarial,
donde se describié como las empresas sufren cambios de manera permanente, sea de
forma estructural u operativa debido a diferentes factores del medio, como es el caso de
las exigencias del mercado, hecho que conlleva a indicar la inexistencia de expertos que
tengan capacidades de disefiar, e implementar metodologias de determinacion de riesgos
financieros y empresariales.

Este estudio menciond a los siguientes riesgos empresariales como los principales:
Riesgo de crisis econdmica y financiera, recesiones, aspectos medioambientales,
competitividad, control de costos y riesgos pais.

Desde una posicion mas practica Hernandez (2012, 9) realiz6 una aplicacion de la
gestion de riesgos de los principales procesos de una PYME?® en Medellin — Colombia,
empresa de naturaleza comercializadora; investigacion que propuso un acercamiento al
proceso de gestion de riesgos financieros a una entidad del sector real, a través de la teoria
de procesos; aplicd conceptos cualitativos y cuantitativos, como por ejemplo encuestas
que ayudaron a identificar estructuras y procesos, opiniones de expertos, entre otras.

La autora concluyd su investigacion indicando que en términos generales las
PYMES en Medellin no mantienen ninguna cultura de gestion de riesgos, debido a que el

tema es poco conocido, por lo tanto, basandose en los resultados obtenidos se propuso un

9 Empresa pequefia 0 mediana en relacion a su volumen de ingresos, valor patrimonial y nimero
de trabajadores.
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modelo que tiene la caracteristica de tomar aspectos propios de este segmento de
empresas, a fin de materializar una herramienta que reduzca la exposicion al riesgo y
evitar pérdidas potenciales.

De forma mas especifica, en el ambito de aplicacion del riesgo operativo, Palma
(2011) a traves de su estudio, explicd el concepto de riesgo operativo para una empresa
financiera bancaria, donde se muestra la importancia de identificar y cuantificar este
riesgo, para poder gestionarlo adecuadamente a través de la definicion de medidas de
mitigacion y reduccion de los niveles de probabilidad e impacto.

Por otra parte, si hablamos del riesgo de liquidez, se consideran un sin nimero de
aplicaciones para el sector financiero, efecto que no se evidencia en el sector real, motivo
por el cual se reviso una investigacion dedicada al analisis de riesgos financieros en las
PYMES, estudio de caso que se aplico en la Ciudad de Manizales — Colombia por Toro
y Palomo (2014, 78), autores que demostraron que si bien existe cierto grado de avance
en la gestion de riesgos financieros para las empresas que cotizan en bolsa; ain no hay
nada definido para las pequefias y medianas empresas, siendo éstas las que a mas
incertidumbre de mercado se exponen, situacion que motivo el estudio en mencién, y se
analizo de forma integral el riesgo financiero, tomando como base los riesgos de liquidez,
crédito y endeudamiento, luego se procedio a calcular indicadores a fin de conocer la
realidad de la empresa y establecer un perfil de riesgo bajo a través de modelos
estadisticos de probabilidades, los cuales se expresaban mediante variables dummy, las
cuales ayudaron en la validacion de los modelos por medio de una regresion logit, este
estudio reveld resultados impactantes que mostraban que, de cada 100 pymes, 84 se
exponen fuertemente a riesgos financieros, especialmente en el sector de la construccion,
y la generalidad de todos los segmentos fue mostrar con frecuencia alta tendencia al riesgo
de crédito.

En cuanto a riesgos empresariales Martinez y San José (2011) dedicaron un
estudio al andlisis de la forma en que la gestion de riesgos esta incursionando en un
proceso de globalizacion como estrategia empresarial y financiera, de tal forma que ésta
herramienta permita proporcionar ventajas competitivas, y que se vea reflejada en el
aumento significativo en el valor o cotizacion de mercado de las empresas.

Bajo esta premisa, el componente principal del estudio revisado es el fomento de

la adopcién de una cultura de riesgos bajo COSO 11%°, debido a que, antes de la

10 Es un marco integrado para la Administracion de Riesgos Empresariales o también conocido
como COSO ERM (Enterprise Risk Management), que tiene la finalidad de brindar a las organizaciones un
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conceptualizacién de este marco legal, no existia un estdndar de caracter global que
gestione los riesgos, y que su dmbito de aplicacion sea homologable a todo tipo de
empresas, por lo que se destaca al proceso de gestion de riesgos financieros como un
engranaje primordial en la gestion empresarial.

Por tanto, cuando se estudian los riesgos financieros y empresariales a los cuales
se encuentra expuesta una organizacion, es primordial conocer y entender las
metodologias que se deben aplicar, asi pues los autores Cuello, Pallares y Wehdeking
(2008, parr. 1) realizaron la aplicacion de una técnica denominada Estandar Australiano
de Administracion del Riesgo AS-NZS 4360/1999 a una empresa llamada GECELGA, esta
dinamica abord6 todo el proceso de gestion de riesgos a través de la identificacion,
medicion y posterior control de los mismos, los cuales fueron de naturaleza financiera,
estratégica y los relacionados con el entorno empresarial.

El estudio antes mencionado, tom¢é informacion historica y vigente, de caracter
cuantitativo y cualitativo, proveniente exclusivamente del sector eléctrico, por esta razén
los autores referenciaron esta obra como un marco para la empresa objeto de estudio, a
fin de que se estableciesen parametros iniciales de medicion de riesgos a traves de
impactos y posterior definicion de respuestas, de tal forma que las mitigaciones no
afectasen intereses patrimoniales y de responsabilidad organizacional.

Otra metodologia que fue investigada y expuesta por Pérez, Cruz y Piedra (2014,
parr. 1) es aquella que proporciona ventajas representativas sobre el analisis de riesgos
empresariales, hablamos del Risk Universe y ERM, 0 mas conocido como universo de
riesgos; los autores, a través de esta aplicacion lograron evaluar de manera integral los
riesgos a los cuales presenta exposicidn una organizacion, mostrando como resultado que,
una adecuada implementacién de estas técnicas conlleva a escalar en altos niveles de
competitividad empresarial a través de una adecuada definicion de objetivos.

Otro de los métodos indagados es el Andlisis Funcional de Operatividad (AFO)
Hazard and Operability (HAZOP), que sirve para la evaluacion de riesgos mediante
desviaciones; el cual fue explicado de manera detallada por Sabadi, Rostgaard, y Pavén
(2009, 33) quienes trataron este método como soporte de la programacion de operaciones,
Se expuso un caso practico donde se presentaron ideas pioneras para el desarrollo de
analisis de riesgos y operatividad de una casa de calderas de un ingenio azucarero de la

Habana — Cuba, y se lo aplicé como un método de apoyo a la conduccion y ejecucion de

sistema efectivo para identificar, evaluar y manejar los riesgos asociados a los diferentes procesos y
actividades.
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procesos, de forma que se prepard a los técnicos y operarios de tal forma que puedan
afrontar las diferentes perturbaciones que podian afectar la programacion operativa
definida; basicamente, este analisis se lo efectué en forma de nodos generales, lo que
resultd atil para una adecuada toma de decisiones, de manera que los nodos que se
establecieron representaban al tanque de meladura, tachos y centrifugas, donde las
desviaciones que se analizaban eran aquellas que pudieron haber generado retrasos en las
operaciones normales, finalmente se concluye este analisis revisando causas y

consecuencias de las desviaciones, a fin de materializar recomendaciones.

3.4.Soporte al control, toma de decisiones y auditoria

Una vez revisadas algunas de las metodologias de gestion de riesgos de mayor
trascendencia, que, de cierta forma tratan de adaptarse a la constante evolucion del mundo
moderno en relacion a una administracion mas efectiva y eficiente de riesgos financieros,
se debe denotar que esto implica o conlleva permanentes modificaciones a los diferentes
enfoques de control, por ello Vega, Pérez, y Moreno (2017, 68) en su discusion, hablaron
sobre la gestion de riesgos como una filosofia moderna de mejora en la alta direccion, de
manera que se relaciond el control interno con la Administracion de Riesgos
Empresariales, exponiendo como objetivo principal de esta investigacion el disefio de una
metodologia que partia de técnicas cuantitativas como soporte para la toma de decisiones,
este modelo recogid un conjunto de técnicas basadas en redes, las cuales integraban el
cuerpo de la gestion de riesgos, habiendo obtenido como resultado final un procedimiento
de cinco fases, con doce pasos y ocho tareas basicas bajo patrones de gestion, validacién
prospectiva y opiniones de expertos antes de su aplicacion.

Segun lo revisado hasta este punto se puede decir que, los diferentes autores han
tratado de estandarizar herramientas de evaluacion financiera, de riesgos financieros y
empresariales, sin embargo, Ramirez (2013, 2) indica que las mismas no solo sirven de
soporte a la Gestidén de Riesgos, sino que se relacionan directamente con la Auditoria,
argumento que sustentd su investigacion, en la que presentd modelos que sirven como
insumo para examenes especiales de Auditoria interna y externa, en virtud de que
permiten obtener una apreciacion de las areas mas vulnerables de la organizacion en
menor tiempo, lo que conlleva mayor objetividad, facilitando la seleccion de informacion
mediante varias herramientas, como es el caso de los mapas de procesos y de riesgos.

En sintesis y, en calidad de comentario del autor de la presente tesis se puede decir

que, en la actualidad, de manera progresiva se va dando cada vez mas importancia en las
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organizaciones a la gestion de riesgos financieros y empresariales, los cuales se
encuentran presentes en todas las actividades cotidianas, mismas que estan sujetas a
modificaciones por diferentes factores del micro y macro entorno, por ejemplo, el
surgimiento de nueva competencia, disminucion de barreras comerciales e incluso por el
avance tecnoldgico, de manera que, para disminuir las exposiciones al riesgo desde hace
no mucho tiempo se ha concretado una herramienta denominada Gerencia de Riesgos, la
cual tiene como objetivo gestionar y dar a conocer en las entidades las nuevas tendencias
sobre riesgos, Auditoria Interna y Control Interno, a fin de enfatizar en conceptos y
tipologias de riesgos acorde a la naturaleza de las empresas y demostrar la relevancia de
una adecuada gestion, para que de esta forma se facilite la identificacion de eventos que
pueden derivar en pérdidas, y asi tratar las diferentes exposiciones en margenes de

aceptacion, para que estas no dificulten el logro de objetivos.

3.5.Gestion Publica

Con todas las investigaciones previamente exploradas ya se puede formar una
perspectiva sélida sobre la importancia de la gestion financiera y de riesgos financieros
en las organizaciones en general, sea de naturaleza publica o privada, pero a fin de
consolidar el pensamiento critico del presente estudio se profundizara en las siguientes
paginas de manera exclusiva en la gestioén de entidades de educacién superior publicas,
en consecuencia, a continuacién se presentan varias investigaciones sobre los
acercamientos a este segmento, a fin de alinearnos al tema del presente documento.

Espinoza (2016, 211) desde el enfoque de calidad, efectu6 una revision a través
de aplicacién de indices de gestion al presupuesto de las universidades ecuatorianas en el
afio 2015, se centrd en el analisis de ratios de gestion como herramienta principal para
mejorar la calidad de las instituciones de educacién superior, y se compararon los
resultados de las evaluaciones realizadas a varias universidades puablicas, es decir, a
aquellas entidades de educacion cuyos presupuestos han sido financiados o cofinanciados
por el Estado Ecuatoriano; La conclusion de este analisis evidencio la evolucion de varias
universidades durante los procesos de categorizacion y evaluacion, y la forma como estos
componentes modificaron los indicadores evaluados.

De manera similar Rodriguez (2017, 119) realiz6 una investigacion que abordo la
relacion existente entre la gestion financiera y la calidad en las instituciones de educacion
superior en Chile, éste estudio hizo un andlisis profundo de la evaluacion de la gestion

financiera y una breve introduccion a los riesgos a los cuales presentan vulnerabilidades,
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se explord ampliamente la relacion antes indicada, y, a través de técnicas de recoleccion
de informacion documental de carécter semiestructurada se demostraron varios hallazgos
relevantes de cuatro IES publicas, principalmente se evidencid que las Universidades de
alta calidad mantienen mejores indicadores financieros, especialmente respecto de la
solvencia y rentabilidad en comparacion con las IES puablicas de menor nivel de calidad.

De igual forma, Tafur (2016, 28) efectu6 un estudio en el que mostro el impacto
de las nuevas politicas en la gestion financiera en IES publicas en Ecuador, con énfasis
en la ultima década, periodo en el cual se han venido realizando profundos cambios en el
Sistema de Educacion Superior Nacional Ecuatoriano, dado que importantes auges de
transformaciones se promulgaron a partir de la nueva Constitucion del Ecuador, elaborada
en Montecristi en el afio 2008, y la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), en
vigencia desde el 12 de octubre de 2010.

Esta investigacion antes mencionada tomd en consideracion antecedentes
historicos, y analiz6 la metodologia de evaluacion de la educacion superior al 2012 por
parte de los nuevos entes de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, evidenciando
gue en su momento existian elevadas carencias de indicadores de calidad de educacion,
asi, por ejemplo, el bajo porcentaje de profesores a tiempo completo y con titulo de Doctor
o PhD*, ausencia de investigacion, y estructuras curriculares poco coherentes con las
diferentes carreras, entre otras.

La conclusion final de este trabajo expuso la situacion de la Educacion Superior
Nacional y los impactos que genero6 la adopcion de nuevas politicas desde el punto de
vista académico y financiero.

Otro aporte académico elaborado por Aguila (2005, 1) analizé el concepto de
calidad en la educacién universitaria como clave para el logro de la competitividad
institucional, estudio donde se propuso una nueva concepcion, que, aunque no fue nueva,
ésta facilitaba el proceso de evaluacion académica, administrativa y financiera, y que va
a la par con la acreditacion de las instituciones y programas.

Esta investigacion presentd la importancia de la evaluacion externa en la
acreditacion institucional, hecho que difirid en primera instancia segun manifesto el autor,

debido a las resistencias provocadas por la escaza cultura de rendicién de cuentas ante la

11 Es una abreviatura anglosajona de Doctor en Filosofia, que denomina un grado académico que
se especializa en la investigacién; en el Ecuador, desde la promulgacion de la Ley Organica de Educacion
Superior, este grado académico es necesario para vincularse a una IES en calidad de docente titular a tiempo
completo.
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sociedad, inexperiencia en la elaboracion de politicas y précticas de evaluacion y gestion
financiera, administrativa y académica.

Las recomendaciones de esta publicacion se basaron en la propuesta de desarrollo
de un proceso de evaluacion y acreditacion institucional que deberia estar provisto de las

siguientes caracteristicas:

i.  Que los pardmetros a evaluarse puedan ser facilmente manejables a travées de
modelos predefinidos.
ii.  Que se abarque la integralidad de la organizacion, o al menos las areas méas
susceptibles.
iii.  Que todas las actividades lleven implicitas el concepto de evaluacion.

iv.  Tener claro la pertinencia social.

Un factor indispensable a ser considerado para una evaluacion financiera y de
riesgos de una IES publica, es el conocimiento que se debe obtener sobre las
particularidades de los procesos de financiamiento, motivo por el cual se examind en el
articulo de Arregui y Salmon (2014, 1); publicacion que considerd los procesos de
subvencion de las Universidades Publicas en el Per, desde un enfoque de respuestas a la
crisis y al ajuste econémico de la Gltima década, en este estudio se revisé las formas en
que las universidades publicas peruanas han venido enfrentando problemas generados por
restricciones presupuestales del Gobierno Central, evidenciandose debilidad financiera
relacionada con insolvencia e iliquidez, acto que ha descapitalizado el sistema
universitario, y puesto en peligro la viabilidad del mismo, por lo que las universidades se
han visto en la obligacidn de adoptar medidas que permitan recuperar la autonomia en el
manejo financiero, como por ejemplo a través de dindmicas para generar recursos de
autogestion.

Los autores de este articulo efectuaron una revision al proceso de financiamiento,
y evidenciaron como de manera progresiva los recursos para estas instituciones fueron
siendo insuficientes, debido a varios factores, entre los cuales se destacd el aumento
sostenido de la demanda para acceder a la educacion superior, hecho que conllevé a una
disminucion de gasto por alumno, accion que finalmente se materializo en la calidad de
la educacidn; ante estas situaciones, el estudio aludié que, la reaccion de las universidades
en procura de mejorar el financiamiento ha promovido la creacién de programas y

proyectos enfocados a la comercializacion de productos y servicios, pero la autora
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concluye manifestando que estos esfuerzos son solo paliativos ante la verdadera
emergencia presupuestaria.

Adicionalmente, se considera necesario tomar en cuenta el elemento
presupuestario dentro de un modelo de gestion de riesgos de una institucion de educacion
superior publica, situacion que fue tratada por Colina y Cubillan (2013, 185) quienes
enfocaron su estudio en la Planificacion Presupuestaria de las Universidades Publicas de
Venezuela, este se enfoco en la discusion teodrica de algunos autores como Burbano
(2005), Amat (2006), Robbis y Coulter (2005), entre otros, el cual mostrd0 una
metodologia de investigacion de tipo descriptiva documental y bibliogréfica, que
concluyé manifestando que, la planificacion presupuestaria de Venezuela cumple a
satisfaccion con las exigencias y requisitos requeridos por el Estado, mostrando que estas
instituciones cumplian con la utilizacion de los planes de ejecucion, ademas se
consideraron las desviaciones presupuestarias de afios anteriores como base de la
planificacién, por lo que ultimaron indicando que a méas de que las IES publicas cumplian
con los requerimientos establecidos por los entes de control, se mantenia una guia de las
obligaciones legales establecidas por la normativa nacional que conllevaba en efecto a
una correcta administracion financiera y presupuestaria.

De forma maés detallada, Pina y Torres (2014), indicaron en su libro, como en el
sector publico, debido a las diversas variantes economicas que se viven en los paises
latinos, se busca financiamiento del sector privado para proyectos, especialmente de
inclusion social; y, para que el sector privado pueda realizar este tipo de inversiones
existen algunos métodos que se implementan, como lo es: método aleman, el peaje en
sombra, la cesién de derechos de crédito, la financiacién mediante recargos transitorios,

la financiacién mixta (joint entity), la sociedad mandataria de capital publico, entre otros.

4. Marco Legal
Como Filosofia Institucional, la Universidad Central del Ecuador es una
comunidad integrada por personal académico, estudiantes, empleados y trabajadores, con
personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, de derecho publico, sin fines
de lucro y con domicilio principal en la ciudad de Quito, capital de la Republica del
Ecuador.
La Institucion desde se rige principalmente por la siguiente normativa externa de

mayor relevancia:
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Vi.
Vili.

viii.

Xi.

Constitucién de la Republica del Ecuador,

Ley Orgéanica de Educacién Superior (LOES),

Reglamentos y resoluciones expedidas por la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencias y Tecnologia (SENESCYT),

Disposiciones del Consejo de Educacion Superior (CES),

Lineamientos del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES),

Cadigo tributario,

Ley de Régimen Tributario Interno

Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,

Ley de la Contraloria General del Estado,

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado,

Ley de Contratacion Puablica, sus Normas y Reglamentos.

Igualmente existe un marco normativo interno que regula el accionar de la

Comunidad Universitaria y la toma de decisiones por parte de las maximas autoridades,

me refiero al Estatuto Universitario y las disposiciones emitidas por el Honorable Consejo

Universitario a través de sus Comisiones permanentes.

Las leyes, normas y reglamentos antes mencionados observan el marco legal

desde una perspectiva relacionada con el accionar financiero y administrativo, por esta

razén es necesario profundizar en la percepcién de estos ordenamientos a través de una

revision del articulado, motivo por el cual en el anexo # 1 se presenta de manera detallada

lo siguiente:

Las observaciones y disposiciones de los mandatos,
Grado de observancia y,
Un comentario u opinion del autor de esta tesis respecto de la IES objeto de

estudio.
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Capitulo tercero

Evaluacion Financiera y Presupuestaria

En este capitulo se realiz6 un andlisis cuantitativo y cualitativo del Estado de
Situacion Financiera y Estado de Resultados de la Universidad Central del Ecuador desde
una perspectiva contable y presupuestaria.

Antes de iniciar con el estudio es importante entrar en contexto con la Institucién

objeto de estudio.

1. Historiay Descripcion general de la UCE

La Universidad Central del Ecuador, o0 mas conocida por sus siglas UCE, tiene sus
origenes en la Universidad de San Gregorio, creada el 05 de septiembre de 1620,
posteriormente, el 18 de marzo de 1826, el Congreso de Cundinamarca fundd las
Universidades Centrales de Venezuela, Colombia y Quito, y, el 25 de julio de 1827,
Simon Bolivar, El Libertador, emite el Reglamento referente al funcionamiento de la
Universidad Central de Venezuela, el mismo que se acogio y replicd a las otras dos
Universidades Centrales, la de Bogota y la de Quito, donde se sentaron las bases de una
universidad democrética.

En febrero de 1836 el Presidente Vicente Rocafuerte decide cambiar la
denominacion de la Universidad Central de Quito por Universidad Central de la
Republica del Ecuador, en ese mismo afio, el Presidente de la Republica dict6 la Ley de
Instruccion Publica, que, en lo referente a la educacidon superior, en su Articulo 1
determinaba el Escudo que debera usar la Universidad.

En al afio 1925 obtiene completa autonomia en los aspectos técnicos y
administrativos, hecho que se consagro en la Ley de Educacion Superior de 1983, luego
de esto, se presenta a la Comunidad Universitaria el nuevo estatuto aprobado por el
Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP), el 30 de abril de 2003, el cual
decidio mantener a la Universidad Central del Ecuador con sus caracteristicas: cientificas,
laica, humanista, pluricultural e innovadora, a fin de continuar con la gestion académica
del Sistema Nacional de Educacion Superior y de esta forma contribuir al desarrollo del

pais y lograr su insercion en el acelerado y cambiante mundo globalizado contemporaneo.
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Actualmente se encuentra ubicada en la Ciudad de Quito, en la denominada
ciudadela universitaria, especificamente en la Parroquia Belisario Quevedo; cuenta con
varias sedes ubicadas en la capital del pais: Sede en Tumbaco, Uyumbicho, Calderon y
otras extensiones ubicadas en provincias como Chimborazo, Santo Domingo de los

Tsachilas y Galapagos.

2. La UCE en el tiempo actual
En los tiempos modernos, la Universidad Central es la segunda universidad mas
grande del Ecuador, detrés de la Universidad Estatal de Guayaquil.

La UCE cuenta con aproximadamente:

Tabla 3
Comunidad Universitaria
Concepto Cantidad
Estudiantes de pregrado 38,325
Estudiantes de posgrado 10,425
Docentes 4,717
Personal de Servicio 520
Personal Administrativo 1,424
Total 55,411

Fuente: UCE en cifras
Elaboracion propia

Los cuales se encuentran distribuidos en 20 facultades:

Arquitectura, Artes, Ciencias Administrativas, Ciencias Agricolas, Ciencias
Econdmicas, Ciencias Meédicas, Ciencias Psicolégicas, Ciencias Quimicas,
Comunicacion Social, Filosofia — letras y Ciencias de la Educacion, Ingenieria en
Ciencias Fisicas y Matematicas, Ingenieria en Geologia — Minas — Petréleos y Ambiental,
Jurisprudencia, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Odontologia, Ingenieria Quimica,
Cultura Fisica, Ciencias de las Discapacidad — Atencion Pre hospitalaria y Desastres,
Ciencias Bioldgicas y Ciencias Sociales y Humanas.

Facultades que mantienen en total 62 carreras de pregrado y 34 programas de
posgrado en curso.

Las modalidades de estudio de pregrado y posgrado son de manera presencial,

semipresencial a distancia y en linea.
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Ademas, cuenta con cuatro Entidades Operativas Desconcentradas'? que son:

Servicio Médico Universitario (Hospital del Dia), Centro de Transferencia y
Desarrollo de Tecnologia, Direccion de Investigacion y la Administracion Central como
UDAF®:,

2.1.Mision

Promover acceso a la cultura universal y generar conocimiento a través de la investigacion
de excelencia para contribuir al desarrollo humano y al buen vivir del Ecuador, esta
mision la cumple a través de la formacion de grado y posgrado, de la practica de la
investigacion social y experimental y de la vinculacion con la sociedad, mediante una
proyeccion de la universidad en el contexto internacional (Universidad Central del
Ecuador 2016, 6).

2.2.Vision

La Universidad Central del Ecuador sera la mejor universidad Pablica del pais y de la
region, con carreras y programas pertinentes en todas las areas del conocimiento, con
sOlidas bases de internacionalizacion, con una significativa incidencia en el desarrollo
humano y del buen vivir, a través de sus programas de formacion profesional,
investigacion y vinculacion social (Universidad Central del Ecuador 2016, 6).

2.3.Principios y valores

Libertad de pensamiento y expresion, Laicidad en el accionar universitario, Integridad y
honestidad intelectual y académica, Justicia, Transparencia, Participacién, Gratuidad,
Responsabilidad, Solidaridad, Cooperacién, Respeto y Compromiso (Universidad
Central del Ecuador 2016, 5).

2.4.Acreditacion
En el afio 2013, segdn el Informe General sobre Evaluacién, Acreditacion y
Categorizacion de las Universidades y Escuelas Politécnicas emitido por la Direccion de
Acreditacién de Universidades y Escuelas Politécnicas del CACES anteriormente
denominado CEAACES, se le otorga a la Universidad Central del Ecuador la categoria
“B”.

12 Es una unidad desconcentrada que tiene atribuciones y competencias para la realizacién de
funciones administrativas y financieras de forma que estructuralmente forma parte de una institucién mas
grande, por tanto, son una instancia responsable de manera operativa de distintas fases del ciclo
presupuestario, se rige por las disposiciones de la UDAF, y las normas del ente rector (MEF).

13 Es la maxima instancia institucional en materia presupuestaria y financiera, debido a que debe
cumplir con la aplicacion de leyes, normas y procedimientos de observancia general de la Institucion.
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3. Financiamiento

La Universidad Central del Ecuador, al ser una Institucién de Educacion Superior
Publica recibe recursos del Presupuesto General del Estado, en el cumplimiento de
amparos a varias disposiciones legales antes aclaradas en el capitulo primero, sin perjuicio
de la generacion de recursos propios de autogestion.

La distribucion de los recursos se lo realiza considerando los célculos emitidos
por la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), mismos que son producto de la aplicacion de una formula que califica los
pardmetros de calidad, excelencia académica y eficiencia, posteriormente estas
distribuciones son enviadas al Ministerio de Economia y Finanzas para su respectiva
aplicacion; el modelo de distribucion es el siguiente, y posteriormente en la tabla # 4 se
muestran los rubros asignados a la UCE producto de la aplicacién de la regresion, durante
los afios 2014 al 2018 (Consejo de Educacion Superior 2013, 9):

_ < (Cit; +A Cyp—1)NE;4
App =

Eij_ EFAD;,_ EFAD;._. | AT;;
" (Cui + 5 Co1)NEgs + BEit—1 +y1 it-1 T Y2 it 1) tj

Donde:
AitF = Asignacion total que recibe la IES i, en el periodo t a partir de la aplicacion
de la formula.
i = Institucion de Educacion Superior.
t = Afio para el cual se distribuyen los recursos.
J = Tipo de Institucién (publica de pregrado, posgrado, particular o instituto).
a = Parametro de distribucion del criterio de Calidad.
= Parametro de distribucion del criterio de Excelencia.
yl = Parametro de distribucion del criterio de Eficiencia Administrativa.
y2 = Parametro de distribucion del criterio de Eficiencia Académica.
C = Calidad
NE = NUmero de estudiantes.
E = Excelencia.
EFAD = Eficiencia Administrativa.
EFA = Eficiencia Académica, ajustado por Pertinencia.

AT = Recursos a distribuirse.
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4. Evaluacion de la ejecucion Presupuestaria
En este punto se analizaré la ejecucidn presupuestaria de los recursos que han sido
asignados a la Universidad Central del Ecuador desde el afio 2014 al 2018 por parte del
Estado.:

4.1.Por grupos de gasto
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Tabla 4: Presupuesto asighado y ejecutado del afio 2014 al 2018 - por grupos de gasto

Afios
2014 2015 2016 2017 2018
Grupo de gastos
Asignado Ejecutado . %., Asignado Ejecutado . %., Asignado Ejecutado . %., Asignado Ejecutado . %., Asignado Ejecutado . %.,
ejecucion ejecucion ejecucion ejecucion ejecucion
51 [?earsst(())r?aﬁ?" 83,065,352.57 77,453,302.77 93.24% 96,695,839.43 85,934,633.59 88.87% 94,852,184.38 82,335,414.92 86.80% 96,082,480.60 93,039,277.07 96.83% 104,312,985.51 100,529,492.89 96.37%
Bienes y
53 | Servicios de 27,359,284.91 12,903,425.34 47.16% 24,004,058.12 13,335,878.64 55.56% 31,124,964.76 13,272,994.52 42.64% 27,217,407.61 14,373,750.36 52.81% 23,355,112.22 13,176,526.45 56.42%
Consumo*®
57 8&??9?;5;35 1,244,887.90 589,861.84 47.38% 802,471.62 620,773.63 77.36% 1,809,905.68 759,603.01 41.97% 1,469,437.11 897,693.68 61.09% 439,364.33 387,331.13 88.16%
Transferencias y
58 | Donaciones 9,529,533.67 8,246,150.37 86.53% 11,838,788.05 10,596,741.72 89.51% 15,358,859.13 11,656,616.08 75.90% 13,145,902.33 12,299,403.98 93.56% 11,948,318.95 11,074,309.28 92.69%
Corrientes?’
Gastos en
71 | personal para 15,197,462.87 14,611,773.75 96.15% 8,422,835.23 6,893,141.42 81.84% - - 0.00% - - 0.00% - - 0.00%
inversion®
Bienes y
73 | Servicios para 7,412,272.05 890,081.26 12.01% 9,146,690.93 2,052,104.24 22.44% 9,988,449.26 1,577,616.00 15.79% 3,778,900.96 803,454.04 21.26% 2,482,846.81 1,955,927.52 78.78%
inversion®?
75 | Obras Publicas?® 20,551,203.18 6,152,631.26 29.94% 18,013,808.52 5,396,632.20 29.96% 2,132,942.95 1,012,425.95 47.47% 2,517,042.00 1,317,676.70 52.35% 2,281,480.45 286,474.93 12.56%
Transferencias y
78 | Donaciones para 2,000,000.00 2,000,000.00 | 100.00% - - 0.00% - - 0.00% - - 0.00% - - 0.00%
inversion
84 Sdfgceféﬂfz'arga 26,618,243.71 481035824 | 18.07% |  20,535846.16 7483,182.87 | 36.44% 7,777,522.47 4638,617.98 |  59.64% 9,340,451.28 3621,938.94 | 38.78% 6,997,144.70 3232,488.32 |  46.20%
99 | Otros pasivos? 10,069,766.34 3,291,924.36 32.69% 4,852,248.40 3,897,894.58 80.33% 5,442,622.34 3,951,863.48 72.61% 5,241,000.19 3,779,034.04 72.11% 4,239,563.32 3,518,840.61 83.00%
Total 203,048,007.20 130,949,509.19 64.49% 194,312,586.46 136,210,982.89 70.10% 168,487,450.97 119,205,151.94 70.75% 158,792,622.08 130,132,228.81 81.95% 156,056,816.29 134,161,391.13 85.97%

Fuente: MEF, e-SIGEF
Elaboracion propia

14 Son los egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con el personal sea a contrato o pasantias.
15 Son los egresos necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades operativas de las instituciones del sector pablico.

16 Son los egresos por impuestos, tasas, contribuciones, comisiones, seguros y otros originados en las actividades operacionales de la institucion.

17 Esta conformado por las subvenciones sin contraprestacion otorgadas para fines operativos, como por ejemplo becas.

18 Son egresos por remuneraciones o servicios personales en programas sociales o inversion en obra publica.
19 Son egresos para la adquisicion de bienes y servicios necesarios para la ejecucion de programas sociales o proyectos de obra publica.

20 Son egresos para la formacién de infraestructura pablica de beneficio nacional, regional o local, este rubro incluye reparaciones y adecuaciones de tipo estructural.
21 Comprende subvenciones sin contraprestacion que se destinen a proyectos y programas de inversion.
22 Gastos para la adquisicion de bienes muebles, inmuebles, infraestructura e intangibles y los necesarios para mejorar su rendimiento o reconstruccion.
23 Constituyen egresos de obligaciones pendientes de pago de ejercicios fiscales de afios anteriores, laudos o sentencias judiciales.
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194,312,586.46
203,048,007.20
168,487,450.97

158,792,622.08
156,056,816.29

136,210,982.89 130,132,228.81 134,161,391.13
130,949,509.19
119,205,151.94
2014 2015 2016 2017 2018
Presupuesto Asignado Presupuesto ejecutado

Figura 4. Presupuesto de gastos UCE, asignado vs ejecutado (2014 - 2018)
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas — Reportes e-SIGEF
Elaboracion propia

Anélisis
En latabla y figura anterior vemos como ha evolucionado el presupuesto asignado

y ejecutado, pero particularmente se pueden denotar los siguientes aspectos:

a. La brecha existente entre el presupuesto asignado con el ejecutado va
disminuyendo conforme el paso del tiempo, esto se debe principalmente a que el
gasto devengado? incrementa cada afio, y por su parte el presupuesto inicial
asignado disminuye de manera progresiva, bajo este contexto, se deberia realizar
una planificacion presupuestaria rigurosa a fin de evitar descalces para evitar
subejecucion, este analisis especialmente se lo debe realizar a los gastos de
personal, debido a que estos representan el mayor porcentaje del presupuesto
institucional y cada afio significa mayor proporcién del mismo a nivel de
ejecucidn, es decir, los gastos del personal partieron en el afio 2014 representando
el 59.15% del presupuesto ejecutado, y al término del 2018 fueron de 74.93%, por
tanto, se muestra un crecimiento de aproximadamente un 4% anual de los gastos
de personal en relacion al presupuesto devengado total, como se muestra en el
figura # 5.

b. El gasto de inversion ha presentado disminuciones representativas.

c. Ha existido una subutilizacion presupuestaria desde el afio 2014 al 2018 por

aproximadamente 230 millones de délares, como se muestra en la tabla 6.

24 Gasto efectivamente ejecutado
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74.93%

59.15%

2014

2015

2016

2017 2018

Figura 5. % de gastos de personal frente al presupuesto devengado total
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas — Reportes e-SIGEF

Elaboracion propia

Tabla 5
Presupuesto no ejecutado desde el afio 2014 al 2018 por grupos de gasto
Afios
Grupo de gastos
2014 2015 2016 2017 2018

51 ! Gastos en personal 5,612,049.80 10,761,205.84 12,516,769.46 3,043,203.53 3,783,492.62

Bienes y Servicios de
53 Consumo 14,455,859.57 10,668,179.48 17,851,970.24 12,843,657.25 10,178,585.77
57 | Otros Gastos Corrientes 655,026.06 181,697.99 1,050,302.67 571,743.43 52,033.20

Transferencias y
58 Donaciones Corrientes 1,283,383.30 1,242,046.33 3,702,243.05 846,498.35 874,009.67
71 | Gastos en personal para ) )

inversion 585,689.12 1,529,693.81 -

Bienes y Servicios para
73 inversién 6,522,190.79 7.094,586.69 8,410,833.26 2,975,446.92 526,919.29
75 | Obras Publicas 14,398 571.92 12,617.176.32 1,120,517.00 1,199,365.30 1,995,005.52

Transferencias y
78 - . . - -

Donaciones para inversion - - -
84 ! Bienes de larga duracion 21,807,885.47 13,052,663.29 3,138,904.49 5,718,512.34 3,764,656.38
99 | Otros pasivos 6,777,841.98 954,353.82 1,490,758.86 1,461,966.15 72072271

Total 72,100,512.01 58,103,618.57 49,284,315.03 28,662,410.27 21,897,443.16
Total 230,048,299.04

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, Reportes e-SIGEF

Elaboracion propia
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Tabla 6
Presupuesto de gastos ejecutado por fuentes de financiamiento
Fuentes Al
2014 2015 2016 2017 2018
001 | Recursos Fiscales 2° 15,291,244.10 23,130,985.82 14,366,070.49 18,789,030.21 23,463,171.49
002 | Recursos de Autogestion 26 35,788,977.69 18,777,730.58 11,789,433.48 11,125,333.97 9,753,267.98
003 Recur'sos d_e 27 77,450,248.05 89,955,442.83 90,434,427.86 98,511,026.11 100,404,726.01
Preasignaciones
998 Antlc_lpos ‘j'f anos 2,419,039.35 4,346,823.66 2,615,220.11 1,706,838.52 505,679.74
anteriores
Total 130,949,509.19 | 136,210,982.89 | 119,205,151.94 | 130,132,228.81 | 134,126,845.22
Fuente: MEF, Reportes e-SIGEF
Elaboracion propia
== =
2014 2015 2016 2017 018
=001 15,291,244.10 23,130,985.82 14,366,070.49 18,789,030.21 23,463,171.49
=002 35,788,977.69 18,777,730.58 11,789,433.48 11,125,333.97 9,753,267.98
003 77,450,248.05 89,955,442.83 90,434,427.86 98,511,026.11 100,404,726.01
=== (001 ===== (002 003 Lineal (001) Lineal (002) Lineal (003)

Figura 6. Presupuesto de gastos ejecutado por fuentes de financiamiento
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, Reportes e-SIGEF

Elaboracion propia

% Recursos provenientes por concepto de gratuidad de la Educacién Superior, para

funcionamiento.

26 Recursos de autogestion o generados por la Institucion
%7 Recursos Preasignados (FOPEDEUPO)
28 Recursos virtuales para amortizar anticipos entregados en afios anteriores
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Andlisis

Para realizar el analisis de la tabla y figura anterior no se tomo en cuenta la fuente

de financiamiento 998, ya que es virtual y solo se utiliza para amortizar anticipos

entregados en afios anteriores; siendo asi, se demuestra un incremento significativo en la

ejecucion, especialmente de los recursos provenientes de Preasignaciones, al igual que

los recursos de fuente 001 o funcionamiento, sin embargo, la ejecucion de gastos de

recursos de autogestion demuestran una disminucion, es decir, que con paso del tiempo

se esta prescindiendo cada vez mas de recursos propios, muy posiblemente por una alta

dependencia de recursos estatales, hecho que se corrobora en la siguiente tabla y figura:

Presupuesto de ingresos efectivamente recaudados (2014 — 2018) por fuente de

Tabla 7

financiamiento

Afos
Grupo de gastos
2014 2015 2016 2017 2018
001 | Recursos Fiscales 21,058,644.36 34,499,302.72 28,377,518.72 30,904,228.02 30,632,538.85
002 | Recursos de Autogestion 20,431,936.11 18,393,103.05 16,321,685.79 11,998,507.28 11,618,769.08
003 Recur_sos d_e 81,939,315.41 94,862,738.35 106,582,547.00 102,643,166.76 104,429,432.00
Preasignaciones
998 Antlc_lpos de afios 2,809,341.17 4,133,417.49 2,640,020.02 1,715,828.93 512,296.77
anteriores
Total 126,239,237.05 151,888,561.61 153,921,771.53 147,261,730.99 147,193,036.70

Fuente: MEF, Reportes e-SIGEF

Elaboracion propia

N
= I
=
IS

001

|

21,058,644.36
20,431,936.11
003 81,939,315.41

34,499,302.72
18,393,103.05
94,862,738.35

002 003

28,377,518.72
16,321,685.79
106,582,547.00

Lineal (001)

2017
30,904,228.02
11,998,507.28

102,643,166.76

Lineal (002)

2018
30,632,538.85

11,618,769.08
104,429,432.00

Lineal (003)

Figura 7. Presupuesto de ingresos efectivamente recaudado, por fuente de financiamiento (2014

- 2018)

Fuente: MEF, Reportes e-SIGEF

Elaboracion propia
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La figura anterior en relacion a los ingresos muestra un mismo comportamiento

que los gastos, es decir, se recibe mayor asignacion estatal y se deja de recaudar recursos

de autogestion, lastimosamente en caso de existir un problema econdémico grave y las

asignaciones estatales no se den oportunamente, la institucion no puede responder con

sus obligaciones Unicamente con recursos propios, debido a que la tendencia incluso de

estos recursos tiende a desaparecer en el tiempo.

4.3.Ejecucidn de gastos por programas

Tabla 8
Ejecucion de gastos por programas académicos
Afos
Grupo de gastos
P g 2014 2015 2016 2017 2018
01 | Administracién Central 31,262,306.18 47,198,242.63 41,012,319.18 45,096,311.47 46,021,015.11
02 ! Infraestructura fisica y equipamiento 2,895,343.72 647,497.51 188,609.79
Administracion de la actividad
03 académica 12,009,338.84 1,904,296.90 246,341.56 -
04 Admipistr{as:ién de las actividades de 96,418.57 ) )
investigacion
20 : Formacion profesional de tercer nivel 76,943,636.10 6,385,964.13 854,322.18 20,214.88
22 | Formacion profesional de cuarto nivel 3,118,221.36 30,223.09 64,043.36
23 | Investigacion cientifica y tecnoldgica 2,101,598.69 - -
24 | Vinculacion con la colectividad 2,522,645.73 110,484.81 -
82 | Formacion y gestion académica 75,661,929.12 74,198,824.83 82,251,588.08 84,851,212.10
83 ! Gestion de la investigacion 1,895,038.69 696,427.68 936,446.95 977,975.67
g4 | Gestion de lavinculacion con la 2,377,306.01 2,196,916.51 1,847,882.31 2,038,320.21
colectividad
Total 130,949,509.19 | 136,210,982.89 | 119,205,151.94 | 130,132,228.81 | 134,161,391.12

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, Reportes e-SIGEF

Elaboracion propia
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2014 2015 2016 2017 2018
1 31,262,306.18 | 47,198,242.63 | 41,012,319.18 @ 45,096,311.47 @ 46,021,015.11
82 - 75,661,929.12  74,198,824.83  82,251,588.08 @ 84,851,212.10
83 - 1,895,038.69 696,427.68 936,446.95 977,975.67
84 - 2,377,306.01 2,196,916.51 1,847,882.31 2,038,320.21

Figura 8. Ejecucién de gastos por programas académicos
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, Reportes e-SIGEF
Elaboracion propia

Anélisis

Producto de la figura anterior podemos denotar que el programa 01, es decir la
Administracion Central, programa encargado de gestionar gastos relacionados con
funcionamiento y sueldos del personal de apoyo (Funcionarios bajo el régimen de la Ley
Organica de Servicio Publico y Codigo de trabajo) representd en los Gltimos cuatro afios
aproximadamente el 35% del presupuesto total devengado de forma anual, situacion que
por varias ocasiones ha sido observado por el Ministerio de Trabajo segiin manifiesta la
Directora Financiera, debido a que el limite permitido es del 30%, por su parte los gastos
del programa 82 formacién y gestion académica es en promedio del 60%; bajo este
contexto se deberia potenciar la asignacion de gastos para investigacion y vinculacion

con la sociedad que en conjunto no superan el 3% del presupuesto ejecutado.

5. Analisis y Evaluacion de Estados Financieros
Los estados financieros que se analizaron son los siguientes:

i. Estado de Situacion Financiera: Es un informe a una fecha determinada sobre
la situacion financiera de un ente contable, el cual esta estructurado por el activo,
pasivo y patrimonio.

ii. Estado de Resultados: Es un informe financiero que muestra de manera detallada
la forma como se obtuvo el resultado de un ejercicio contable, es decir, pérdidas
0 ganancias, cabe sefialar que aqui intervienen cuentas de ingresos, costos y

gastos.
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Estos balances se encuentran detallados en el anexo # 2; se debe prestar

atencion a la letra que representa cada columna para las explicaciones siguientes:

Para el Estado de Situacién Financiera:

2 o T ®

Cuentas: Indica el cddigo de cuenta de activo, pasivo o patrimonio.
Denominacion: Nombre de la cuenta contable.

Ejercicio 2017: Saldos contables al 31 de diciembre de 2017.

Ejercicio 2018: Saldos contables al 31 de diciembre de 2018.

Variacion absoluta del analisis horizontal: Variacion absoluta entre los saldos
al 31 de diciembre de 2018 y los saldos al 31 de diciembre de 2017.
Variacion relativa del andlisis horizontal: Variacion relativa entre los saldos
al 31 de diciembre de 2018 y los saldos al 31 de diciembre de 2017.
Referencia: Muestra una letra que sirve de explicacion mas detallada o de tipo
cualitativa sobre el analisis horizontal y que se indica mas adelante.
Variacion relativa del analisis vertical: Variacion relativa del afio 2018 de las
cuentas contables frente al grupo que pertenezcan, ejemplo: Efectivo y
Equivalente al Efectivo frente al activo total, cuentas por pagar frente al pasivo
total, etc.

Referencia: Muestra una letra que sirve de explicacién mas detallada o de tipo

cualitativa sobre el analisis vertical y que se detalla mas adelante.

Para el Estado de Resultados:

o o @

Cuentas: Indica el codigo de cuenta de ingresos y gastos.

Denominacién: Nombre de la cuenta contable.

Ejercicio 2017: Saldos contables al 31 de diciembre de 2017.

Ejercicio 2018: Saldos contables al 31 de diciembre de 2018.

Variacion absoluta del analisis horizontal: Variacion absoluta entre los saldos
al 31 de diciembre de 2018 y los saldos al 31 de diciembre de 2017.
Variacion relativa del analisis horizontal: Variacion relativa entre los saldos
al 31 de diciembre de 2018 y los saldos al 31 de diciembre de 2017.
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g. Referencia del analisis horizontal: Muestra una letra que sirve de explicacion
mas detallada o de tipo cualitativa sobre el anélisis horizontal y que se indica
mas adelante.

h. Variacion relativa del analisis vertical frente a transferencias recibidas:
Variacion relativa del afio 2018 de cada cuenta contable frente al valor total
de las transferencias recibidas por parte del Estado y que se encuentran
totalizadas en la cuenta contable 626.

i. Variacion relativa del andlisis vertical frente al resultado del ejercicio:
Variacion relativa del afio 2018 de cada cuenta contable frente al valor total
del resultado del ejercicio.

j. Referencia del andlisis vertical: Muestra una letra que sirve de explicacion
maés detallada o de tipo cualitativa sobre el analisis vertical y que se indica

mas adelante.

Entonces, de forma resumida este analisis considera dos tipos de visiones.

a. Cuantitativa.- Mediante la utilizacion de metodologias de andlisis horizontal y

vertical.

- Andlisis Horizontal: Se hizo un anéalisis comparativo entre los saldos al 31 de
diciembre de 2018 frente a los saldos del 31 de diciembre de 2017, y se
determind una variacion absoluta y relativa.

- Analisis Vertical: Para este analisis se tomo los valores del afio 2018 y

posteriormente se confrontd porcentualmente cada cuenta contable frente al
grupo que esta pertenezca sea del activo, pasivo o patrimonio, en cuanto al
estado de Situacion Financiera; mientras que para el Estado de Resultados se
compard todas las cuentas del Estado de Resultados frente a las asignaciones
o transferencias recibidas por parte del Estado a través del MEF y contra el
resultado del ejercicio.

b. Cualitativa.- Una vez realizado el analisis horizontal y vertical se realizd un

analisis cualitativo contable, basado en el criterio personal del autor.
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5.1.Andlisis cuantitativo

Los célculos detallados, producto de la aplicacion del analisis horizontal y vertical

de los estados financieros se encuentran adjuntos en el anexo # 2 del presente documento.

5.2.Andlisis cualitativo

5.2.1. Estado de Situaciéon Financiera

Anadlisis horizontal

Una vez analizado el Estado de Situacion Financiera desde una perspectiva

horizontal se tienen las siguientes conclusiones®:

a)

b)

Aparentemente existe un exceso de liquidez, que de forma historica crece
porcentualmente 10 puntos, lo que amerita un andlisis pormenorizado més
adelante, considerando que no existe ninguna inversion importante, por tanto, se
considera prudente realizar un analisis de riesgo de liquidez, debido a que
contablemente se bordea los 135 millones de ddlares en la cuenta 111 de efectivo
y equivalentes al efectivo.

El inventario de consumo corriente tuvo una disminucion de apenas -4.61% entre
el afio 2018 y el 2017, y, el de produccion no han sufrido ninguna modificacion,
lo que puede indicar que se realizaron compras innecesarias que presuntivamente
causarian un sobre stock y deterioro de insumos, este puede ser el resultado de
previsiones equivocadas de inventarios.

En el grupo de cuentas 124 se mantienen cuentas por cobrar de afios anteriores
por aproximadamente doce millones de ddlares, valor que no ha experimentado
una disminucién significativa entre el afio 2017 y 2018, por tanto, es presumible
gue una proporcién considerable de este rubro no ha sido sujeto a una adecuada
revision, hecho que podria ser resultado de una deficiente gestion de cobro por la
entrega de créditos de servicios, errores contables en la aplicacion del principio
del devengado® e incluso por pagos indebidos por errores de control, el desglose

de los mismos esta expresado de la siguiente manera:

29 Observar el literal del analisis horizontal que se encuentra indicada en la columna de referencias

del anexo # 2

%0 principio que establece que, los flujos o transacciones se registran cuando se transforma, crea,

intercambia, transfiere o extingue un valor econdmico, es decir, en el momento que ocurren,
independientemente de que se haya efectuado o esté pendiente el cobro o el pago, en consecuencia, las
cuentas por cobrar en derechos monetarios y las cuentas por pagar en obligaciones se deben registrar,
aunque el cobro o pago se realice en ese momento.
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Tabla 9
Deudores Financieros
CUENTA ANO 2017 | ANO 2018 |VARIACION | VARIACION
% USD

124.82 | Anticipos de Fondos de Afios Anteriores | 2,669,040.67 | 2,308,527.78 -13.51%| -360,512.89
124.83 | Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores | 3,487,592.02 | 3,342,497.27 -4.16% | -145,094.75
'124.85 | Cuentas por Cobrar del Afio Anterior | 76,034.09 44,183.41 -41.89% | -31,850.68
'124.95 | Cuentas por Cobrar Servidores Publicos | 20,795.86 20,795.86 0.00% -

por Némina - SPRYN
'124.97 | Anticipos de Fondos de Afios Anteriores | 738,204.29|  722,581.02 212%|  -15,623.27

(Por devengar)

'124.98 | Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores | 5,238,777.85| 5,257,115.45 0.35% 18,337.60
Total 12,230,444.78 | 11,695,700.79 -4.37% | -534,743.99

Fuente: Libro mayor auxiliar, e-SIGEF
Elaboracion propia

d) Lasinversiones diferidas no se estan amortizando, lo que implica sobrevaloracion

de los activos con cargos diferidos.

e)

Luego de haberse analizado en el punto anterior ¢ sobre las cuentas por cobrar, se

evidencia que no se estan provisionado reservas por créditos incobrables, hecho

que muestra incumplimiento de normativa e indisponibilidad de reservas para dar

de baja derechos adquiridos que se han convertido en irrecuperables.

f)

Los bienes o activos fijos destinados a produccion e infraestructura no han sido

depreciados, lo que muestra indicios de incumplimiento de la normativa técnica

de Contabilidad Gubernamental, sobrevaloracion de activos y exposicion de

informacion carente de confiabilidad.

9)

Los depdsitos y fondos de terceros 3* del afio en curso, es decir, 1os que se registran

en cada ejercicio fiscal, han sufrido un incremento importante de 35.43% entre los

afios analizados, efecto que se debe analizar, considerando que son valores que no

le pertenecen a la institucion que incluso pueden provenir de descuentos de

naturaleza no reembolsable.
h)

Las cuentas por pagar corrientes®? del afio 2018 en relacion al 2017 han

incrementado en casi el 92%; por su parte, el grupo de cuentas relacionadas con

deudores financieros correspondientes a cuentas por pagar de afios anteriores®,

han disminuido en aproximadamente 12%, lo que muestra que probablemente no

corresponden a ejercicios fiscales clausurados.

31 Comprende cuentas contables para registro y control de obligaciones por percepcion de
depositos de intermediacion, fondos retenidos de terceros por aplicaciones no presupuestarias, valores que
se reciben en calidad de garantias, entre otros de naturaleza reembolsable.
32 Cuentas contables que registran obligaciones de pago a cumplir dentro del ejercicio fiscal.

33 Cuentas contables que registran y controlan créditos de proveedores de caracter legal y que




65

se estan respetando obligaciones de afios anteriores; el monto global de este ultimo

grupo es de aproximadamente trece millones de ddlares, hecho que a futuro puede

derivar en problemas de liquidez, ademas, de este rubro aproximadamente 81.38%

pertenece al fondos de terceros, es decir, a valores que no le pertenecen a la

institucion, hecho que genera inflacion del pasivo, ademas no se demuestra legal

ni técnicamente el incremento desmesurado de esta cuenta, que desglosada

muestra los siguientes valores:

Tabla 10
Deudores Financieros - Afos Anteriores
CUENTA ANO 2017 ANO 2018 VARIACION % | VARIACION USD
2 2 4 82 | Depésitos y Fondos de 464,158.20 1,297,020.62 179.44% 832,862.42
Terceros de Aflo Anterior | | ______________ | . ______
2 2 4 83 i Cuentas por Pagar Afios 1,904,680.04 1,699,801.16 -10.76% -204,878.88
Anteriores A\ | .
2 24 85 i Cuentas por Pagar del Afio 363,066.53 328,368.52 -9.56% - 34,698.01
Anterior .
2 2 4 86 1 Cuentas por Pagar de Afios 307,719.72 307,719.72 0.00% -
Anteriores por Prescripcion | | ______________ | ______
2 2 4 87 1 Depdsitos y Fondos de 11,368,973.11 8,911,130.46 -21.62% - 2,457,842.65
Terceros de Aflos Anteriores | | ______ | ______
2 2497 1 Depdsitos y Fondos de 2,954.11 2,954.11 0.00% -
Terceros de Afios Anteriores
Total 14,411,551.71 12,546,994.59 -12.94% - 1,864,557.12
Fuente: Libro mayor auxiliar, e-SIGEF
Elaboracion propia
i) No se han definido reservas patrimoniales para afrontar posibles

desfinanciamientos.
j) Las cuentas de orden®* que existieron en el afio 2017 desaparecieron en el afio
2018 por aproximadamente doce millones de délares, cabe sefialar que en esta

cuenta se registran las especies valoradas.

34 Comprenden cuentas que registran y controlan valores que no afectan la situacion financiera,
pero es necesario su registro para determinar responsabilidades contingentes.
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d)

Anélisis vertical

El efectivo y equivalente al efectivo representa el 25.37% del activo total, esto
significa un porcentaje elevado para hacer frente a las obligaciones en caso de ser
una situacion real verificable.

Las cuentas por cobrar del afio en curso y en conjunto representan el 2.21% del
activo.

Los activos de larga duracién representan el 54.80% del activo total, considerando
el valor de las depreciaciones acumuladas.

Las inversiones en programas y proyectos® de inversion, representan el 15% del
activo total, no obstante, en la evaluacion presupuestaria se observd que las
asignaciones para gasto de inversion en el transcurso del tiempo son decrecientes,
lo que significa que los valores contables de esta cuenta no han sido depurados,
motivo por el cual se encuentran acumulados, situacién que no permitiria aplicar
procesos de depreciacion de manera real, sobrevalorando el valor del activo fijo.

El pasivo total representa el 5% del activo.

Los depdsitos de terceros representan un alto porcentaje del pasivo,
aproximadamente el 74%, hecho que amerita una revision mas detallada; por
tanto, la composicién del pasivo se desglosa de la siguiente manera, ademas se
incluyd una columna donde se clasifica a la cuenta contable bajo la naturaleza de

fondos de terceros y el total de este rubro.

35 Son conjuntos de actividades que tratan de seguir un fin especifico, que se debe cumplir en un

periodo de tiempo determinado y un presupuesto asignado.
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Tabla 11
Composicién del pasivo y de fondos de terceros
5 FONDOS DE
CUENTA ANO 2018 TERCEROS
(Si/ No)
21203 Fondos de Terceros 8,287,296.93 Si
21211 Garantias Recibidas 7,581.13 No
21212 Regulacién de Cuentas de Disponibilidades 203,906.52 No
21240 Descye_ntos )_/,Retgnc_lones Generados en Gastos - 2,505,189.86 No
Administracion Publica Central
21250 Fondos a Otorgarse - Administracién Publica 59.065.29 No
Central
21281 Dep6sitos y Fondos para el SRI 163,272.22 No
21353 Cuentas por Pagar Bienes y Servicios de Consumo 702,255.82 No
21357 Cuentas por Pagar Otros Gastos 93,763.11 No
21358 Cuer]tas por Pagar Transferencias y Donaciones 1.200.00 No
Corrientes
21373 Cuentas por Pagar Bienes y Servicios para Inversion 395,794.72 No
21375 Cuentas por Pagar Obras Publicas 79,672.50 No
21381 Cuentas por Pagar Impuesto al Valor Agregado 336,584.09 No
21382 Cuentfls por ngar Dep6sitos y Fondos de Terceros 3,151,984.80 Si
del Afio Anterior
21383 Cuentas por Pagar de Afios Anteriores 62,000.00 No
21384 Cuent§1§ por Pagar Inversiones en Bienes de Larga 383,831.07 No
Duracion
21385 Cuentas por Pagar del Afio Anterior 72.16 No
21399 Quentas por Pagf\r por Ob!lgacmnes no Reconocidas 102,940.62 No
ni Pagadas en Afios Anteriores
22482 Dep6sitos y Fondos de Terceros de Afio Anterior 1,297,020.62 Si
22483 Cuentas por Pagar Afios Anteriores 1,699,801.16 No
22485 Cuentas por Pagar del Afio Anterior 328,368.52 No
22486 Cuente_ls p_qr Pagar de Afios Anteriores por 307,719.72 No
Prescripcion
22487 Depdsitos y Fondos de Terceros de Afios Anteriores 8,911,130.46 Si
22497 Depdsitos y Fondos de Terceros de Afios Anteriores 2,954.11 Si
Total 29,173,405.43 21,650,386.92

Fuente: Libro mayor auxiliar, e-SIGEF
Elaboracion propia

Considerando que se ha formado una perspectiva mas clara de la composicién

del Estado de Situacién Financiera, se muestra a continuacion la estructura grafica de

los componentes a nivel agregado del informe financiero analizado.
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Figura 9. Composicion del Estado de Situacion Financiera del afio 2018
Fuente: Estados Financieros, e-SIGEF

Elaboracion propia
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5.2.2. Estado de Resultados
Anélisis horizontal

a) Laventa de productos y servicios (cuenta 624), disminuyo en 30% el afio 2018 en
relacién al 2017, lo que denota que esta decayendo la generacion de recursos de
autogestion, lo que puede conllevar al desfinanciamiento del presupuesto de
fondos propios, el mismo que es alimentado por los diferentes servicios que presta
cada facultad segun su naturaleza, es decir, cada Unidad Académica ofrece
actividades comerciales acorde su area académica, por ejemplo, la Facultad de
Odontologia presta servicios de salud oral, la Facultad de Medicina percibe
recursos por consultas médicas al publico, las Facultades Quimicas por
elaboracion de examenes y analisis, etc.; ademas se ofertan de manera permanente
cursos de educacion continua por cada carrera, servicios de alquiler de equipos,
aulas, entre otros estipulados en el Arancel Universitario vigente.

b) La recaudacién de tasas y contribuciones ha disminuido en 5% en el afio 2018 en
relacién al 2017, estos rubros corresponden al cobro de derechos a estudiantes que
han perdido el beneficio de gratuidad de la educacién superior 3¢,es decir, valores
relacionados con matriculas y derechos de pregrado y posgrado; efecto que puede
haberse generado por la disminucién de la oferta académica de cuarto nivel en el
afio 2018 por las rigurosas exigencias del Consejo de Educacion Superior al
momento de aprobar los programas, y por la aplicacion de la gratuidad de la
educacion superior en pregrado, debido a que de forma progresiva en el tiempo
hay cada vez menos estudiantes con pérdida definitiva o temporal de gratuidad.

c) Los gastos en remuneraciones se incrementaron en 8% durante los periodos
analizados, cerca de ocho millones de doélares; sin embargo, la recaudacion y/o
asignacion presupuestaria para estos conceptos (transferencias y donaciones
preasignadas corrientes y de inversién) tienen un incremento de un millén y medio
de dolares, dicho de otra manera, se incrementa en mayor medida el gasto en

personal que el ingreso asignado o recaudado para este criterio, lo que puede

3 Aquellos estudiantes que siguen una segunda carrera en Universidad Pablica, que han perdido
definitivamente el beneficio de la gratuidad por haber reprobado en términos acumulativos mas del 30% de
los créditos u horas académicas del plan de estudios, o que pierdan temporalmente este beneficio por
haberse matriculado en menos del 60% de las asignaturas del periodo académico respectivo; acorde el
Reglamento para cumplimiento de Gratuidad de la Educacion Superior publicado en el Registro Oficial
854 de 25 de enero de 2017.
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conllevar a un descalce de ingresos y gastos en un futuro a corto plazo por una

indebida planificacion de gastos en personal.

Tabla 12
Contraste entre ingresos y gastos contables para gastos de personal
Concepto Afio 2017 Afio 2018 Incremento $ Increo;:ento
Gastos en Remuneraciones 93,039,277.07 100,529,492.89| 7,490,215.82 8.05%
Transferencias recibidas 133,547,394.78 135,061,970.85| 1,514,576.07 1.13%

Fuente: Libro mayor auxiliar, e-SIGEF
Elaboracion propia

d) Los ingresos no clasificados o no identificados ascienden en 200% en el afio 2018,
situacion que posiblemente se haya generado por errores de registro contable o a
su vez por dificultades para identificar los ingresos.

e) Los ajustes contables que disminuyen el valor patrimonial de la institucién en
calidad de gastos (no representan movimiento de dinero) se incrementaron en
3,648% en el afio 2018, situacion que disminuye el resultado del ejercicio en méas
de tres millones y medio de ddlares, y, una vez revisados los registros
individuales, se evidencia que son producto de ajustes provenientes de bajas de
activos, cuentas por cobrar, anticipos, entre otros que posiblemente carezcan de
legalidad y observancia de procedimientos contables.

f) Elresultado del ejercicio contable del afio 2018 se reduce 42% en relacion al 2017,

como consecuencia de los aspectos manifestados en los literales anteriores.

En este andlisis se indicaron las variaciones de las cuentas contables mas
importantes del Estado de Resultados, e identificado de manera general las posibles
causas y consecuencias de las mismas, por tanto, como recomendacion seria prudente
evaluar estos parametros en relacion a la consecucion de las metas y objetivos
institucionales de crecimiento y desempefio, a fin de medir la eficiencia y eficacia de la
administracion de los recursos, para posteriormente establecer indicadores de gestion para

una mejora en la calidad de las decisiones tomadas por las maximas autoridades.

Analisis vertical
a) Lasrecaudaciones producto de la venta de bienes y servicios representan el 0.33%

de las transferencias recibidas por concepto de asignacién fiscal y del 3.66% del
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resultado del ejercicio fiscal, demostrando nuevamente la poca capacidad de la
institucion para generar recursos propios a pesar de contar con una capacidad
instalada adecuada.

b) Los ingresos provenientes a tasas y contribuciones representan el 7.78% de las
asignaciones estatales, y representan el 87.13% del resultado del ejercicio.

c) El gasto en remuneraciones representa el 74.43% de las asignaciones fiscales, lo
que confirma las premisas descritas en la evaluacién presupuestaria, sobre la alta
dependencia de recursos estatales y mayor distribucion de recursos a gastos
corrientes en personal.

d) El gasto en Bienes y Servicios de Consumo representa el 9.40% de las
asignaciones estatales, es decir, este porcentaje del presupuesto cubre los gastos
de funcionamiento de la institucion como provision de bienes y servicios basicos.

e) Las transferencias corrientes® al Sector Privado Interno representan el 8.20% de
las asignaciones estatales, rubro que a criterio personal aun es insuficiente para el
otorgamiento de becas a la comunidad universitaria y el fomento de la
investigacion cientifica, conceptos para lo cual se destina estos recursos en el
presupuesto institucional y que se reflejan en la contabilidad.

f) Los ajustes contables que actualizan el patrimonio (no representan movimiento de
dinero) en calidad de gastos representan el 2.68% de las asignaciones estatales y
el 30.08% del resultado del ejercicio, y como se dijo anteriormente este porcentaje
podria ser el resultado de aplicaciones contables arbitrarias sin autorizacion y
descentralizadas segun evidencias.

g) El resultado del ejercicio (positivo), representa el 8.92% de las asignaciones
estatales, pero, dado la naturaleza publica de la IES, este resultado es producto de
la subejecucion presupuestaria, que dicho de otra forma significa que se gastaron

menos recursos de lo registrado contablemente en el ingreso.

De igual forma que en el analisis del Estado de Situacion Financiera, se muestra
a continuacion la composicion del Estado de Resultados, de los principales componentes

a nivel agregado.

37 Desembolsos relacionados con pagos de jubilacion patronal y becas a estudiantes de pregrado
y posgrado.
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Figura 10. Composicién de los ingresos del Estado de Resultados del afio 2018
Fuente: Estados Financieros, e-SIGEF
Elaboracion propia
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= Transferencias entregadas

m Depreciaciones,
amortizaciones y otros

Figura 11. Composicidn de los gastos del Estado de Resultados del afio 2018
Fuente: Estados Financieros, e-SIGEF
Elaboracion propia

A fin de obtener conclusiones de mayor calidad, acorde a la realidad de la
situacion financiera y econdmica de la IES, se considero importante complementar a este
analisis con la aplicacion de ratios financieros y presupuestarios, para que los resultados
finales se puedan enfocar hacia el estudio de riesgos financieros y una adecuada toma de

decisiones.



6. Analisis de ratios financieros y presupuestarios

Tabla 13

Analisis y aplicacion de ratios financieros y presupuestarios
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Tipo| Clasificacion Ratio Concepto Formula Aplicacion Interpretacion Observacion
indi iy Por cada  dolar de
ndica la proporcion de deudas a . . — . - .
] .~ | Activo Corriente obligaciones o pasivo a corto | Este indicador es demasiado alto,
Razén | corto plazo que se pueden cubrir : 146,782,066.64 / R :
- ; / Pasivo USD 8.83 | plazo, la Institucién cuenta|puede ser un  signo  de
corriente | por elementos del activo a corto - 16,626,410.84 del acti brevaloracion d .
plazo. Corriente con USD 8.83 del activo para | sobrevaloracion de activos.
Ratlos de ________________________ responder
liquidez.- Estos i i i .
hiqu Indica la ca}pac[dad para _cubrlr Por cada d6lar de
indicadores con las obligaciones corrientes, [Activo RGeS @ e 6 GaE
ayudan a medir sin contar las existencias o Corriente - Iaz% Ia Insti'?uci()n cuenta Este indicador es demasiado alto,
el grado de| Prueba |inventario, entonces, se debe (Inventarios 141,451,591.39 / USD 851 cF:)on LjSD851 del activo para puede ser un signo de
solvencia de la| 4&cida |contar con el saldo en efectivo, . ros y 16,626,410.84 ' ’ . P sobrevaloracion de activos o
Institucic . . existencias)] / responder, pero sin considerar L .
nstitucion, es inversiones temporales, cuentas : : - . subvaluacidn de pasivos.
© | deci - . ., | Pasivo Corriente los inventarios y las
= | decir, la por cobrar y otros activos de facil . .
2 : Py existencias.
S capacidad para liquidacion.
= plagar las deudas Indica la capacidad para cubrir Por cada  dolar  de
i |al vencimiento, con las obligaciones corrientes, obligaciones o pasivo a corto
és ~~~una Prueba | SN contar las existencias o|  Efectivoy plazo, la Institucion cuenta| o oot oo qemociado alto
herramienta  de “cida | inventario, cuentas por cobrar, | Equivalentesal | 135,090,726.58/ USD 8.3 | con USD 8.13 de efectivo | - FEECT S L ST
Y'tal . aiustada inversiones temporales, anticipos | Efectivo / Pasivo | 16,626,410.84 ' para responder, se muestra un gobrevaloracién de activog
Importancia austada | e fondos, entonces, se debe Corriente indicio de alta liquidez, hecho '
para pronosticar contar nicamente con el saldo en que debe ser revisado con
]E)Irqble(rjnas _ de efectivo. | mayor detalle.
ujos de caja. Este ratio es un indicador que (Efectivo Por cada dolar de
Prueba muestra  porcentualmente  la E uivalenteg,al (135,090,726.58 obligaciones o pasivo a corto | Este indicador es demasiado alto,
Defensiva capacidad de una institucion para Efgctivo/Pasivo /16,626,410.84) 813% plazo, la Institucion cuenta|puede ser un signo  de
= | operar a corto plazo con su activo x 100 con 813% de efectivo para | sobrevaloracion de activos.

liquido.

Corriente) x 100

responder.




74

aiust_ado

100

 Tipo| Clasificacion Ratio Concepto Formula | Aplicacion Interpretacion Observacion
Este resultado muestra lo que
. Este ratio muestra la capacidad de | Activo Corriente usb obtiene de saldo en los activos | Este indicador es demasiado alto,
Capital de o institucis Pasi 146,782,66.64 - 130 155,65 ; la institucion i q ; q
trabaio | 2 institucion para pagar sus - Pasivo 16.626 410.84 ,155, corrientes la institucion si | puede ser un  signo e
rabalo | yeudas inmediatamente Corrientes e 5.80 liquidase sus obligaciones de | sobrevaloracion de activos.
corto plazo.
La Institucion tarda 72 dias Las ventas anuales se determinaron
. . . - tomando la cuenta 624 por USD
Periodo |Este ratio muestra el periodo| (cuentas por (115,753.54 x aproximadamente en .
- . . 440,617.25 mas la cuenta 625 por
promedio | promedio en los cuales se| cobrarx 360)/ 360) / 72.30 dias | recuperar su cartera, se denota i .
A . |USD 135,731.44; debido a que
de cobro | efectivizan las cuentas por cobrar. | Ventas anuales 576,348.69 un problema de recuperacion - -
g estos rubros son sujetos a crédito
de creditos. )
________________________ por la naturaleza de la recaudacion
En este rubro se consideraron las
Periodo siguientes cuentas por pagar:
— ——_ | Este cociente permite determinar| (Promedio de El periodo promedio de pago | 212.11; 212.50; 213.53; 213.57:
promedio . . (1,723,163.64 x . ! )
. el tiempo en dias, que la|cuentas por pagar p a los proveedores en dias es de | 213.58; 213.73; 213.75 y 213.84 del
Ratio de| depagoa|. .. .. 360) / 48.87 dias . . P .
< institucion tarda en pagar las| x 360)/ Compras aproximadamente 48 dias, es | estado de situacion financiera, y
Gestion: Estos | proveedor 12,693,605.03 X
indicad es deudas a proveedores. a proveedores decir entre uno y dos meses. | para las compras a proveedores la
n 'ga ores = cuenta 634 del Estado de
ayudan a Resultados
identificar o e Bttty ettty ittt - -
L Se considera como ingresos de
efectividad de . . . . . L .
L Rotacion | Este ratio ayuda a medir cuantos Ingresos de Por cada ddlar de activos | autogestion los provenientes de la
gestion - . , - 11,618,769.08 / . o
ST de activos | ingresos se generan por cada ddlar | autogestion / 2.18 totales se genera 2.18% de | venta de bienes y servicios, tasas y
institucional, es . . . 532,422,827.91 . - e
. ! totales | invertido Activos totales ingresos de autogestion. contribuciones 'y rentas de
decir, la calidad . :
i inversiones
de las politicas o S e s el
de gestion. = i i ifi : i
g Ingresos Este ratlc_> ayuda a identificar que (Otros_lqgresos (539,926.31/ Del total del resultado del|Puede  denotar  errores de
porcentaje  representan los| no clasificados / S e . e
no ' A 12,053,674.13) x 4.48% ejercicio, 4.48% corresponde | contabilizacién o identificacion de
= ingresos no identificados, del| Resultado del . e .
clasificad Lo A 100 a ingresos no identificados ingresos.
0s resultado del ejercicio Ejercicio) x 100
Owos |~~~ Otosingresos |
Ingresos | Este ratlg ayuda a identificar qué no clasificados / (539,926.31 / Del tota_ll de Recursos de Puede  denotar  errores  de
no porcentaje  representan  los Autogestion, 4.65% e .
s J s Presupuesto de | 11,618,769.08) x 4.65% . contabilizacion, registro e
clasificad | ingresos no identificados, de total s corresponde a ingresos no|.. ... . .
. i Autogestion) x 100 . o identificacion de ingresos.
0S - de ingresos de autogestion. identificados
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Total) x 100

corrientes

Tipo| Clasificacion Ratio Concepto Foérmula Aplicacion Interpretacion Observacion
Se considera como ingresos de
autogestion los provenientes de la
Rotacién |Este ratio ayuda a medir los Ingresos de Por cada dolar de activos fijos | venta de bienes y servicios, tasas y
- - ) - - 11,618,769.08 / L
de activo | ingresos por cada délar de activo| autogestion / 0.04 se genera USD 0.04 de|contribuciones y rentas de
- L2 . . " 291,772,974.57 ; - . : . "
fijo fijo invertido. Activos fijos ingresos de autogestion. inversiones y los activos fijos al
grupo de inversiones de larga
duracion.
Resultado del Perr GECR el 6 EEivD oiE] Este puede ser un sintoma de
Ratios de | Rentabilid | Este ratio mide la rentabilidad de | . .~ : 12,053,674.13 / se generan USD 0.02 de _ pued .
- R ejercicio / Activo 0.0226 - ...~ | subejecucion presupuestaria dada la
rentabilidad: ad la institucion. 532,422,827.91 utilidad o resultado positivo oo
. total . naturaleza de la Institucion.
Mide el (superavit)
rendimiento en
relacion a las [ IR .. 5 7 oTas] =
ventas,  activo . _ e consideraron todas las cuentas de
/o caital Margen | Este ratio permlt!ra evaluar el (Ingreso§’de (11,618,769.08 / Los ingresos de autogestion |ingresos 62 a excepcion de
yi pital. de margen  de ingresos  de| Autogestion/ B .
. . i 146,680,739.93) 7.92% representan el 8% del total de | actualizaciones y ajustes, dado que
Autogesti | autogestion, en relacion a los| Ingresos totales) . .
- : L x 100 los ingresos no representan movimiento de
on ingresos totales institucionales x 100 dinero
_____ . Se considera una prevision .
Lﬂlo _d,e Ayuda a medir la ejecucién de USATIE aceptable entre 80 y 105%, S.e _mcl_uye la  fuente de
ejecucion | . o Devengado / 147,193,036.70 / financiamiento 998, el detalle de
. ingresos en  relacion  al 94.32% |dado que fuera de estos
Ratios de de dificad Presupuesto 156,056,816.29 . idencia sob estos valores se encuentran en la
o |analisis ingresos presupuesto codificado. Codificado MArgenes se eviaencia sobré 0 1) - # 15 del presente documento
‘= . subestimacion presupuestaria. '
‘uc% e B Presupuesto | La ejecucion de los gastos en|Se  incluye la  fuente de
H A uda a - - - -7
3 |4 y | L‘“O Qe Ayuda a medl_r’ la_ejecucion de Devengado / 134,161,391.13/ relacion al  presupuesto | financiamiento 998, el detalle de
S eterminar el | ejecucion | gastos en relacion al presupuesto P 85.97% |. .
7 ivel v calidad i resupuesto 156,056,816.29 institucional representa el | estos valores se encuentran en la
o |Mmvely de gastos | codificado. .
= ; i Codificado 85.97% tabla # 4 del presente documento.
o |de la ejecucion b
presupuestaria. | Ratios de _ 3 (Presqpuesto !Del_ to_tal del presupuesto
T gastos Mide la proporcién de gastos Corriente / 151,292,489.03 / 96.95% institucional, el 96.95% | El detalle de estos valores se
cog—rrientes corrientes del presupuesto total. Presupuesto 156,056,816.29 ' corresponde a gastos | encuentra en la tabla # 14




presupuesto administrado por
la Administracion Central.

Clasificacion Ratio Concepto Foérmula Aplicacion Interpretacion Observacion
. (Presupuesto De Del total del presupuesto
Ratios de
oastos de Mide la proporcién de gastos no Inversion / 4,764,327.26 / 3.05% institucional, el  3.05% | El detalle de estos valores se
?m corrientes del presupuesto total. Presupuesto 156,056,816.29 7 corresponde a gastos de | encuentraen la tabla # 14
e Total)x100 | inversion
La capacidad de la institucién
. . . . . para cubrir los gastos de
A%ﬁ:i N;'S(:gsla ggpa(c)ldeargcpsg;a ngr:" :gz I/ng;:soozéarrr?gr:?g 11,618,769.08 / 9.08% operacién con los ingresos | Estos datos se obtuvieron del
" encia ?n 16505 DIO igs g siccutado 128,017,093.83 ’ propios es de 9.08%, el|Estado de Resultados
— g prop ) 90.92% restante se cubren con
________________________ asignaciones fiscales.
Presupuesto
recaudado de
Ratio de . . ingresos por EL 92.08% del presupuesto|Se excluyd la fuente de
dependen Ir\(/aléﬁ(reso;a eg; [::Iro]s ienur?)ve(:ﬁen!cg: transferencias 135,061,970.85 /| _ 92.08% del afio 2018 estuvo | financiamiento 998, y los datos se
cia del Estado P estatales / 146,680,739.93 |~ 97| financiado por transferencias | obtuvieron  de las  cédulas
financiera Presupuesto corrientes del Estado. presupuestarias del e-SIGEF
recaudado de
__________ Ingresos -
Eﬁ)‘ﬁi r;?i:g;gzs La capacidad de la UCE para|Se excluyd6 la fuente de
R Mide la capacidad para generar fuente 002 / 11,618,769.08 / 7 92% generar recursos de | financiamiento 998, y los datos se
Financier | €CUrsos propios de autogestion Inaresos total 146,680,739,93 PE7 autogestion es de 7.92% del | obtuvieron de las  cédulas
a4 rgecau dado ingreso total recaudado. presupuestarias del e-SIGEF
1 I El presupuesto por estudiante
Gasto Presupuesto es de USD 3,563.12 por parte
Pablico Mide la asignacion fiscal por cada Estaﬁal/ 136.556.712.66 / USD de las asignaciones estatales | EI detalle de estos valores se
Toor estudiante de pregrado de la Estudiantes de ,38 é25 ' =| 356312 Unicamente, sin considerar | encuentra en la tabla # 15 y la tabla
estfd—iante institucién pregrado ' e autogestion, es decir, el|#3

Fuente: Estados Financieros y Cédulas presupuestarias UCE
Elaboracion propia




GRUPO DE GASTOS

GASTO

Tabla 14

ASIGNADO

95,783,081.00

MODIFICADO

8,529,904.51

Clasificacion del presupuesto institucional por tipo de gasto (corriente e inversion)

- TIPODE ~ CODIFICADO

104,312,985.51

. DEVENGADO

100,529,492.89

. EJECUCION

510000 | GASTOS EN PERSONAL Corriente 96.37%
530000 E:DE;I\'SESMYOSERV'C'OS DE Corriente 3220489800  -893078578|  23355112.22|  13.176,526.45 56.42%
570000 | OTROS GASTOS CORRIENTES Corriente 756,842.00 2317.477.67 439.364.33 38733113 88.16%
TRANSFERENCIAS Y .
580000 | o e S Y\ TES Corriente 1719087500  -524255605|  11.948318.95|  11,074,309.28 92.69%
BIENES Y SERVICIOS PARA y
730000 | RS ¥ S Inversién - 2,482,846.81 2,482,846.81 1,955.927.52 78.78%
750000 | OBRAS PUBLICAS Inversion - 2.281.480.45 2.281.480.45 286.474.92 12.56%
840000 | BIENES DE LARGA DURACION Corriente 814988578|  -1152.741.08 6.997.144.70 3.232.488.32
990000 | OTROS PASIVOS Corriente - 4.239,563.32 4,239,563.32 3,518,840.61 83.00%
TOTAL 154,175,581.78 188123451 156,056,816.29| 134.161,391.12 85.97%
Total
Gasto 15417558178 |  -2.883,09275| 151,292.48903| 131,918,988.68 87.19%
Corriente
Total
Gasto ; 4,764,327.26 4,764,327.26 2.242.402.44 47.07%
Inversion
Total 154,175,581.78 188123451| 156,056,816.29| 134.161,391.12 85.97%

Fuente: Reporte cédulas presupuestarias e-SIGEF
Elaboracion propia

38 Presupuesto asignado al inicio del ejercicio fiscal producto de la proforma presupuestaria.
3% Modificaciones realizadas al presupuesto asignado.
40 Presupuesto inicial mas / menos modificaciones presupuestarias
41 Presupuesto ejecutado
42 El cociente entre presupuesto devengado frente al presupuesto codificado
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Tabla 15
Clasificacion de Ingresos propios y Estatales

Fuente: Reportes cédulas presupuestarias e-SIGEF

Elaboracion propia

GRUPO DE INGRESOS FINANCIAMIENTO ~ ASIGNADO  MODIFICADO  CODIFICADO | DEVENGADO = EJECUCION
130000 | TASAS Y CONTRIBUCIONES Propio 15,758,700.00 |  -1447,00832| 14310,791.68 10412,285.88 | 72.76%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS E .
140000 | W AA D BIERES X o Propio 717,108.00 8,177.00 725,285.00 440,61725|  60.75%
170000 | RENTAS DE INVERSIONES ¥ Propio 146,495.00 -99.11 146,395.89 127,18544|  86.88%
MULTAS
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES
180000 | [AARSTERED Estatal 129,403,393.00 | 12940339300|  120011,163.05|  99.70%
190000 | OTROS INGRESOS Propio 0 511,006.29 511,006.29 539,92631|  105.66%
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES
280000 | [RATSFERENCLAS Y DO Estatal 489814536| 225517430  7,153,319.66 6,050,807.80 |  84.59%
370000 | SALDOS DISPONIBLES Propio 3,251,740.42 9,366.00|  3,261,106.42 | 0.00%
380000 | SUENTAS PENDIENTES POR Propio 0 545,518.35 545,518.35 512,296.77|  93.91%
COBRAR
TOTAL 15417558178 |  1,881,23451| 156,056,81629| 14709428250 |  94.26%
Financiamiento propio | 19,874,04342|  -373930.79|  19,500,103.63 12,032,311.65|  61.70%
Financiamiento Estatal | 134,301,538.36 2,255,174.30 136,556,712.66 135,061,970.85 98.91%
Total 15417558178 |  1,881,23451| 156,056,81629|  147,094.282.50|  94.26%
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Capitulo Cuarto

Gestion de riesgos financieros

1. Riesgo Operativo

En la actualidad ecuatoriana, las Instituciones Publicas en General, y por
consiguiente, las instituciones de Educacion Superior Estatales, como metodologia de
Control Interno, han venido usando el marco normativo dispuesto por la Contraloria
General del Estado* publicado en el Registro Oficial del 14 de diciembre de 2009, bajo
la denominacion Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos publicos,
procedimientos que incluyen aspectos de Administracién Financiera Gubernamental,
Talento Humano, Tecnologia de la Informacidén, Administracion de Proyectos, entre
otros, y conserva aspectos principales de la estructura del marco integrado que fue emitido
por el Comité de Organizaciones que patrocina la Comision Treadway (COSO), que
basicamente plantea cinco componentes indicados a continuacion, con la finalidad de

ayudar a las entidades a lograr sus objetivos (Contraloria General del Estado 2009, 2):

Tabla 16
Componentes COSO |

Concepto
100 | Normas Generales
200 | Ambiente de Control
300 ! Evaluacién del Riesgo
400 | Actividad de Control
500 | Informacion y Comunicacion
600 | Seguimiento

Fuente: COSO |
Elaboracion propia

En consecuencia, se demuestra con la aclaracion anterior que, por normativa, | I
(ERM) adn no se aplica en las Instituciones Publicas, y como se demuestra mas adelante,
en base a la informacion recopilada, el componente de Evaluacion de Riesgos de COSO

| se basa en la identificacion de riesgos relevantes que pueden afectar el logro de objetivos

4 Acuerdo de la Contraloria General del Estado No. 039, publicado mediante Registro Oficial
Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009 y modificado el 16 de diciembre de 2014.
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una vez que estos han sucedido, por su parte, en COSO 11 la gestion de los riesgos permite
considerar una amplia gama de eventos potenciales que pueden impactar a una
organizacion de forma interna como externa; para explicar el campo de accion de estos

dos informes COSO | y COSO ERM, vamos a ver graficamente las diferencias:

()

0so1 COSO ERM

——————,

[ Ambiente de Control ]
[ Ambiente de Control
Establecimiento de Objetivos ]

Identificacion de Eventos |

Evaluacion de Riesgos Evaluacion de Riesgos |

Respuesta a los Riesgos |

E==En  EEETEE
el | ety ot |

G

Figura 12. Comparacion COSO |y COSO ERM
Fuente: COSO | y COSO ERM
Elaboracion propia

1.1.Campo de Accién

El analisis de Riesgos Financieros, y de forma particular, la gestion de riesgo
operativo, se aplicara a los diferentes departamentos de la Direccion Financiera de la
Universidad Central del Ecuador que son: Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria*, dado
que esta instancia es la encargada de canalizar y gestionar cerca del 90% del presupuesto
institucional como se indica a continuacion en la tabla # 17, ademas ésta figura como
UDAF, que como se explicé anteriormente es la Unidad o Dependencia que direcciona
los procesos y procedimientos en materia financiera y presupuestaria en concordancia con

leyes, normas y procedimientos de observancia general, por lo que aqui se concentran y

44 La funcion general de cada departamento esta explicada en la columna a del anexo # 4
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procesan las autorizaciones de cobro y pago, que son ordenadas por parte de las maximas
autoridades.

Tabla 17
Distribucion del Presupuesto

Distribucion % Distribucion
Concepto

Presupuestaria (Afio 2018)

Administracién

Central* | Sroieassss) | oree
Facultades?® 19,038,317.91 12.20%
Total 156,056,816.29 100.00%

Fuente: Reportes e-SIGEF — MEF
Elaboracion propia

A fin de formar una idea de todos los pedidos/requerimientos que se originan
como producto de la gestion académica y de investigacion desde un punto de vista
financiero, contable y presupuestario, y, que se encausan a través de esta Direccion, se
vuelve necesario conocer el Organigrama Estructural Institucional, con intencion de

plasmar un matiz sobre el nivel de exposicion al riesgo operativo de esta Direccion:

Delimitacion
Es ente apartado, se analiz6 la gestién de riesgo operativo con mayor profundidad
que el riesgo de liquidez y de crédito, debido que, por la naturaleza del mismo, este es

aplicable a cualquier tipo de institucion, independientemente de su naturaleza o sector

econdmico en el cual desarrolle sus actividades.

Bajo este contexto, el factor determinante que exigié un analisis pormenorizado
de este riesgo, es el posible incumplimiento del direccionamiento estratégico dispuesto
por el marco regulatorio institucional interno de la Universidad Central del Ecuador, es
decir, el Estatuto Universitario, mismo que estipula a través de uno de sus objetivos
estratégicos lo siguiente: laimplementacion de una gestion institucional por procesos para
la mejora continua en el aspecto administrativo, financiero, entre otros, mismo que tiene
relacién directa con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2018 — 2022, por lo

tanto, dado este antecedente, esta propuesta de gestion de riesgo operacional se desarrolla

45 Unidad de Administracion Financiera UDAF
46 Entidad Operativa Desconcentrada o Unidad Ejecutora



82

considerando la fase de identificacion a traves de varias técnicas. Medicion a traves de la
evaluacion y andlisis de riesgos considerando variables de probabilidad e impacto de
eventos, es decir, valoracion del nivel de severidad; posteriormente, dado que esta
investigacion tiene como objetivo la elaboracion de la propuesta, se realizo en la fase de
control una matriz de riesgo residual esperado, misma que considera que acciones tomarse
y los tipos de controles que deberian implementarse en relacion a los riesgos
identificados; por ultimo, partiendo de los riesgos residuales esperados, mismos que son
producto de la premisa de que las medidas de control y estrategias de tratamiento ya
fueron aplicadas, surge la ultima etapa relacionada con el monitoreo y seguimiento, que
visto de manera técnica en el anexo No. 8, este establece porcentajes de mitigacion de la
probabilidad de ocurrencia, severidad, calidad y eficiencia del control, periodo de mejora
0 recuperacion y se proponen indicadores por cada evento de riesgo a fin de gque estos

puedan ser sujetos de seguimiento de manera cualitativa y cuantitativa.

De acuerdo con todo esto se demuestra que el anélisis de este tipo de riesgo
requiere de mayor amplitud de revision, porque tiene una mayor variedad de posibilidades
de ocurrencia de perdidas y materializacion de eventos, originados principalmente en
fallas de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia e incluso por la presencia de
eventos imprevistos de naturaleza externa, por esta razén este apartado se abordd

dilatadamente a fin de no excluir ningun factor de riesgo.



83

1 HONORABLE
1.2.0rganigrama estructural Sy
UNIVERSITARIO
Comision . . ‘Comision -
" ‘Comisién Juridica " PN ‘Comisién Asuntos
E E EaREE
Auditoria Interna
\_J

Direccion de i . N Direccion de

Seguridad, Salud Difecoitnlcs o e Relaciones
ochpec Calidad Universitario Interecional )
Ambiente Interinstitucionales

Vicerrectorado.

Direccin Gereral Pireca Tnstitito

Gereral de
: Vinauladién con la Académico de
pacadénice’ Sociedad Idiomas
Comité Cientifico

Direccion de
Posgrados

Profesionales
Direccion e Direccion de Doctorados & Direccion de Direccién ce Doctoradbs [iceitn coLste )
igaci i luseosy Investigacion & Imovacion e el sy
Herbarios nvestig: Herbarios

Direccion de
Desarrollo
Académico

Coordinador
Administrativo

Coordinacion de
reas de

‘oordinacion de oordinacion de e
Areasde Areas de Unidad Administrativa de
Conocimiento 5 Conocimiento N e e

Conocimiento 4.

reccion de

Direcci Direcci i i rec de Tecnol
fenesta Planificacion Fisica T ?e'""';“;f" e Compras de Informéticay
Universitari Universitari: alent umano Piblica: Comuni jones |

. . Disefio Urbano Gestion de Procesos de Soporte Tecnologico
Lospiaicalital 4“ Arquitectonico ‘| 4“ Profesores ‘| Contratacién | 4“ Hardware y Software S Facultades
Defensoria Ingenieria e Gestion de Administracion Proyectos de Software
Universitaria Infraestructura Empleados de la Plataforma y Produccion

Decanato

—

. Gestion de Aspectos Legales Desarrollo de
e | e ] [ i
Nomina Infraestructura Coordinacion de
Tecnolégica Aseguramiento de la Secretario Abogado
Calidad

[ [
Figura 13. Organigrama Estructural UCE | coieier | |
Fuente: Estatuto Universitario UCE |
Elaboracion Secretaria General UCE W— |
I ® ‘

salud Integral

Analista Financiero

Consejo de
Posgrado 1

‘ , Nconsejodecarrera

Direccion de
Posgrado




Vision

Valores
Institucionales

Principios

84

1.3.Direccionamiento estratégico

Una vez identificado el organigrama

direccionamiento estratégico de la Institucion:

Tabla 18

estructural, se debe conocer el

Direccionamiento estratégico UCE

carreras y programas pertinentes en todas las

Estatuto Universitario

Promover acceso a la cultura universal y generar conocimiento a través de la investigacidn de excelencia
para contribuir al desarrollo humano y al buen vivir del Ecuador, Esta misidn la cumple a través de la
formacion del grado y posgrado, de la practica de la investigacion social y experimental y de la
vinculacion con la sociedad, mediante una proyeccidn de la universidad en el contexto internacional.

La Universidad Central del Ecuador sera la mejor Universidad Pudblica del Pais y de la regién, con

areas del conocimiento, con solidas bases de

internacionalizacion, con una significativa incidencia en el desarrollo humano y del buen vivir, a través
de sus programas de formacidn profesional, investigacion y vinculacién social.

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2018 - 2022

Honestidad, Responsabilidad, Solidaridad,

Cooperacion, Respeto, Compromiso

Libertado de pensamiento y expresion, Laicidad en
el accionar universitario, Integridad y honestidad
intelectual y académica, Justicia y no
discriminacion, Transparencia, Interculturalidad,
Confidencialidad, privacidad y proteccion de la
informacion, Participacion, Gratuidad y Calidad

OBJETIVOS

Estatuto Universitario

Ofertar formacién en grado y posgrado con un
caracter de excelencia, con carreras y programas
pertinentes en todas las &reas del conocimiento.

Generar investigacion como un proceso que brinda
respuestas a las necesidades del pais y de la region
y con una fuerte articulacion con la docencia, con
una soélida produccin cientifica e innovacion, para
mejorar el conocimiento y aportar al desarrollo
humano.

Implementar una gestion institucional por

procesos para la mejora continua en lo
académico, investigativo, vinculacién,
administrativo-financiero, tecnolégico y

comunicacional;

Alcanzar significativa incidencia en el desarrollo
humano y en el buen vivir, a través de sus
programas de vinculacién con la sociedad, a su vez
articulados a la docencia y a la investigacion;

Lograr una universidad con sélidas bases de
internacionalizacion  expresadas en vinculos
institucionales y presencia internacionales.

Criticidad, Autonomia, Solidaridad, Abierta a la
diversidad, Honestidad, Compromiso social y
ambiental.

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2018 - 2022

con un caracter de excelencia, con carreras y
iprogramas pertinentes en todas las éareas del
I conocimiento.

Generar investigacion como un proceso que brinda
respuestas a las necesidades del pais y de la region
y con una fuerte articulacion a la docencia, con una
solida produccién cientifica e innovacion, para
mejorar el conocimiento y aportar al desarrollo
humano.

Alcanzar significativa incidencia en el desarrollo
humano y en el buen vivir, a través de sus
programas de vinculacion con la sociedad, a su vez
articulados a la docencia y a la investigacion

Garantizar una gestion institucional por procesos
para la mejora continua en lo académico,
investigativo, vinculacion, administrativo-

Lograr una universidad con solidas bases de
internacionalizacion  expresadas en vinculos
institucionales y presencia internacionales

Fuente: Estatuto Universitario UCE, Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
Elaboracion propia
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La tabla antes indicada presenta un resumen del Direccionamiento Estratégico, el
cual sirve como referente de planificacion Institucional; por lo que la mision y vision
tratan de encaminar a la IES como una de las mejores universidades de la region, esto a
través de los diferentes programas de pregrado y posgrado, sin embargo, dado el tema de
investigacion vamos a enfocar como punto vulnerable de exposicion al riesgo operativo
los valores institucionales previstos en el Estatuto Universitario y el PEDI* 2018 - 2022
que son: honestidad, responsabilidad, solidaridad y respeto, y en cuanto a objetivos a
aquel que garantiza una gestion institucional por procesos para la mejora continua en lo
académico, investigativo, vinculacion, administrativo, financiero, tecnolégico y
comunicacional, debido a que este examen se orienta hacia la gestion financiera y de
riesgos, que de forma préctica y objetiva se encarga la Direccion Financiera a traves de
sus departamentos: Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria.

Cabe traer a colacion que esta Dependencia se encuentra bajo la responsabilidad
del Vicerrectorado Administrativo y Financiero, por tanto, el mapa de procesos tendria el

siguiente esquema:

PROCESO ESTRATEGICO

Direccion Financiera

PROCESOS OPERATIVOS
TUSUARIOS
g Departamento Departamento LELAKIOS
REQUERIMIENTOS | d d Departamento X
NECESIDADESY < 2 de Tesoreria - SATISFACCION
EXPECTATIVAS r Presupuesto Contabilidad DEL SERVICIO
Personal de apoyo Control Previo

Figura 14. Mapa de procesos - Direccion Financiera
Fuente: Estatuto Universitario UCE
Elaboracion propia

Un aspecto negativo concerniente al desarrollo de este andlisis, es la inexistencia
de evidencia documental que proporcione una descripcion mas profunda de las funciones
y actividades de la dependencia estudiada; misma que se indica en término generales en

el Estatuto Universitario como una dependencia que esta liderada por un Director

47 Plan Estratégico de Desarrollo Institucional UCE
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Financiero, quien serd nombrado por el Rector, y sera un puesto de libre nombramiento
y remocién, por tanto, este funcionario se encargara de una adecuada gestion de los
procesos de los departamentos mencionados, y las funciones primordiales a cumplirse

seran:

- Asesorar a las méximas autoridades.

- Elaboracion de proforma presupuestaria.

- Seguimiento y supervision de la gestion financiera.

- Supervisar, coordinar y dirigir el presupuesto institucional acorde a politicas.
- Proponer metodologias de gestion y evaluacion financiera.

- Supervisar los departamentos de contabilidad, tesoreria y presupuesto.

- Preparar informes de gestion al menos semestralmente.

Bajo este contexto, la metodologia que se optd aplicar para un primer
acercamiento a la Gestion de Riesgo Operativo, dados los inconvenientes antes

manifestados fue la siguiente:

1.4.Metodologia de Gestién de Riesgo Operativo
Las etapas que se propusieron para que la IES administre los riesgos que enfrenta

y potencialmente se materializan en la Direccion Financiera son:
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1 | Identificar los objetivos estratégicos de la IES

Identificar objetivos especificos de cada departamento asi como su
direccionamiento estratégico
Identificar y/o establecer objetivos sobre un programas de administracion

Objetivos 2
estratégicos

3 .
de riesgos
1 Identificar los procesos de la Direccién Financiera asi como los riesgos
o potenciales que amenacen el logro del objetivo institucional.
Identificacion — - —
2 Identificar los eventos externos e internos que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos.
1 Valorar el impacto y probabilidad que representaria la materializacion de
Evaluacion y los riesgos identificados.
analisis 5 Priorizar los riesgos de mayor a menor impacto y su respectiva frecuencia

a fin de definir acciones a corto y mediano plazo para su mitigacion.

Definir un plan de accién que ayude a mitigar los principales riesgos
Respuesta evaluados.
2 | Establecer fechas de implementacion y responsables.

Seguimiento a las actividades establecidas en el plan de accion a fin de

Control, determinar efectividad de gestion de riesgo.
monitoreo y 2 Establecer, actualizar o eliminar controles que tengan injerencia sobre la
comunicacion mitigacion de riesgos.

3 | Informar a las maximas autoridades los resultados y propuesta generada.
Figura 15. Metodologia de Gestion de Riesgo Operativo

Fuente: Guia de Autoevaluacién de Riesgos en el Sector Publico

Elaboracion propia

1.5.0bjetivo de la propuesta
El desarrollo de este modelo de gestion de riesgo operativo tiene como objetivo
revisar los procesos de la Direccion Financiera y determinar el nivel de exposicion a
través de la identificacion, evaluacion, analisis, respuesta, control y supervision de los
eventos y factores de riesgo, a fin de presentar una propuesta de mejora en el
cumplimiento de los valores y del objetivo de la institucidn con el cual se relaciona este
estudio, en términos de eficiencia, eficacia y economia, enmarcados en los principios de

transparencia y rendicién de cuentas.

1.6.Alcance
El modelo propuesto plantea directrices en calidad de marco técnico referencial
para la gestion de riesgo operativo, a fin de que se pueda adaptar a cualquier IES publica;

se basa principalmente en el Marco de Control Interno COSO, pero mantiene
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caracteristicas de otros estandares de control interno como ISO 3001*, CoCo * de
Canada, COBIT 5%, MECI*, COSO ERM®, y la Guia de Autoevaluacién de Riesgos en
el Sector Publico de Espafia.

El disefio se enfoca en la evaluacion de riesgos, no obstante, el grado de éxito en
caso de aplicacion consiste en que todos los componentes de control interno deban existir
previamente e interactuar entre ellos; esta metodologia ayuda a la identificacion y anélisis
de la informacion susceptible a eventos de riesgos que pueden detonar en pérdidas, dafios
reputacionales, ineficiencia de procesos, administracion deficiente de personas,

anomalias en sistemas, entre otras.

1.7.1dentificacidn de Riesgos

Previo a aplicar el primer paso de este modelo, cabe aclarar que la materializacion
de las exposiciones a eventos de riesgo operativo dificultan el cumplimiento del
direccionamiento estratégico, motivo por el cual es necesario contar con acciones
especificas, las cuales deben estar enmarcadas en el compromiso del personal, por tanto,
para que el proceso de gestion sea exitoso debe existir responsabilidad por parte del
titular, en este caso la Directora Financiera y el Vicerrectorado Administrativo y
Financiero para que los resultados de este andlisis se concreten en politicas, ademas, es
necesario contar con un equipo comprometido en el proceso de implementacién que
mantenga comunicacion directa con los mandos superiores, y que conozcan
adecuadamente a la institucion.

Bajo este criterio, en base a la experiencia, formacion del investigador y las
actividades del personal, se ha formado estructural y operativamente a la dependencia de

la siguiente manera:

% Es una norma codificada por la International Organization for Standarization, que tiene
directrices y principios para la gestion de riesgos a través de implementacion de procesos a nivel estratégico
y operativo (Hernandez 2011, 3).

49 Es un modelo emitido en 1995 por el Consejo The criteria of Control Board, que fue dado a
conocer por el Instituto de Contadores Certificados de Canada con la finalidad de emitir lineamientos y
criterios sobre control interno (Quinaluisa Morén et al. 2018, 269).

0 Es un marco de gestion de negocios, que de manera global se aplica para la gobernabilidad de
las tecnologias de la informacidn, permitiendo a las empresas de esta manera maximizar el valor y
minimizar los riesgos relacionados con la informacion digital (ISACA 2012, 13).

51 Método Estandar de Control Interno.- Es una guia disefiada por el gobierno colombiano, el cual
proporciona una estructura basica que permite evaluar la estrategia, gestion, mecanismos de evaluacion de
procesos administrativos de las Instituciones Publicas, basicamente se lo utiliza para proporcionar
orientacion hacia el cumplimiento de objetivos institucionales (Gobierno Colombiano 2014).

52 Es un marco normativo que proporciona orientacion sobre la forma como se deben gestionar los
riesgos empresariales, a través de la mejora del control interno dentro de una organizacion, y de esta manera
mitigar el posible fraude empresarial con la finalidad de volver més eficiente una organizacion.
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Figura 16. Estructura de la Direccién Financiera UCE

Fuente: Estatuto Universitario UCE

Elaboracion propia

Analista de
Tesoreria 2

Dados estos escenarios, el marco general que se procedié a aplicar es el siguiente:

Objetivos estratégicos

Conocimiento

_CSp‘wHiCO_ Cicl Identificacion o definicion de

e,
)

con la gestion de la Dircccion

Financiera cstatuto . S administracion de riesgos.
universitario y del Pl de | | alineado  al - objetivo &
D i institucional.

metas y objetivos de la

Direccioén Financiera, Objetivos de la

Comunicacion

Figura 17. Marco de Administracion de Riesgo Operativo
Fuente y elaboracion propia

Evaluacion y Analisis de
E— e

A 4

Identificacion de Riesgos

(Qué y como puede pasar? %

v

Determinar Probabilidad

Supervision y Monitoreo

Determinar impacto

Priorizar los riesgos de Identificar controles
acuerdo a su probabilidad existentes y verificar
e impacto efectividad

v

Respuesta a los riesgos

Tratamiento de los riesgos

Identificar opciones de mitigacion Politicas de
Evaluar el costo / beneficio Administracion
Determinar un plan de mitigacion de Riesgos

Implementar plan de mitigacion
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Contexto de materializacion de riesgos

Una caracteristica importante que se debe tener en consideracion, previo el inicio
del proceso de gestién de riesgo operativo, es conocer el contexto en el cual se
materializan los riesgos, para posteriormente poder identificar plenamente los elementos
que intervienen cuando estos ocurren, por tanto, diferenciar entre causas y efectos de un
riesgo no resulta fécil, debido a que la delimitacion entre causa y efecto permite

considerar un hecho como posible riesgo y su categoria, mientras que por su lado las

consecuencias se determinan por ser el detonante a fin de cuantificar el riesgo:

Inte rnos

Fallas en procesos,
sistemas y personas

Externos

Factores / causas

Politicas
Gubernamentales
(legislacion),

<

Riesgo potencial

Categorias de riesgos

Fallas o errores en

procesos
Dafios a  activos
materiales

Fallas, caidas de

sistemas, virus
Relaciones laborales |
seguridad en el empleo
Corrupcion

Impacto / consecuencia

Financieros
Pérdidas por actos de
corrupcion
Desvio de fondos

Recursos Publicos mal
utilizados

No Financieros

Dafio reputacional

Figura 18. Contexto de materializacién de riesgo operativo

Fuente y elaboracion propia

1.8.Técnicas para identificacion de riesgos

Se describen a continuacién las metodologias que se utilizaron para la
identificacion de riesgos relevantes que existen en la Direccion Financiera; los usos de

estas técnicas fueron de alta relevancia para conocer de manera focalizada el origen de

los mismos.
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1. Registros de

2. Analisis
Comparativo

Técnicas para
identificacién de

riesgos
6. Anél
indicadores

financieros y
de gestion .
5. Lluvia de

Ideas

. Mapeo de
Procesos

4. Opiniones
de expertos

Figura 19. Técnicas para identificacion de Riesgos
Fuente y elaboracion propia

Riesgos materializados

Para conocer los riesgos en los cuales la IES ha incurrido, fue necesario investigar
los registros historicos que describen la materializacion de los mismos, en consecuencia,
estos eventos se identificaron a través de los diferentes examenes especiales realizados
por la Contraloria General del Estado durante los Gltimos afios ocho (8) afios a la UCE,
por lo que en el anexo 3 se expone una amplia base con el registro de riesgos encontrados
en el pasado.

En esta compilacion se incluyen los siguientes aspectos:

- Numero de informe de auditoria.

- Nombre del Examen realizado.

- El monto examinado

- El motivo del control.

- El evento de riesgos o causas que generaron las pérdidas.

- El monto de la pérdida.

- El efecto y consecuencias producto de la materializacion de los riesgos.

- Normativa que se inobservo para que ocurran las observaciones.

Producto de esta revisidn exhaustiva se pudo identificar el monto de pérdida, al
menos en los procesos de control donde las operaciones fueron cuantificables, valor que

asciende a USD 1,799,025.65; es decir, el 1.15% del presupuesto asignado para el
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ejercicio fiscal 2018, el 1.34% del presupuesto ejecutado, 0 el 15.48% del presupuesto
recaudado por autogestion.

Analisis Comparativo

Esta técnica muestra una analogia de eventos de riesgo operativo entre
Instituciones que desarrollan actividades similares, es decir, educacion superior, con el
fin de poder identificar actividades vulnerables, por tanto, se levantd informacion de
hallazgos de Auditoria de las siguientes IES: Universidad de las Fuerzas Armadas
(ESPE), y Escuela Politécnica Nacional — EPN, y, en los riesgos detectados se pudo
identificar factores de la misma naturaleza con los detallados en el punto anterior en el

anexo # 3 especificamente:



Tabla 19
Andlisis comparativo de eventos de riesgo (ESPE — EPN)
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Informe Evento de riesgo (ESPE) Informe Evento de riesgo (EPN)
DAI-
Al- | Falta de segregacién de funciones del area financiera Adquisiciones sin observar los procedimientos de
0278- |y funciones incompatibles. Contratacion Publica
2017
DNAI- : : -
L . . Inventarios de existencias encontrados no
Dep6sitos de recaudaciones extemporaneos Al- . S Yy
0364- informados, ni registrados en la Contabilidad
DAI- Falta de conciliaciones banc_arlas y descuadre§ entre | 5019 Falta de procedimientos de baja para existencias
valores recaudados y registrados en el Sistema S o
Al- sin utilizacién
0149- Contable.
., Saldos de bienes y de existencias no conciliados
2016 | Falta de documentacion de respaldo en Ingresos. i
con la contabilidad
. Funciones incompatibles no garantizan un
Registros Contables con retrasos. BIALAL s G s
DADel L . L, 0112- . L .
S-0012- Incumplimiento en Ia} ejecucion de contratos por 2017 Archlvo de dqcumentamon de ingresos y gastos
2016 problemas en la organizacion interna. incompleta y sin respaldos
L - . DAI-AI- . .
Elusion de procedimientos en contrataciones de 0245- Pagos para compra de repuestos vehiculares sin
infimas cuantias autorizaciones
2017
Pagos por adquisiciones de bienes sin informes de| DR9- FICEEESS (8 CUEREN Sl CEleln
DAI- gos p quisicion sustentatoria completa, orden cronolégico y sin
recepcion o verificacion. DPC- :
Al- 0004- legalizar
0894- | Falta de supervision, coordinacién y control de 2018 Incumplimiento de clausulas contractuales sin
2016 | renovacion de Garantias de Buen Uso del Anticipo. motivacion
DNAI-
Documentacion relacionada a adquisiciones no| Al- | Suscripcion de contratos de arrendamiento con
publicada en el portal de compras publicas. 0475- |errores y omisiones.
2018
DA Pago de contratos de servicios profesionales Pago de intereses y multas al Servicio de Rentas
Al "~ | firmados con posterioridad a la prestacion de Internas con presupuesto institucional por
068.-2 Servicios DAI-AI- | incumplimiento de los servidores.
2016 Archivos de pagos incompletos y archivados de| 4641- |Pagos duplicados al Instituto Ecuatoriano de
manera inadecuada e insegura. 2016 | Seguridad Social.
Saldos de cuentas por cobrar de afios anteriores no . .
: . o Responsabilidad Patronal e intereses por mora.
depuradas ni establecidas provisiones.
(ATHTEZEE S HATEES 707 pagar al SR.I VUL 10 Ausencia de registros de cuentas por cobrar de
DAI- |pagar IVA en ventas de afios anteriores no fueron
programas de posgrado
Al- | reguladas DALAI
0351- | Los saldos de Cuentas por Cobrar, Cuentas por pagar 0671- Valores pendientes de cobro de los diferentes
2015 |y Anticipos en Afos anteriores se presentan 2016 | Programas de posgrado sin ninguna evidencia de

sobrevaloradas.

Cuentas por cobrar no recuperadas, ni realizadas
gestion de cobro.

gestiones de cobro

Otorgamiento de crédito en posgrado sin
autorizacion u establecimiento de procedimientos.

Fuente: Informes aprobados por CGE
Elaboracion propia




94

Entrevistas

Se realizaron una serie de preguntas verbales a los jefes departamentales, con
relacion a la gestion y evaluacion financiera en primera instancia, luego se puntualiza
sobre la importancia de gestion por procesos y se finaliza con un enfoque hacia la

exposicion de riesgos financieros, ésta técnica estuvo estructurada de la siguiente manera:

- Datos del entrevistado

- Objetivo de la entrevista
- Preguntas

- Comentario final

- Firmas de responsabilidad

Los resultados obtenidos son impactantes y reveladores.
El desarrollo de las entrevistas se encuentra adjunto en el anexo # 4 de forma

escrita.

Mapeo de Procesos

Esta técnica consiste en revisar el diagrama de procesos operativos de la Direccion
Financiera de la Universidad Central del Ecuador, a fin de que se puedan identificar los
puntos criticos que podrian implicar riesgos, no obstante, no se lo pudo aplicar, debido a
que no se encontrd6 documentado ningun proceso administrativo o financiero de la
institucidn, aspecto que también se lo corrobora a mayor profundidad en las entrevistas y

opiniones de los expertos, motivo por el cual no fue posible aplicar esta técnica.

Opiniones de expertos

Se realiz6 una entrevista a la Jefa de Auditoria Interna de la UCE, al Coordinador
de la Subsecretaria de Contabilidad Gubernamental del MEF, y a la Analista de procesos
de la Direccion Administrativa de la IES objeto de estudio, debido a que su formacion y
trascendencia laboral permiten obtener una perspectiva mas amplia sobre la gestidn
financiera y de riesgo operativo desde un punto de vista externo, es decir, de evaluacién
y control.

Esta técnica se la canalizo a través de una entrevista que estuvo estructurada de la

siguiente manera:
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- Datos del experto
- Objetivo de la entrevista
- Trayectoria profesional

- Opinion

Los extractos y puntos mas importantes se detallan en el anexo # 5.

Lluvia de ideas

Se realizaron varias reuniones con los jefes departamentales de la Direccion
Financiera y se generaron ideas relacionadas con el origen y exposicion de riesgo
operativo, desde un punto de vista caracterizado por causas, eventos e impactos,
reflexionando en experiencias pasadas y trayectoria profesional de los funcionarios, el
esquema de esta técnica se la muestra graficamente por departamento o area vulnerable

en el anexo # 6:

i.  Direccion Financiera.- Las areas relacionadas con las funciones principales de la
Directora o Director Financiero segun el Estatuto Universitario y el area de
control previo® como actividad de revision integral de operaciones.

ii.  Departamento de Presupuesto.

iii.  Departamento de Contabilidad.

iv.  Departamento de Tesoreria.

Andlisis de indicadores financieros y de gestion

Este punto se lo desarrollé minuciosamente en el capitulo anterior, concretamente
en el andlisis horizontal y vertical de estados financieros, donde ademéas de manera
complementaria se aplicaron ratios financieros, donde se obtuvieron varios hallazgos de

naturaleza cualitativa y cuantitativa.

3 Son procesos de verificacion de autorizaciones para la ejecucion de las operaciones financieras,
en concordancia con la misién institucional, programas, proyectos, actividades y presupuestos; ademas de
observacion de requisitos legales necesarios y pertinentes a fin de que no exista restriccion legal sobre las
transacciones a fin de evitar desviaciones financieras y presupuestarias.
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Andlisis FODA

Consiste en la revision de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

Direccion Financiera, a fin de identificar los factores que podrian perjudicar el

cumplimiento de objetivos:

Tabla 20
Analisis FODA

FORTALEZAS

Personal con formacion acorde a las actividades
gue se desarrollan

OPORTUNIDADES

Asesoria financiera, contable, presupuestaria y
tributaria constante por parte de los diferentes
entes de control

Ser el referente de Administracion Financiera
para otras IES.

Se considera la participacion de la Direccion para
la toma de decisiones institucionales

Politicas y procedimientos de control interno de
aceptacion y aplicacién nacional

Implementacién de nuevo software mejorado y
especializado.

Razonamiento y experiencia del personal
DEBILIDADES

Personal insuficiente en periodos de tiempo
estacionales

AMENAZAS

Temor hacia organismos gubernamentales por
incumplimiento de obligaciones fiscales

Sanciones por parte de los

gubernamentales.

organismos

Falta de comunicacion e informacién de

organismos de control

No hay una definicion de puestos y actividades
actualizadas.

Aumento en la demanda de trabajo sin una
adecuada estructura organizacional.

Fuente y elaboracion propia

1.9.Anélisis de riesgos.

Una vez realizada la identificacion de los riesgos en base a las técnicas antes

indicadas y la evaluacion de los estados financieros que se trato en el capitulo anterior, se

defini6 un inventario de los principales eventos de riesgo que se encuentra detallados en

el anexo # 7 (columna f), a los que se clasifico por factores (columna k):
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Tabla 21
Factores de Riesgo Operativo
Factores Internos : Factores Externos
i Cambios en el marco legal: Falta de

Personal: Perfil de los servidores publicos, | i
- "1 preparacion para atender u observar el
salud  laboral, estabilidad laboral, ! prep P

L PRy i cumplimien nuev
diversidad y discriminacion.  cumplimiento de uevos
' requerimientos.

Tecnologias de Informacion:
Confidencialidad de la informacion, | Medioambientales: Pandemia,
integridad de la informacion, privacidad de | terremoto,  inundacién,  incendio,

los datos, indisponibilidad de los sistemas, i inestabilidad social.
caida de telecomunicaciones.

Procesos: Disefio y documentacion
adecuada de los procesos, conocimiento de
entradas y salidas (capacidad de los
procesos)

Fuente: Comité de Basilea

Elaboracion: Autor

Eventos de Riesgo

El proceso de identificacion de riesgos considerd las siguientes categorias de
eventos, mismas que se encuentran estratificadas segun lo dispuesto por las Buenas
Précticas para la Gestion y Supervision de Riesgo Operativo, mismas que fueron emitidas
por el Comité de Basilea y que mantienen concordancia con las establecidas por la Guia

de Autoevaluacion de Riesgos del Sector Publico:
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FRAUDE EXTERNO

Acciones por parte de terceros
destinadas a usurpar la
propiedad.

Ejemplo: Robo, falsificacion,
Dafios de fanéticos
informaticos (hacking)

EMPLEO Y SEGURIDAD

Violaciones de normativa.

Ejemplos: Compensaciones a
trabajadores  por  quejas,
violaciones a normas de
seguridad e higiene, demandas
por discriminaciones y por
responsabilidades  generales
en el trabajo.

DANOS DE ACTIVOS

Daros externos

Ejemplos: Terrorismo,
vandalismo, terremotos,
fuegos e inundaciones.

INTERRUPCIONES DE
SOFTWARE

Interrupciones de actividades
del negocio

Ejemplo: Fallas en software y
hardware, problemas de
telecomunicaciones, fallas en
servicios publicos.

EJECUCIONDE
PROCESOS DE GESTION

Fallas en procesamiento de
transacciones o en la
administracion de procesos y
en las relaciones con las
contrapartes.

Ejemplos: Erronea entrada de
datos, documentacion legal
incompleta, accesos y
aprobaciones no autorizadas,
disputas con proveedores,
dafios colaterales.

PRACTICAS CON
CLIENTES, PRODUCTOS
Y NEGOCIOS

Negligencias que impiden
cumplir con las obligaciones
institucionales con clientes o
derivados de la naturaleza de
las transacciones.

Ejemplos: Manejo erréneo de

informacion confidencial,
actividades de  negocio
inapropiados, ingresos y

gastos no autorizados, errores
en contratos con clientes y
proveedores

Figura 20. Eventos de Riesgo Operativo

Fuente: Comité de Basilea

Elaboracion propia

El riesgo operativo es inherente a todos los procesos, no obstante, la Direccion

Financiera debe tomar precauciones adicionales porque gestiona recursos publicos, lo que

implica la probabilidad de incurrir en consecuencias negativas que pueden no solo afectar

la continuidad de la Institucién, sino también la imagen publica; ante esta situacion,

entender la exposicion al riesgo a través de una evaluacion sistematica permite interpretar

y cuantificar el impacto de la materializacion de los eventos, con el proposito de brindar

una respuesta adecuada para la mitigacion de los mismos.
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1.10. Evaluacion de Riesgos
Se llevd a cabo con técnicas cualitativas y cuantitativas que valoran la
probabilidad e impacto desde una perspectiva basada en el juicio de los expertos y de los
jefes departamentales, quienes conocen de manera muy precisa las diferentes actividades
y sus posibles riesgos en base a la experiencia, hecho que se adapt6 a la metodologia
dispuesta por la Guia de Autoevaluacién de Riesgos del Sector Publico (Auditoria

Superior de la federacién - Espafia 2015, 22).

Probabilidad de ocurrencia
Se valor6 en base a la frecuencia de ocurrencia, es decir, cuantas veces podria

generarse el riesgo, considerando factores internos y externos:

Tabla 22
Probabilidad de Ocurrencia
Valor| Categoria Probabilidad
Aquellos riesgos que tienen probabilidad de ocurrencia muy
5 | Recurrente | alta, es decir, se tiene la plena seguridad que este se vaya a
materializar, tiende a estar entre el 90% y 100%.
4 Muy Aquellos riesgos que tienen probabilidad de ocurrencia alta, es
probable |decir, se tiene entre el 75% a 89% de seguridad de ocurrencia.
3 Poco Aquellos riesgos que tienen probabilidad de ocurrencia media,
probable | es decir, se tiene entre el 51% a 74% de seguridad de ocurrencia.
> |inusual Aquellos riesgos que tienen probabilidad de ocurrencia baja, es
decir, se tiene entre el 25% a 50% de seguridad de ocurrencia.
Aquellos riesgos que tienen probabilidad de ocurrencia muy
1 |Rara baja, es decir, se tiene entre el 1% a 25% de seguridad de
ocurrencia.

Fuente: Guia de Autoevaluacion de Riesgos del Sector Publico
Elaboracion propia

Probabilidad de impacto
Se valoro este parametro tomando en cuenta las posibles consecuencias que se

pueden generar para la IES en caso de que el riesgo se materialice.
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Valor  Categoria

5 Catastrofico

Tabla 23
Niveles de Impacto
Impacto
Riesgos cuya materializacién afecta o influye directamente en el
cumplimiento de la misién, vision y objetivos de la IES, de igual
forma puede implicar pérdida patrimonial, dafio de imagen
reputacional, dejando ademas sin funcionar de forma total o
parcial uno o varios procesos por un periodo importante de
tiempo, afectando programas o proyectos que realiza y entra la
institucion.

Riesgos cuya materializacién dafaria de manera significativa el
patrimonio institucional, dafio a la imagen reputacional o logro de
objetivos estratégicos, de igual manera se necesita un periodo de
tiempo considerable para reestablecer operaciones 0 a su vez
corregir dafos.

Riesgo cuya materializacion causaria pérdidas patrimoniales
importantes o dafios de la imagen institucional

Riesgos cuya materializacién no afecta el cumplimiento de
objetivos, pero que si pueden causar dafios al patrimonio o a la
imagen, se pueden corregir en poco tiempo.

4 Grave
“___3““ Moderado
“___2““ Bajo
m__l““ Menor

Riesgos que en caso de materializarse tienen efectos muy
pequefios en la institucién.

Fuente: Guia de Autoevaluacién de Riesgos del Sector Publico

Elaboracion propia

Niveles de severidad

Son riesgos de bajo alcance,
posterior al andlisis se debe
aceptar 0  prevenir, no
requieren mayor atencion.

Riesgo Bajo (1 - 2)

Son riesgos en los cuales se
debe determinar medidas de
prevencion y vigilancia, se
debe analizar si se compartenfl
o transfieren como mecanismo
de mitigacion.

Riesgo Moderado (3 - 6)

Se deben implementar medidas
de mitigacibn de manera
pronta, sea compartiendo o
transfiriendo el riesgo.

Riesgo Alto (8 - 12)

Se deben implementar medidas
inmediatas para mitigar estos
riesgos, es  recomendable
establecer un plan.

Riesgo Grave (15 - 25)

Figura 21. Cuantificacion de los niveles de severidad
Fuente: Guia de Autoevaluacion de Riesgos del Sector Publico

Elaboracion propia
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PROBABILIDAD

IMPACTO

Figura 22. Mapa de calor - Niveles de severidad
Fuente: Guia de Autoevaluacion de Riesgos del Sector Publico
Elaboracion propia

Con todos los elementos que se desarrollaron previamente se construyo la matriz

de evaluacion de riesgos, en otros términos, ésta herramienta tom6 como insumo los

resultados de la evaluacidon financiera realizada a los estados financieros, al igual que la

informacion relevante obtenida como producto de la aplicacion de las técnicas de

identificacion de eventos de riesgos, este instrumento se encuentra adjunto en el anexo #

7,y esta organizado de la siguiente manera por columnas:

i.  Macroproceso: Corresponde a la clasificacion por Departamentos de la Direccion

Financiera:

a.

= 10 |=

Direccion Financiera: Conforma las actividades de la autoridad responsable
de los procesos de gestion de la dependencia, incluyendo procedimientos de
control previo.

Presupuesto.

Contabilidad vy,

Tesoreria.

ii. Procesos: Es el conjunto de actividades de mayor relevancia de cada

Departamento y su definicion.

iii.  Ndmero de actividad: Es un identificador que sirve para posteriormente ubicar a

las mismas en un mapa de calor.
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vi.

Vil.

viii.

Xi.
Xii.

Xiil.

Xiv.

Descripcién de actividades: Es un detalle de las principales tareas de cada proceso

de los departamentos 0 macroprocesos de la dependencia.

Causa: Indica los posibles origenes para la materializacion de eventos de riesgo.
Riesgo: Son los eventos identificados.

Movimiento de efectivo: Denota si el riesgo tiene incidencia o implicacion de

movimiento de efectivo.

Posible Consecuencia: Muestra la consecuencia observada si los riesgos ya fueron

materializados, y si no han sido, el probable efecto que se generaria.

Materializacion: Demuestra si los riesgos ya han sido identificados por la CGE.

Tipo de evento: Clasifica los riesgos segun su origen, es decir si se generan

internamente en la Institucion o provienen de fuentes externas.

Factor: Clasifica a los riesgos por factores.

Probabilidad: Mide la posibilidad de ocurrencia.

Impacto: Mide el efecto econémico producto de la probable materializacion de
riesgos.

Severidad: Es el producto de la combinacién entre probabilidad e impacto de un

riesgo, el cual es medido en una matriz de calor.

1.10.1. Matriz de calor, e indicadores de riesgo inherente.

Visto de manera global, a través de una matriz de calor, la perspectiva de

exposicion al riesgo operativo de la IES es alta.

Para construir el siguiente panel se ubicd el nimero de actividad segun el nivel de

severidad, es decir, en la interseccidn entre probabilidad e impacto correspondiente segln

la matriz de analisis y evaluacion de riesgos explicada en el punto anterior.
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1A

C-41; C-44; C-45; T-3; T-11; T-18; T-
23;T-30

PROBABILIDAD

DF-15; DF-16; P-11; C-6; C-28; C-35;

1 2 3 4 5

IMPACTO

Figura 23. Matriz de calor e indicadores de Riesgo Inherente
Fuente: Matriz de Riesgos - Guia de Autoevaluacion de Riesgos del Sector Publico
Elaboracion propia

Con esta figura vemos que la tendencia de las actividades que presentan
exposicion a eventos de riesgo operativo se dirigen hacia el sector mas vulnerable y de
mas alta severidad; producto de esta aplicacion se obtuvieron ademas los siguientes
resultados, considerando que en total se identificaron 123 riesgos distribuidos de la

siguiente manera:

i. 23 de la Direccion Financiera (actividades de la Directora o Director Financiero,
y los procesos de control previo).
ii. 13 del Departamento de Presupuesto
iii. 48 del Departamento de Contabilidad, y,
iv. 39 del Departamento de Tesoreria
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Figura 24. Tipo de Riesgo
Fuente: Matriz de analisis y evaluacion de Riesgos (Anexo 7 — Riesgo Inherente)
Elaboracion propia

[

Figura 25. No. de Riesgos que implican movimiento de efectivo
Fuente: Matriz de analisis y evaluacion de Riesgos (Anexo 7 — Riesgo Inherente)
Elaboracion propia

No Si

Figura 26. No. de Riesgos Materializados
Fuente: Matriz de analisis y evaluacion de Riesgos (Anexo 7 — Riesgo Inherente)
Elaboracion propia
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Figura 27. Eventos de Riesgo

Fuente: Matriz de analisis y evaluacion de Riesgos (Anexo 7 — Riesgo Inherente)

Elaboracion propia

3
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Eventos  Personas
externos

Procesos Tecnologia

Figura 28. Factores de Riesgo

Fuente: Matriz de analisis y evaluacion de Riesgos (Anexo 7 — Riesgo Inherente)

Elaboracion propia
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Figura 29. Probabilidad de Ocurrencia

Fuente: Matriz de analisis y evaluacion de Riesgos (Anexo 7 — Riesgo Inherente)

Elaboracion propia
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Figura 30. Impacto
Fuente: Matriz de analisis y evaluacion de Riesgos (Anexo 7 — Riesgo Inherente)
Elaboracion propia

22
17

3

0

Alto Grave  Moderado Bajo

Figura 31.Severidad
Fuente: Matriz de anélisis y evaluacion de Riesgos (Anexo 7 — Riesgo Inherente)
Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos y vistos graficamente, de forma cualitativa se denota
que el origen de los riesgos en su mayoria son internos, un gran porcentaje implican
movimiento de efectivo, casi la mitad ya han sido identificados (CGE) por
materializacion, una gran proporcion de los riesgos se relacionan con la ejecucion de
procesos de gestion como evento de riesgo, y casi el 70% de los riesgos estan relacionados
con personas como factor de riesgo, cerca del 50% tiene una posibilidad muy probable de
ocurrencia y la mayoria de impactos son de efecto moderado en pérdidas, por tanto,
producto de estos dos ultimos componentes, la severidad global promedio en caso de
ocurrencia es del 70% (alta).
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1.10.2.  Mitigacion y Respuesta al Riesgo

Una vez que se han identificado y evaluado los riesgos, se debe implementar

actividades de control para mitigacion, ésta es la esencia de la gestion de riesgos como

tal, por tanto, en base a la matriz de riesgo inherente vista en el punto anterior, se

recomendaron las politicas que se desglosan en el anexo # 8, mismo que consta de los

siguientes campos (columnas):

b)

d)

iii.
iv.
V.
Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Macroproceso: Corresponde a la clasificacion por Departamentos de la Direccion
Financiera:

Direccién Financiera: Se conforma de las actividades de la autoridad responsable
de los procesos de gestion de la dependencia, incluyendo procedimientos de
control previo.

Presupuesto.

Contabilidad vy,

Tesoreria.

Procesos: Es el conjunto de actividades de mayor relevancia de cada
Departamento y su definicion.

Numero de actividad: Es un identificador que sirve para posteriormente ubicar a

las mismas en un mapa de calor.

Riesgo: Son las situaciones o eventos de riesgo identificadas.
Accion: Acto para mitigar los riesgos.

Control a implementarse: Estrategias de tratamiento de Riesgos.

Probabilidad: Mide la posibilidad de ocurrencia luego que se aplican las acciones
correctivas.

Impacto: Mide el efecto econdmico producto de la materializacion de riesgos
luego de que se apliquen las estrategias de mitigacion.

Severidad: Es el producto de la combinacién entre probabilidad e impacto de un
riesgo, el cual es medido en una matriz de calor, posterior a implementar
actividades de mitigacion.

Mitigacion de probabilidad: Muestra la disminucion de probabilidad de

ocurrencia de los riesgos con las medidas adoptadas por actividad.

Mitigacién de severidad: Indica la disminucion del nivel de severidad una vez

aplicado medidas de respuesta al riesgo.
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Xil.

Xiii.

Xiv.

XV.

Calidad del control: Alto cuando mitiga la severidad entre el 67% y 100%; medio

entre el 34% y 66% Yy bajo entre 0 y 33% de los riesgos.

Periodo de mejora o recuperacion: El tiempo que requiere tomar correctivos.

Tipo de Control: Correctivo (aseguran que las acciones sean tomadas para revertir

un evento no deseado.), preventivo (anticipan eventos no deseados antes de que
sucedan) y detectivo (identifican los eventos en el momento en que se presentan).
Indicadores: Son medidas que aseguran el nivel de cumplimiento de las

estrategias de mitigacion de los riesgos a través de monitoreo y seguimiento.

1.10.3.  Matriz de calor, e indicadores de riesgo residual esperado.

.. .. .. ..
WY L WY S Y B WY

Financiera Presupuesto Contabilidad Tesoreria

T-19

P-12,C-2, C-5, C-9, C-12, C-40, T-
30, T-31, T-34, T-37, T-39

DF-1, DF-7, DF-8, DF-10, P-1, P-2,
P-3,P-5, P-6, P-7, P-9, P-13, C-3,
-8, C-19, C-21,C-23, C-24,C-29,
c31

DF-4, DF-9, DF-15, DF-16, DF-21,
P-10, C-1, C-4,C-7,C-10, C-11, C-
14,C-15

PROBABILIDAD

C-34, C-37,C-38, C-39, C-42, C-

DF-2, DF-5, DF-12, DF-14, DF-17, 43, 7-6, T-7, T-8, -9, T-10, T-13, T

c18 DF-18, DF-19, DF-20, DF-22, DF- | 1.5, T-26, T-29, T-32, T-36, T

DF-6, P-11, C-6, C-13, C-16, C-17,

23,P-4 -
C-20, C-28, C-35, C-44,T-2, T-18, | C-26,C-27, C-30, C-32, C-33, C- | C-41, C-45, C-46, C-48, T-3, T-12,
DRSS T-23 47,7-1,T-4,T-5,T-11,T-21,T-35 |  T-14,T-15,T-16, T-17, T-22 L2058
1 2 3 4 5
IMPACTO

Figura 32. Matriz de calor e indicadores de riesgo residual esperado
Fuente: Matriz de riesgo residual esperado, medidas de control y mitigacion (Anexo 8)
Elaboracion propia

= Eliminar

18

= Reducir

Transferir

Figura 33. Accién a tomar
Fuente: Matriz de riesgo residual esperado y medidas de control y mitigacion (Anexo 8)
Elaboracion propia
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Figura 34. Probabilidad de ocurrencia de Riesgo Residual esperado
Fuente: Matriz de riesgo residual esperado y medidas de control y mitigacion (Anexo 8)

Elaboracion propia

62

30

Figura 35. Impacto del Riesgo Residual esperado
Fuente: Matriz de riesgo residual esperado y medidas de control y mitigacién (Anexo 8)

Elaboracion propia

Alto

0

Grave

100

Moderado

16

Bajo

Figura 36. Severidad del Riesgo Residual esperado
Fuente: Matriz de riesgo residual esperado y medidas de control y mitigacion (Anexo 8)

Elaboracion propia
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Alto = Medio = Bajo

11
27

85

Figura 40. Efectividad del control
Fuente: Matriz de riesgo residual esperado y medidas de control y mitigacién (Anexo 8)
Elaboracion propia

Esta seccion sobre respuesta y mitigacion al riesgo operativo se la realiz6 con las
areas involucradas, asumiendo como premisa que las medidas y estrategias de tratamiento
ya fueron implementadas, hecho que mejoraria sustancialmente la exposicion a riesgo
operativo y por ende la materializacion de eventos, de forma que, de los 123 riesgos
priorizados 95 requieren ser reducidos, 18 transferidos y 10 eliminados; una vez aplicadas
estas acciones de control el 50% tendria como probabilidad de ocurrencia inusual y la
otra mitad seria posible su ocurrencia de forma rara, el impacto se mantiene igual, pero
la severidad de los riesgos ya no seria grave o alta sino moderada, lo que implica que las
actividades o riesgos deben seguir siendo vigiladas y monitoreadas, entonces, del 100%
de riesgo inherente se mitiga en forma global aproximadamente el 58% vy la diferencia es
el riesgo residual esperado; por su parte 86 riesgos se clasifican a corto plazo como
periodo de recuperacion, 30 riesgos de mediano plazo y siete (7) riesgos de largo plazo;
el tipo de control que se requiere para 75 actividades es correctivo, para 42 actividades se
requiere control preventivo y para seis (6) detectivo, finalmente la efectividad de los
controles son altos para 85 actividades que conllevan riesgos, efectividad media para 27
actividades y efectividad baja para once (11) actividades.

Cabe sefialar que, como un primer acercamiento a la gestion del riesgo operativo,
los resultados obtenidos son muy favorables en caso de adoptarse esta metodologia como
mecanismo de control interno.

Finalmente, para obtener una percepcion del requerimiento minimo de capital
segun lo recomienda BASILEA, se aplicé el método basico para calculo de riesgo
operativo, el cual considera un porcentaje del 15% de forma fija sobre el promedio de los

ultimos tres afios de los ingresos brutos anuales; entonces, utilizando este procedimiento
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sobre los valores de la tabla # 7, correspondientes a las fuentes de financiamiento 001,
002 y 003, se obtiene un requerimiento minimo de USD 22,175,419.68 para hacer frente
a este riesgo a través de la implementacidn de politicas y mecanismos de mitigacion y

control.
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2. Riesgo de Liquidez
Este tipo de riesgo se lo reviso brevemente en la evaluacion al Estado de Situacion
Financiera, mediante la aplicacion de ratios de liquidez, los cuales revelaron resultados
demasiado alentadores, es decir, que, por cada dolar de pasivo corriente, la institucion
contaba en promedio con mé&s ocho de activo corriente para hacer frente las obligaciones.
Para profundizar y concebir este nuevo andlisis se obtuvieron los saldos promedio
de las disponibilidades de caja, correspondientes al afio 2018 y desglosados de manera
diaria por fuente de financiamiento (anexo #9), en este reporte se incorporan ademas otros

componentes como saldos acumulados de ingresos, gastos, entre otros.

Delimitacion

En este riesgo, el proceso de gestion que se aplicd corresponde basicamente a
répida identificacion, en otros términos, a la observacion de los resultados obtenidos del
analisis horizontal y vertical del Estado de Situacion Financiera en conjunto con la
aplicacion de ratios de liquidez. Luego se realiz6 la medicion en base a los saldos
promedio de las disponibilidades de caja facilitadas por el Departamento de Tesoreria,
mismos que corresponden Unicamente al ejercicio fiscal 2018 y que se desglosaron de
manera diaria por fuente de financiamiento, donde para efectos de esta fase se
incorporaron otras variables para facilitar la interpretacion de la cuantificacion y
cualificacion, como es el caso de saldos acumulados, contables, presupuestarios, entre

otros que permitieron determinar descalces o brechas entre ingresos y gastos

Por Gltimo, si bien no se pudo aplicar la fase de control, monitoreo y seguimiento,
dado que para aplicar todo el proceso de administracion de riesgo de liquidez se requiere
mayor informacion, técnicas més avanzadas e incluso la implementacién misma, al
menos se establecieron hallazgos categoricos y recomendaciones técnicas que permitiran

establecer toda la gestion de este riesgo de manera acertada en caso de implantacion.
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Fuente 001

30,000,000.00

15.000,000.00
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Presupuesto Codificado

Presupuesto Recaudado

mmmm Gastos Ejecutados

e Gastos + Anticipos + Cur no pagados +
Certificaciones

Figura 41. Evolucion de disponibilidades - Fuente 001 (Gratuidad)

Fuente: Saldos de disponibilidades de caja, e-SIGEF

Elaboracion propia

Podemos observar en la figura anterior que en el transcurso del afio los ingresos
recaudados (presupuesto recaudado/ejecutado) son superiores a los gastos ejecutados (de
manera acumulada), no obstante, no es el analisis adecuado, porque si a los gastos
operativos o ejecutados le incorporamos los anticipos contables que no se registran en los
saldos de tesoreria, mas los gastos o Cur (comprobante Unico de registro) atin no pagados,
y mas las certificaciones presupuestarias en calidad de pagos potenciales que pueden
suceder en cualquier momento por adjudicacion de contratos, nos encontramos con un

descalce de ingresos para afrontar los gastos por un periodo de al menos tres meses.

El saldo promedio diario es de USD 2,672,670.92.
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Fuente 002

10,000,000.00 Presupuesto Codificado

8,000,000.00

Presupuesto Recaudado
6,000,000.00

4,000,000.00 )
mmm Gastos ejecutados
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e (Gastos + Anticipos + Cur no pagado +
Certificaciones + Valores pendientes de
transferir + Convenios - Garantias

Figura 42. Evolucion de disponibilidades - Fuente 002 (Recursos de Autogestion)
Fuente: Saldos de disponibilidades de caja, e-SIGEF
Elaboracion propia

Se puede observar en la figura anterior que en el transcurso del afio los ingresos
recaudados (presupuesto recaudado) son superiores a los egresos efectuados (gastos
ejecutados), no obstante, no es el analisis adecuado, porque si a los gastos operativos
(gastos ejecutados) le incorporamos los anticipos contables que no se registran en los
saldos de tesoreria, mas los gastos o Cur (comprobante Unico de registro) ain no pagados,
mas las certificaciones presupuestarias, mas valores pendientes de transferir a las
Facultades y que ya han sido aprobados, mas convenios pendientes de pagos en calidad
de desembolsos potenciales que pueden suceder en cualquier momento y menos garantias
recibidas nos encontramos con un descalce de ingresos para afrontar los gastos de al

Menos tres .

El saldo promedio diario es de USD 1,288,136.64.
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Fuente 003

Figura 43. Evolucion de disponibilidades - Fuente 003 (Recursos Preasignados)
Fuente: Saldos de disponibilidades de caja, e-SIGEF
Elaboracion propia

Bajo la misma ldgica de las fuentes de financiamiento antes mencionadas, se
muestra en la figura precedente que la fuente de financiamiento 003 proveniente de
Preasignaciones no sufre este efecto de descalce

El saldo promedio diario es de USD 3,466,920.44.

Saldos Consolidados

Para finalizar el analisis de riesgo de liquidez se consolido el saldo promedio
diario de las tres fuentes de financiamiento, y como resultado el descalce sigue siendo
evidente, porque se consideran aspectos presupuestarios como certificaciones, anticipos
contables y otros componentes que no se reflejan en los saldos de tesoreria, pero si en los
saldos contables y de bancos, por lo tanto, se concluye de manera satisfactoria, indicando
que este analisis nunca se lo ha realizado en la institucion objeto de estudio y vemos que
es de gran utilidad, porque ayuda a identificar posibles déficits o brechas negativas de
liguidez en determinados periodos de tiempo, efecto que podria no solo afectar la
continuidad de las operaciones sino también el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.



117

21,200,000.00

16,200,000.00

11,200,000.00

6,200,000.00

1,200,000.00 :*

(3,800,000.00)

Figura 44. Saldos diarios promedio de disponibilidades
Fuente: Saldos de disponibilidades de caja, e-SIGEF
Elaboracion propia

El saldo promedio diario de las tres fuentes de financiamiento es de USD
7,427,728.00, y el saldo final de caja es de aproximadamente USD 4,822,324.43 y no de
135 millones segun se indicd en el Estado de Situacion Financiera, dicho de otro modo,
a pesar de que este informe financiero consolida las operaciones de toda la institucién no
deberia presentar tal sobrevaloracion de los equivalentes al efectivo en el activo corriente.

Cabe aclarar que los saldos son acumulados, por tal razén las figuras anteriores

mostraban tendencia creciente.
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3. Riesgo de crédito
Bésicamente es la probabilidad de sufrir pérdidas econdmicas por el

incumplimiento de pago, es decir, que no se recuperen las cuentas por cobrar.

Delimitacion
El anélisis de este riesgo contempla las siguientes fases del proceso de gestion de

riesgo de crédito:

- ldentificacion, basicamente en esta fase se determinaron las variables que
permiten medir este riesgo, dicho de otra forma, se refiere al riesgo de exposicion,
esto es la incertidumbre del monto futuro; riesgo de recuperacion o eficacia de
recuperacion y el riesgo de incumplimiento, todos estos componentes se los
obtuvieron de los saldos contables de libros mayores que corresponden a las
cuentas por cobrar estipuladas en el Estado de Situacién Financiera

- Medicion, este pardmetro se lo asocio con la determinacion de una peérdida
esperada, es decir, una reserva, que fue establecida mediante un modelo
estadistico que analiza caracteristicas y desempefio de los clientes a través del
analisis de una variable dependiente de tipo binaria, por lo que en esta etapa se

usé un modelo de regresion de maxima verosimilitud o probabilidad.

En cuanto a la fase de control, monitoreo y seguimiento, dado que para aplicar
todo el proceso de administracidn de riesgo de crédito se requiere mayor informacion,
técnicas méas avanzadas e incluso la implementacion misma, se establecieron al menos
técnicas y recomendaciones que permitiran a futuro instaurar adecuados procesos de
control, cabe sefialar que no se pudo estudiar mas a profundidad este apartado porque

el riesgo de crédito tiene su origen y aplicacion en el sector financiero.

Entonces, para iniciar un breve andlisis se extrajo los derechos monetarios pendientes
de recuperacion de la Administracion Central de la UCE y posteriormente se procedid
con el calcul6 del riesgo de crédito a través de la probabilidad de incumplimiento y
pérdida esperada, mediante un modelo logit que toma como variable dependiente la
posibilidad de incumplimiento (default) en base a la informacion obtenida, para lo cual
se deben considerar los siguientes parametros, cabe sefialar que esta metodologia se aplica
en el sector bancario pero en analogia replicamos este procedimiento con la informacion

disponible en el anexo # 10, que basicamente consta de:
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i. Riesgo de Exposicion: Es la incertidumbre del monto futuro que en este caso
asciende a USD 6,136,820.64, dicho de otra forma, el total de créditos otorgados
0 cuentas por cobrar.

ii. Riesgo de Recuperacion: Hace referencia a la eficacia con la cual puedo
recuperar los créditos a través de colaterales o garantias, generalmente esta
caracteristica minimiza la exposicion, en el caso de la IES corresponde a las
garantias de contratistas y proveedores.

iii.  Riesgo de Incumplimiento: Cuando los pagos programados no se han realizado

en los periodos previstos.

La base para determinar la pérdida esperada depende de los datos historicos, a fin

de aplicar la siguiente férmula:

Pérdida Esperada = Probabilidad de Incumplimiento (Probabilidad de que la contraparte
incumpla los pagos) x Pérdida en caso de Incumplimiento (Montos de pérdida) x exposicién
al incumplimiento (Deuda de los clientes en caso de incumplimiento)

Este concepto de pérdida esperada se constituye en una reserva, por lo que, la
distribucion estadistica al menos de manera teorica tiene sesgo hacia la derecha por la

existencia de mas pérdidas de menor valor, visto graficamente es asi:

Provisiones

Valor de la pérdida

Figura 45. Distribucion de la Pérdida Esperada
Fuente y elaboracion propia
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Modelo estadistico

Para determinar la probabilidad de incumplimiento se us6 un modelo estadistico
que analiza las caracteristicas y desempefio de los clientes, se caracteriza por tener una
variable dependiente binaria o0 dummy y considera que las variables independientes no
tengan altos grados de correlacion, por lo que la formula para determinar la probabilidad

de incumplimiento es la siguiente:

_ Exp(EstimadoY)
" 1+ Exp (Estimado Y)

Pi

La base de datos (anexo 10) de las cuentas por cobrar se encuentra estructurada

de la siguiente manera (columnas):

i.  Cuenta Contable, identificacion de deudor y el valor adeudado.

ii.  Variable dependiente: Incumplimiento de pago, es decir, “1” significa que entro
en incumplimiento o se registraron pagos no consecutivos hace mas de tres afos,
pero aun no es considerada como cuenta incobrable y “0” que registra pagos
permanentes, este analisis es producto de los datos histdricos.

iii.  Las variables independientes son: Empresa (1) / persona natural (2) / Ciudadano
(3); edad; afios en la direccion actual; ingresos al afio; razon deuda / ingreso; deuda
total y dependientes o cargas familiares, cabe sefialar que cada fila representa un

deudor.

Para modelar la regresion se usé un modelo de maxima verosimilitud o méxima
probabilidad, y las variables que resultaron mas significativas estadisticamente son las

siguientes:
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Tabla 24
Modelo Logit
Resultados
Valor del Logaritmo de
Verosimilitud -29.3401 Aproximacion  Logit
Variable Coeficientes | Error Estandar | Estadistico-Z | p-Value
8.0289 3.0174 2.6608 0.0078
1: Empresa / persona / ciudadano -1.7913 0.7972 -2.2471 0.0246
2: Edad -0.0390 0.0186 -2.1011 0.0356

Fuente: Saldos contables, mayor auxiliar e-SIGEF
Elaboracion propia

Considerando que el estadistico z es mayor a 2 y el p valor menor al 0.05, las
variables mas representativas estadisticamente fueron las indicadas anteriormente con
color verde, por lo que, los coeficientes se usaron para determinar la férmula para el
calculo de la probabilidad de incumplimiento para cada dato de las variables
seleccionadas.

Seguidamente se hizo un ajuste de distribucién de la probabilidad de

incumplimiento:

Tabla 25
Ajuste de Distribucién
Ajuste de Distribucion para Variables Unicas

Resumen Estadistico

i |
Distribucion Ajustada Pareto oo Distribucion Empirica contra Tedrica
Alfa 0.43
Beta 0.00 ELL Ny
5001
Estadistico Kolmogorov-Smirnov 0.12 4004
Prueba Estadistica para P-Value 0.2829 004
Real Teorica 0071
Media 0.02 0.00 o
Desviacion Estandar 0.10 NeuN
imetri 0.0 f f f f t f i
A5|meFr|.a 7.90 NeuN 0 0.2 0.4 08 0.3 1 1.2 1.4
Curtosis 64.24 -9.55

Fuente: Saldos contables, mayor auxiliar e-SIGEF
Elaboracion propia
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Finalmente, una vez determinada la probabilidad de incumplimiento calculamos

la perdida esperada:

Pérdida Esperada = PD x EAG x LGD

Pérdida Esperada = 0.43433744 x 6,136,820.64 x 0.55

Pérdida esperada = 1,465,998.02

El valor de 0.55 corresponde a la tasa de cartera no recuperada, es decir, bajo el
criterio del Tesorero General la recuperacion promedio de cuentas por cobrar es de 45%,
por tanto, la diferencia corresponde a la cartera no recuperada en otras palabras el 55% o
0.55.

Modelo empirico
Bajo el mismo enfoque, si aplicamos la formula con parametros empiricos se

obtendria la siguiente pérdida esperada.

Pérdida Esperada = PD x EAG x LGD

Pérdida Esperada = 0.15 x 6,136,820.64 x 0.55

Pérdida esperada = 506,287.70

Se tomé como probabilidad de incumplimiento el mismo porcentaje establecido

como requerimiento minimo de capital para riesgo operativo es decir el 15%.

PERDIDA ESPERADA

1.465.998.02

506.287,70

PE (Modelo Estadistico) PE (Modelo Empirico)

Figura 46. Pérdida Esperada
Fuente: Riesgo de crédito
Elaboracion propia
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En resumen, las pérdidas esperadas desde los dos puntos de vista antes tratados
proponen reservas por incumplimiento diferentes, las cuales deberian analizarse por la
Institucion a fin de evitar posibles pérdidas en el futuro, es decir, que se determinen
créditos incobrables, por lo tanto, bajo este contexto en calidad de recomendacion se
deberia estimular la creacion de politicas internas de crédito que consideren herramientas
para el célculo de perdidas esperadas, situacion que en efecto no es parte del giro del
negocio, pero que ayudaria a optimizar los recursos, a fin de que estos se puedan disponer
de manera oportuna, por ejemplo a través de la incorporacién de un score de crédito a la
medida de la institucion para diferentes conceptos, como por ejemplo el otorgamiento de
becas a docentes para estudios doctorales (PhD), permitiendo de esta forma controlar,
monitorear y dar seguimiento a los creditos, evitando incluso incurrir en

responsabilidades impuestas por los entes de control.

Apreciacion contable

Como se menciond en la delimitacion, este apartado trata sobre la identificacion
y medicién de riesgo de crédito a fin de determinar una pérdida esperada mediante una
herramienta estadistica, sin embargo, se considera necesario mencionar un aspecto que,
si bien no tiene relacion con la gestion de este riesgo, éste se genera como consecuencia
de la inexistencia de procesos, es decir, cuentas incobrables o provision de cuentas de
dudosa recuperacion, entonces se puede decir que debido a la inexistencia de politicas de
crédito o control de desembolsos la institucion mantiene en su Estados Financieros
cuentas por cobrar con una antigliedad considerable, las cuales se denota no han sido
analizadas y de ahi surge la ausencia de provisiones de créditos incobrables, por lo que
se deberia optar por lo dispuesto por la Norma Contable de Contabilidad Gubernamental,
misma que establece una provision anual del 10% sobre las cuentas efectivamente

determinadas con poca posibilidad de recuperacion.
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Conclusiones y Recomendaciones

1. Conclusiones

Se investigo de manera amplia el marco tedrico, partiendo por los fundamentos y
cimientos de la investigacion objeto de estudio, como por ejemplo la teoria de la
Administracion en general, Administracion Publica y de la Educacion, posteriormente se
examino el proceso de Administracion y Gestion de Riesgos Financieros junto con todas
las etapas, es decir, la fase de identificacion, medicién, control y monitoreo, luego se
reviso el marco conceptual, esto con la finalidad de brindar una breve definicién a los
principales temas abordados, y, finalmente se examin6 un marco tematico o mas conocido
como referencial, mismo que tuvo la finalidad de exponer e identificar los antecedentes
preexistentes de mayor relevancia sobre la misma linea de investigacion de la presente
disertacion, en otras palabras, estudios académicos previos que se enmarcaron en la
Evaluacién Financiera y Gestion de Riesgos Financieros, por lo tanto, se presentd una
recopilacion de los hallazgos cientificos mas importantes realizados en el pasado, los
cuales trataron de buscar acercamientos al problema de estudio, por lo tanto, los temas de
mayor relevancia examinados fueron: Analisis y gestién financiera desde una perspectiva
relacionada con la calidad de la informacion, analisis, gestion financiera y control interno
gubernamental, riesgos financieros, soporte al control, toma de decisiones y auditoria y
gestion pablica. Esta conclusion se encuentra fundamentada en el capitulo dos.

Se realizé una revision generalizada de la Institucion diagnosticada, es decir, en
primera instancia se indico brevemente la historia y una descripcién general de la
Universidad Central del Ecuador, luego un breve contexto de la entidad en el tiempo
actual, seguidamente se puntualizé en su direccionamiento estratégico, es decir la mision,
vision, principios y valores y acreditacion institucional, también se aprecio de manera
objetiva la normativa principal que rige a la institucion en su desarrollo organizacional.
Esta conclusion se encuentra fundamentada en el capitulo tres y parte del capitulo uno.

Se elaboré un procedimiento empirico de evaluacion financiera, contable y
presupuestaria, mediante la elaboracion de herramientas de general aceptacion, entonces,
de manera particular se realizd una revision al proceso de financiamiento de una

institucién de educacion superior publica y se evalu6 la gestion financiera del presupuesto
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institucional de la siguiente manera: por grupos de gasto, presupuestos no ejecutados,
fuentes de financiamiento, ingresos y gastos devengados y programas académicos.
Posteriormente se presentd el Estado de Estado de Situacién Financiera y de Resultados,
de los cuales se obtuvo conclusiones de alto impacto, producto de la aplicacion del
andlisis horizontal y vertical a las cuentas contables de estos informes financieros y,
considerando que esta técnica de evaluacion no se ha empleado previamente en la entidad
de educacion superior se obtuvieron los siguientes hallazgos, como consecuencia de la
inobservancia y desconocimiento de la Normativa de Contabilidad Gubernamental:
Sobrevaloracion de cuentas contables de activos y pasivos, por ejemplo el efectivo y
equivalentes al efectivo y fondos de terceros, falta de aplicacion de regulaciones contables
relacionadas con depreciaciones de activos fijos, amortizaciones de activos intangibles y
diferidos, uso y consumo de inventarios y suministros, errores por sobreestimacion de
activos fijos y de manera particular la cuenta contable relacionada con fondos de terceros,
misma que es parte del pasivo corriente y es utilizada como mecanismo para salvaguardar
recursos y no representa obligaciones preexistentes; de manera adicional un componente
que incide negativamente en los hechos antes expuestos corresponde a la inexistencia de
politicas de control interno, situacion que ademas ha sido mencionado y determinado
responsabilidades por parte de la Contraloria General del Estado. Finalmente, este
proceso de evaluacién financiera se complementd con la aplicacién de ratios financieros
y de gestion presupuestal, mismos que ayudaron de manera anticipada a identificar
potenciales riesgos a los cuales la institucién presenta mayor grado de exposicion,
permitiendo asi obtener una perspectiva cuantitativa y cualitativa de la situacion
financiera y econdmica de la universidad. Esta conclusidn se encuentra fundamentada en
el capitulo tres y parte del capitulo uno.

Se disefid un modelo integral de administracion y gestidn de riesgos financieros,
que considera las fases de identificacion, medicion, control, monitoreo y seguimiento,
con énfasis en riesgo operativo, debido a que la exposicion a estos eventos se mostrd con
mayor grado de severidad y afecta principalmente el cumplimiento del objetivo
estratégico de la institucion que se relaciona con la implementacion de una gestién
institucional por procesos para la mejora continua en lo administrativo y financiero.
Siendo asi, el primer riesgo tratado es el operacional, los resultados producto del analisis
muestran que no se ha fomentado politicas de control interno, situacion que conlleva a
gue tampoco exista evaluacién de riesgos financieros, motivo por el cual se ha incurrido

en observaciones y determinacion de responsabilidades civiles y administrativas por parte
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de la Contraloria General del Estado y posible materializacion de eventos de riesgo,
principalmente relacionados con fraude interno, finalmente, el principal detonante que ha
causado impacto de tipo interno en riesgo operativo es la inexistencia de procesos, los
cuales segun las evidencias mostradas surgen de manera improvisada acorde con las
necesidades de las dependencias de la Direccion Financiera, hecho que se traduce en una
alta severidad por materializacién de este riesgo, mismo que fue identificado y
contextualizado bajo diferentes técnicas, medido a través de matrices e indicadores de
riesgo inherente y riesgo residual esperado y finalmente generar una propuesta de
mitigacion mediante controles basados en indicadores, cabe sefialar que el seguimiento y
monitoreo no fue posible ejecutarlo debido a que la delimitacion de esta investigacion se
centra en el disefio de una propuesta y no de una implementacién aplicada. En cuanto al
riesgo de liquidez se realizé la fase de identificacién y medicion, considerando que no se
ha evidenciado materializacidn de este tipo de riesgo pero si se muestran indicadores fuera
de los pardmetros normales en el analisis de ratios financieros de liquidez y solvencia,
bajo este contexto se aplicd técnicas que ayuden a identificar descalces entre ingresos y
gastos, basicamente por la alta dependencia de recursos estatales e inadecuadas
ponderaciones sobre flujos y proyecciones de fondos. Finalmente, este proceso de gestion
de riesgos financieros finalizé con el estudio de riesgo de crédito donde se aplicé la fase
de identificacion y medicion, donde las principales conclusiones se relacionan con la
inexistencia de reservas que permitan mitigar posibles exposiciones a incumplimiento, es
decir, la tasa de probabilidad de cobro a los clientes es baja, situacion que se ha generado
por el deliberado otorgamiento de créditos, mismos que se generan de manera directa o
indirecta en la gestion institucional, hecho que denota la ausencia de control y politicas
de crédito, escenario que ocasiona gque la mayoria de cuentas por cobrar se cataloguen
como cuentas incobrables sin ningun tipo de provision contable para afrontar pérdidas en

el patrimonio institucional.
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2. Recomendaciones

Se recomienda a la institucion de educacion superior, realizar de manera
permanente investigaciones sobre las nuevas tendencias de evaluacion financiera y
gestion de riesgos financieros, esto con la finalidad de involucrar a la entidad en procesos
vanguardistas de control interno, gestion integral de administracion de riegos financieros,
Normas Internacionales de Contabilidad para el sector Publico, e incluso normas
internacionales de Estandarizacion, regulaciones que podrian establecer los cimientos
para la creacion de directrices y principios para la gestion de riesgos a través de
implementacién de procesos a nivel estratégico y operativo.

Se sugiere a la entidad acoger recomendaciones propuestas por normativas
internacionales y que son perfectamente adaptables a las Instituciones de Educacion
Superior Publicas, tales como: CoCo de Canada, modelo que podria ayudar a modelar un
marco de control interno; Cobit, fomentaria un modelo de gobernabilidad de las
tecnologias de la Informacidn y Telecomunicaciones, maximizando el valor institucional
y minimizando los riesgos que se derivan de la informacion digital contemporanea;
MECI, como método estandar de control interno en calidad de guia que contribuiria a la
creacion de una estructura basica que permitiria evaluar la estrategia institucional, gestidn
financiera, evaluacion de procesos administrativos y financieros de la IES, en conclusién
todos estos lineamientos se los deberia utilizar como orientacion enfocada al

cumplimiento de objetivos institucionales.

Para el proceso de anélisis y evaluacion de la gestion financiera se recomienda a
la institucion promover la creacién de politicas y procedimientos enmarcados en la
normativa antes indicada y en la propuesta realizada por esta investigacion, a fin de que
estas herramientas ayuden a transparentar la razonabilidad de los estados financieros en
el marco de Normas Internacionales de Informacién Financiera, a esto se sugiere
acompariar de un adecuado plan de capacitacion y actualizacion de conocimientos para el
personal de la Direccion Financiera que fomente el perfeccionamiento en la interpretacion
de informacidn contable, financiera y presupuestaria acorde la normativa no solo nacional
sino también internacional, estos procesos de evaluacién financiera una vez que considere
los aspectos antes descritos deberian ejecutarse progresivamente de forma periodica a fin
de que estas herramientas permitan contar a las autoridades institucionales y a la

comunidad universitaria con informacion util y de calidad para una acertada toma de
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decisiones, fomentando una cultura de trasparencia y rendicion de cuentas. Bajo este
contexto, y de manera general, a fin de mejorar la calidad de analisis de presupuesto y
depuracion los estados financieros se recomienda realizar las siguientes revisiones al
menos de manera semestral: Analisis de la ejecucion presupuestaria por grupos de gasto,
presupuestos no ejecutados, fuentes de financiamiento, ingresos y gastos devengados y
programas académicos, entre otros, realizar conciliaciones bancarias, depreciaciones de
activos fijos, amortizacion de activos intangibles y cargos diferidos, regulacion de uso y
consumo de inventarios y suministros, confirmaciones de saldos de cuentas por pagar,
reclasificaciones de cuentas contables de inversiones en programas y proyectos, y en
cuanto a los saldos de pasivo relacionados con fondos de terceros utilizado para
salvaguardar recursos se sugiere solicitar el direccionamiento al ente rector de las
Finanzas Publicas con el propdsito de que los saldos no alteren la posicién financiera

institucional y se pueda disponer oportunamente de estos recursos.

Sobre el proceso de administracion y gestion de riesgos financieros, en primera
instancia sobre Riesgo Operativo, a fin de que este pueda ser gestionado adecuadamente
se recomienda dar cumplimiento al objetivo institucional que garantiza la gestion por
procesos, hecho que de manera practica deberia ejecutarse a travées de la creacion de una
dependencia que administre los mismos, y no solo a nivel financieros, sino que también
se pueden incluir programas académicos, administrativos, tecnoldgicos, entre otros, por
lo tanto, bajo este contexto se propone aplicar la metodologia expuesta en la presente
investigacion, misma que se basa en la aplicacion de técnicas de identificacion como
registros de riesgos materializados, analisis comparativo, mapeo de procesos, opiniones
de expertos, lluvias de ideas, analisis de indicadores financieros y de gestion, entrevistas
analisis FODA, entre otros; medicion a través de la elaboracion de matrices e indicadores
de riesgo inherente; control mediante matrices de riesgo residual esperado y monitoreo
de los eventos de riesgos con la ayuda de indicadores cuantitativos y cualitativos, cabe
sefialar que para aplicar esta metodologia previamente deberia existir un nivel de
maduracion aceptable de la cultura de control interno y el apoyo de las maximos
autoridades, factores que son indispensables para la implementacion de estrategias que
disminuyan la exposicién a eventos de riesgo que se encuentran inmersos en el diario
accionar de la institucion, para finalmente poder medir estos resultados de manera
permanente a través de un adecuado seguimiento. En cuanto a riesgo de liquidez,

considerando que historicamente no se han materializado las consecuencias, se aconseja
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en base a las evidencias obtenidas que, para administrar este riesgo se apliquen estrategias
técnicas de andlisis de liquidez, como por ejemplo flujos y proyecciones de fondos, por
lo tanto, de manera complementaria se exhorta a considerar la propuesta desarrollada en
la investigacion, misma que ayuda a evaluar de manera detallada las diferentes fuentes de
financiamiento, anélisis que tiene la finalidad de identificar los posibles desfases entre
ingresos y gastos, dicho de manera practica se deberia alinear o incorporar a la
disponibilidad de caja real otros componentes de naturaleza contable y presupuestaria, y
finalmente, en concordancia con este punto se recomienda estimular la generacion de
recursos de autogestion con intencion de disminuir progresivamente el grado de
dependencia de recursos estatales. Por Gltimo, sobre riesgos de crédito se sugiere la
aplicacion de procedimientos o de céalculo de pérdida esperada, considerando previamente
la puesta en marcha de mecanismos de cobertura como seguros, garantias entre otros
colaterales; esto con la finalidad de crear una concepcion sobre el grado de exposicion, y
conformar al menos tedricamente una reserva técnica, a fin de evitar llegar a calificar a
los créditos como incobrables, y, en Gltima instancia se recomienda establecer provisiones
de créditos de dudosa recuperacidén, mismos que son exigidos normativamente y que
deberian constar en el Estado de Situacion Financiera. Finalmente, en este contexto cabe
alentar la creacion de politicas internas de crédito que, si bien no son parte del giro del
negocio, ayudarian a optimizar los recursos y disponer de los mismo de manera oportuna,
como por ejemplo el disefio de un score de crédito para el otorgamiento de becas a
docentes para estudios doctorales (PhD), evitando de esta forma incurrir en
responsabilidades impuestas por los entes de control.
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Anexos
Anexo 1
Marco Legal aplicable a la UCE
Ley,
Norma o . s . o
Articulo o punto (explicacidon) Grado de Cumplimiento y opinion del autor
Reglamen
to
El Estado reconocerd a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, . . . . -
o . - . o - o Este articulo reconoce a las IES publicas la autonomia en términos académicos
administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo - . . . X .
ST . . .. | administrativos y especialmente financieros, no obstante, esta autonomia no
y los principios establecidos en la Constitucion. | . 2 T o
Art. 355 () exime a las Universidades Estatales de procesos de Fiscalizacion y Auditoria,
Lo . . L . L esto con la finalidad de precautelar los recursos publicos entregados a la
Constituci La autonomia no exime a las instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la L . . . . o P
> - : - LD e s . Educacion Superior, a fin de no incurrir en pérdidas econémicas.
on de la responsabilidad social, rendicién de cuentas y participacion en la planificacion nacional
Republica Las asignaciones presupuestarias principalmente se financiaran con recursos
del El Estado garantizard el financiamiento de las instituciones publicas de educacidn | estatales, producto de un proceso de distribucién que considera parametros de
Ecuador superior. calidad, pertinencia, entre otros, no obstante, no es un limitante para las IES
(Ecuador Las universidades y escuelas politécnicas publicas podran crear fuentes complementarias | pablicas crear fuentes de ingresos de autogestién en base a su capacidad
2008) Art. 357 de ingresos para mejorar su capacidad académica, invertir en la investigacion y en el | instalada siempre que éstos recursos fomenten la mejora de la capacidad
otorgamiento de becas y créditos, que no implicardn costo o gravamen alguno para | académica e investigacion, situacion que no es concordante con la realidad,
quienes estudian en el tercer nivel. La distribucién de estos recursos deberd basarse | debido a que la férmula de distribucion de recursos ha sido cuestionada en varias
fundamentalmente en la calidad y otros criterios definidos en la ley. circunstancias debido a que IES con categoria A reciben menos recursos que las
de categoria B.
L Esta Ley regula el sistema de educacién superior en el pais, a los organismos e |La LOES como ley reguladora principal de la Educacion Superior, en
Oey, . Art. 1.- Ambito instituciones que lo integran; determina derechos, deberes y obligaciones de las personas | cumplimiento del mandato constitucional reconoce derechos y determina
q e Einlies T naturales y juridicas, y establece las respectivas sanciones por el incumplimiento de las | obligaciones de las instituciones, considerando que el incumplimiento de la
E?jucaci() disposiciones contenidas en la Constitucion y la presente Ley. normativa puede conllevar sanciones por los diferentes entes de control.
n Art 11 El Estado proveera los medios y recursos para las instituciones publicas que conforman
Superior Res.pon.sabili dad el Sistema de Educacién Superior, y brindara las garantias para que las instituciones del | La normativa garantiza por parte del Estado los medios y recursos para el
Sistema cumplan con: | funcionamiento de las IES publicas.
(LOES) | del Estado P P

(..)
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Ley7
Norma o
Reglamen
to

Articulo o punto (explicacion) Grado de Cumplimiento y opinion del autor

h) Garantizar su financiamiento en las condiciones establecidas en esta Ley, en
observancia a las normas aplicables para cada caso.
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Art. 20.- Del
Patrimonio y
Financiamiento
de las
instituciones del
sistema de
educacion
superior

En ejercicio de la autonomia responsable, el patrimonio y financiamiento de las
instituciones del sistema de educacién superior estara constituido por:
a) Los bienes muebles e inmuebles que al promulgarse esta Ley sean de su propiedad, y
los bienes que se adquieran en el futuro a cualquier titulo, asi como aquellos que fueron
ofertados y comprometidos al momento de presentar su proyecto de creacion;
b) Las rentas establecidas en la Ley del Fondo Permanente de Desarrollo Universitario
y Politécnico (FOPEDEUPO);
(...)

d) Las asignaciones que han constado y las que consten en el Presupuesto General del
Estado, con los incrementos que manda la Constitucion de la Republica del Ecuador;
e) Las asignaciones que corresponden a la gratuidad para las instituciones publicas;
f) Los ingresos por matriculas, derechos y aranceles, con las excepciones establecidas en
la Constitucion y en esta Ley en las instituciones de educacién superior;
g) Los beneficios obtenidos por su participacion en actividades productivas de bienes y
servicios, siempre y cuando esa participacion sea en beneficio de la institucién;
h) Los recursos provenientes de herencias, legados y donaciones a su favor;
i) Los fondos autogenerados por cursos, seminarios extracurriculares, programas de
posgrado, consultorias, prestacion de servicios y similares, en el marco de lo establecido

en esta Ley;
J) Los ingresos provenientes de la propiedad intelectual como fruto de sus
investigaciones y otras actividades académicas;

k) Los saldos presupuestarios comprometidos de las instituciones de educacion superior
publicas que se encuentren en ejecucion, no devengados a la finalizacion del ejercicio
econdmico, se incorporaran al presupuesto del ejercicio fiscal siguiente de manera
obligatoria, automdtica e inmediata al inicio del periodo fiscal;
1) Las asignaciones presupuestarias adicionales que se generen a partir de convenios
entre el gobierno nacional y las instituciones de educacién superior para la
implementacién de la politica publica conforme al Plan Nacional de Desarrollo.
m) Los recursos obtenidos por contribuciones de la cooperacién internacional; y,
n) Otros bienes y fondos econdémicos que les correspondan o que adquieran de acuerdo
con la Ley.

Basicamente se determina el patrimonio y financiamiento de las IES publicas, el
cual esta conformado po