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Resumen

Desde una propuesta comunicacional, la intencion de este trabajo es elaborar un
plan de comunicacion estratégica para fortalecer la identidad Kitu Kara en la comuna
Llano Grande, utilizando una metodologia que permita reconocer y reencontrase con lo
fluido y la memoria viva, para lo cual se utiliza la investigacion enactiva en comunicacion
(IEC) de Sandra Massoni. La metodologia de comunicacion propuesta se centra en
fortalecer la identidad mediante actividades comunicacionales que permitan la promocién
de su patrimonio cultural y la construccion de una narrativa colectiva que refleje sus
valores y aspiraciones.

Entre las acciones propuestas se encuentran la realizacion de programas de
podcast, videos testimoniales, la realizacion de actividades culturales y deportivas para
promocionar el patrimonio y la identidad de la comunidad, la creacion de una pagina web
y la gestién de redes sociales para difundir informacion y crear comunidad.

El plan de comunicacion estratégica propuesto para fortalecer la identidad Kitu
Kara en la comuna Llano Grande tiene varios aportes potenciales si se implementa de
manera efectiva. En primer lugar, podria contribuir a la promocion y preservacion del
patrimonio cultural de la comunidad, lo que es importante para mantener la identidad y
cohesidn del grupo social. En segundo lugar, podria generar una narrativa colectiva que
refleje los valores y aspiraciones de la comunidad, lo que podria ayudar a construir una
imagen positiva de la misma y aumentar su visibilidad a nivel regional y nacional. En
tercer lugar, podria fomentar la participacion activa de los habitantes en las actividades y
eventos culturales, deportivos y sociales, lo que podria ayudar a fortalecer la cohesion y
unidad de la comunidad. Por ultimo, si se realiza una evaluacion continua del plan, se
podrian detectar posibles problemas en la implementacion y hacer ajustes necesarios para
mejorar la efectividad del plan en el tiempo. En general, si se implementa de manera
adecuada, el plan podria ser un aporte significativo para el fortalecimiento de la identidad

Kitu Kara en la comuna Llano Grande.

Palabra clave: identidad y pertenencia, democracia comunitaria, ley de comunas,

participacion ciudadana, comunicacion efectiva, identidad comunitaria.






Para Lili y Mayu, los dos amores de mi vida.
En honor para mi padre Enrique Pulupa, gracias por ser mi luz.
Para mi abuelita Juana Simbafia, somos parte de su memoria viva.
Para mi mami Maria Changoluisa, Los Andes recorren nuestro sendero.

Para mis hermanas, sobrinas y sobrinos, los legados son parte de quienes somos.






Agradecimientos

La vida tal cual la conocemos es la suma de experiencias, errores, aciertos y
caidas. Y la suma de esas experiencias son parte de la vida familiar y social. Para este
instante la vida me ha sacudido varias veces recorddndome la importancia de buscar en
la memoria de donde venimos y a donde vamos.

Soy parte de un pueblo, Llano Grande, que sigue vivo con sus luchas, tradiciones,
saberes y memorias, pero a la vez soy parte del olvido, de la modernidad y la nostalgia.
El ser parte de un lugar sin duda da sentido a la pertenencia, a la reivindicacion y al
legado. Mi legado es mi hijo Mayu Daniel Pulupa Moreno a quien con humildad dedico
estas palabras que llegaran a él en su momento y formaran parte de su memoria. Esa
memoria que es parte de abuelas, abuelos, tias, primos, el ayllu. Senti pensares que
acarician la sabiduria de quienes estuvieron antes que nosotros.

Y al mismo tiempo somos parte de los senderos que recorremos, en mi caso las
transito con mi comparfiera de vida, Liliam Moreno, ese transitar nos ha permitido
reconocernos como pareja y como padres, un transitar que lo vamos aprendiendo de la
mano de Mayu, nuestro maestro de vida. Hay tanto por aprender y compartir que solo el
tiempo nos dira que todo lo que hacemos es reciproco.

Y esa reciprocidad no puede estar completa sin mis padres Enrique Pulupay Maria
Changoluisa. Mi papa para este tiempo me acompafia desde el uku pacha su partida me
ha vuelto a ensefiar que la vida es corta y hermosa, pero sobre todo me ha recordado que
su luchay vision del mundo esta en mis genes, en su memoria e identidad. Mi mami desde
sus silencios y carifio me ha recordado que el senti-pensar es parte del camino y la vida,
que sin ese equilibrio solo somos marionetas de la razon.

Y sin duda hay un apartado de agradecimiento para mis hermanas: Jenny y
Jaqueline, mis sobrinas y sobrinos: Nina, Nury, Reymi e Inti. De mis abuelos paternos y
maternos: Juanita, Pedrito, Zoilita y Manuelito. Somos el reflejo de quienes nos siguen 'y
nos cuidan, y transitamos a sus sombra y luces, intentando acumular todas las
experiencias, para de esta forma forjar nuestra razon de ser.

“La vida es como los Andes. Con sus subidas, con sus bajadas estrepitosas” asi se
referia mi papé el transitar por el kay pacha por este tiempo en donde asumimos luchas,
sentires, ausencias y dolores. Donde nos reconocemos como seres sociales y abrazamos

la otredad.



10



11

Tabla de contenidos

FIQUIAS Y taD18S ... 13
INEFOAUCCION ...ttt et e st e e e s ae e st e et e sbeesbeentesneeaeas 15

Capitulo primero Estrategias para fortalecer la identidad Kitu Kara de la comuna Llano

[C] -1 o[- TSSO PR 19
1. Hatun Pamba 0 Comuna LIan0o Grande...........ccceeeviereeieninsieseee e 19
NV - U0 I (=T o SRS 23
2.1. ComuNICaCION ESIFAtEGICA. ... .ccveiveiiieieieecie et 23
2.2. Comunicacidn Estratégica ENactiVa...........ccccoevveiveiieiiciece e 24
2.3. Cultura € 1dentidad...........cocverieiiieiieie e 25
2.4. Comunicacion estratégica para fortalecimiento de la identidad.......................... 27
TR V1= (oo 0] (oo | - ST PSP 28
3.1. ODJEtiVO GENEIAL .....cvieieeceieceee e 28
3.2. Aspectos MEtOdOIOGICOS ........cveiuieiieeie e 28
3.3. Definicidn de la Version Técnica Comunicacional (VTC) .....ccooceveiiiinneniennn. 29
3.4. CompoNnentes de 18 VT C ..o 30
3.5. Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)..........cccccceoviivevciicieccecee 30
3.6. Mapeo Comunicacional de Actores (MCA) .......cooveoiiieceeie e 31
3.7. Modelo de diagrama de ACTOTES ..........coireririeieiierie ettt 31
3.8 Reconocimiento y caracterizacion de las Matrices Socioculturales (MS) ........... 32
3.9 Disefio del Arbol de SOIUCIONES (AS)........oviiereeeeeeeeseeeeeeeeeeereeeees e 32

Capitulo segundo Diagndstico del problema.............cccoceieiieiiiicieccecc e 35
IO I 1= T (o] | o SRS 35
1.1 Version Técnica ComUNICACIONAL.........ccceevueiieiiee e 35
1.2 Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC).........ccccovveiiiiiieiic e 46
1.3 Mapeo Comunicacional de Actores (MCA) ........cccveiiieiie i 49
1.4 Diagrama 08 CLOTES ........eeiiieiirierie sttt bbbttt 53
1.5 Reconocimiento y caracterizacion de Matrices Socioculturales (MS)................. 57

Capitulo tercero Plan de comunicacion para fortalecer la identidad fortalecer la identidad
Kitu Kara de la comuna L1ano Grande...........ccccveiieiiieiiiciie e 63
1. Arbol de SOIUCIONES (AS) ...evveeeeieeiieeieeeeee sttt 63

2. Cronograma de actividades y responsabIes ..........cccccvvvereereiieesieeresiese e 80



12

Conclusiones Y reCOMENTACIONES .........ueiveiieiireieeieseesteaee e esse s e seesbesee e esreeneesreenaens 87
(@] o] 7= Kol - Lo - LTSRS 93
AANIEXOS ...ttt bbb e e e b e e nb e e nr e e nes 97
Anexo 1: Mapa de la comuna LIano Grande...........ccccccveveeveiieiiece e 97
Anexo 2: Fotografias de la comuna LIano Grande..........cccccevvvevveveiieieene e 98

ANEXO 37 GUION U BNETEVISTAS ..ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeneenneenennnnennnnnnes 99



13

Figuras y tablas
Figura 1. Operacion del algoritmo fluido 1EC...........ccoeveiiiiiecieeeeee e 29
Figura 2. Componentes de 18 VTC .....c.ooiiiiiiiiieeee s 30
Figura 3. Marcas de racionalidad .............cccceeviiieiieie s 31
Figura 4. Diagrama 08 aCtOIES........ccuevueiieieeieiieseesteeiesteesie e e e steeeessae e snesnaesneeneens 31
Figura 5. Arbol de SOIUCIONES...........c.cueverveeeiceeieieee e, 33
Figura 6. DIiagrama 0 ACTOES .........cuiieriirierieite sttt 53

Figura 7. MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC. Componente del
problema comunICaCIONAl.............coiiiiiiiie e 54
Figura 8. MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC. Componente del
problema comuUNICACIONAL............cccuiiiiiiie s 55
Figura 9. MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC. Componente del
Problema SOCIOCUITUIAL ............cviiieiecc e 56

Figura 10. MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC. Componente

del problema POIITICO ........oiiiiiie s 57
Tabla 1. VTC — Frase nucleo del problema.........cccocoieiiiiiiiieneeeceeee e 35
Tabla 2. VTC — Componentes del problema...........cccoeoeiiiiiininineeeeee e 36
Tabla 3. VTC — Componentes y aspectos del problema............ccccooeiiieieiine e, 37
Tabla 4. VTC — Niveles del problema por componentes. Componente econémico ...... 39

Tabla 5. VTC — Niveles del problema por componentes. Componente comunicacional41l
Tabla 6. VTC — Niveles del problema por componentes. Componente sociocultural ... 43
Tabla 7. VTC — Niveles del problema por componentes. Componente politico............ 45
Tabla 8. MRC — Analisis del sistema de MRC .........cccooeviiiiiiicieeee e 47
Tabla 9. MRC — Determinacion de la dimension de la comunicacion dominante por
(o0] 4 a0 0] 0 =] o (=T OO UT PP PPR 49
Tabla 10. MCA — Reconocimiento de los actores por componentes VTC. Componente
ToT0] 0] 0 0T o PSSP 50
Tabla 11. MCA — Reconocimiento de los actores por componentes VTC. Componente

COMUINICACIONAL ...t e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e aa s 51



14

Tabla 12. MCA — Reconocimiento de los actores por componentes VTC. Componente
SOCIOCUITUTAL ...ttt nreees 52
Tabla 13. MCA — Reconocimiento de los actores por componentes VTC. Componente
070] 111 o USSR 53
Tabla 14. MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC. Reconocimiento de MS los
(o [U T30 [=To] o =10 TSSO TP PP PRI 58
Tabla 15. MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC. Reconocimiento de MS los
(0[S0 o o o USSP 58
Tabla 16. MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC. Reconocimiento de MS los
(o[ o] {0l [N Tot=] oI oTo 01 (=] 0T o [o OSSR 60
Tabla 17. MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC. Reconocimiento de MS los

quE Producen CONTENIAOD.........cveieeie ettt e e e sreeneesreenas 61
Tabla 18. AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC. Componente 1 de la VTC:
ECONOMICO ...ttt e et e st et e reenenreareans 64
Tabla 19. AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC. Componente 2 de la VTC:
COMUNICACIONAL ...ttt bbb ereens 68
Tabla 20. AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC. Componente 2 de la VTC:
SOCIOCUITUIAL ...ttt e e e sneesreeneeeneesneenne s 73

Tabla 21. AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC. Componente 2 de la VTC: Politico



15

Introduccion

La Comuna Llano Grande es una organizacion territorial ancestral, sin fines de
lucro, con personeria juridica, y con finalidad social, constituida al amparo de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el 23 de febrero de 1956. Tiene su territorio en
la parroquia de Calderdn, canton Quito, provincia de Pichincha.

Llano Grande es considerada como la mayor expresion de cultura viva del pueblo
Kitu Kara dentro del canton Quito. Los habitantes originarios de la Comunidad han
mantenido sus costumbres y tradiciones a través del tiempo con la ayuda de grupos y
organizaciones que se empefian por preservar su identidad y cultura. Sin embargo, existen
tres momentos que han cambiado la dindamica social y cultural de la misma. La primera,
en la década de 1940 y el ingreso de la mision evangélica norteamericana, Fundacion
Brethren, su trabajo principal fue la evangelizacion y dotacién de una escuela. Uno de sus
desaciertos fue prohibir la vestimenta y hablar el kichwa a sus pobladores. El segundo, la
proximidad a la ciudad, la expansion de esta ha hecho que sus moradores vendan sus
terrenos, en los mismos que se ha construido urbanizaciones, y con esto, la llegada de
nuevos vecinos con poco a nula participacion en actividades de la comuna. Y la tercera,
el feriado bancario del afio 1999. Siendo asi la migracién del afio 2001 el factor méas
importante de la salida de los comuneros, que lleva al 70% de la poblacion a emigrar de
sus tierras en busca de mejores dias, trayendo consigo la permanencia total o parcial de
sus familias en el exterior, lo cual, a mediano y largo plazo, hard que se pierdan
tradiciones y costumbres.

Es indispensable cuestionarse: ¢qué tan importante es la identidad en la
actualidad? ¢Quién necesita la identidad? Hay que tomar en cuenta que las nuevas
generaciones de la comuna no se autoidentifican como indigenas, sino como mestizos;
como se menciono, el asentamiento de nuevos vecinos convierte a la comuna en un
espacio intercultural. Es importante sefialar que dicha identidad no se construye en la
nada, “sino en una situacion relacional, en una continua dialéctica de la alteridad”
(Guerrero 2002a, 102). Esta construccion discursiva es un proceso que atiende a una
determinacion politica de identificarse socialmente, de reconocerse y reafirmar su
existencia.

Por otra parte, los comuneros originarios buscan prevalecer su matriz cultural, con

el apoyo del cabildo, 6rgano regulador de las comunas, en los Ultimos afios se han creado
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organizaciones que fomentan la revitalizacion del bordado y los huertos organicos, pero
no es suficiente, hay actores que no se involucran.

Es importante responder a las siguientes preguntas: ;De qué manera la
comunicacion contribuye al fortalecimiento de la identidad cultural? ¢Cuales son las
relaciones que se generan entre comunicacion, identidad y cultura? Y ;como la
comunicacion configura relaciones y significados?

Es importante reconocer la necesidad del didlogo para construccion y
resignificacion cultural que no se limita entre relacion entre personas, sino que se incluye
a la naturaleza. La cultura es, pues, un conjunto de articulaciones, en las que intervienen
lo natural y lo social. No es solamente una instancia humana observable (Araiza et al.
2020, 68). El resultado de un yo y un nosotros, de lo individual y lo grupal, de lo tangible
y lo intangible, es decir, relaciones humanas como individuo y como ser social en un
entorno relacional.

Hay que tomar en cuenta que el caracter cultural de la comunicacion supera al

discurso en el proceso comunicativo, asi lo determina Castells:

la comunicacion [...] determina decisivamente la cultura; [...] no vemos la realidad como
es, sino como nuestros lenguajes y nuestros lenguajes son nuestros medios de
comunicacion. Nuestros medios de comunicacion son nuestras metaforas. Nuestras
metéforas crean el contenido de nuestra cultura. Puesto que la comunicacion mediatiza y
difunde la cultura [...] esto es, nuestros sistemas de creencias y codigos producidos a lo
largo de la historia [...] La comunicacion entre redes y actores sociales depende de modo
creciente de codigos culturales compartidos [...]. (1997, 400)

La comunicacion estd enmarcada en un contexto que permite el encuentro entre
individuos, donde se comparte experiencias, interpretaciones y se crea significados. “La
comunicacion humana se produce en un marco cultural que habilita a los sujetos para
poder ser participes de ella, pero, ademas, en este proceso de interaccion surgen nuevos
aportes a la interpretacion y construccion de la vida social, para ser mas explicitos, se crea
cultura” (Cordero 2018).

Si hablamos como fomenta la identidad desde una comunicacion basada en
pueblos y nacionalidades, podemos nombrar una comunicacién del Sumak Kaysay, pero
dejado de lado el romanticismo y los paradigmas blanco-mestizos, més bien centrados en
la vivencia oral de abuelas y abuelos de que han compartido sus sabidurias y costumbres.
Para Juanita Simbafa (2022, entrevista personal) hablar y llorar a sus muertos era tan
normal como beber agua. Sentados en una gradilla, su madre, hijos y animalitos contaban
a la lunay al viento como les ha ido en el dia y mientras dialogaban llamaban a sus seres
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queridos que partieron al uku pacha. Y en tiempos de siembra, hablar con la pachamamita
antes de empezar de plantar la semilla, plegarias, oraciones o simplemente hablar desde
el corazonar es lo que hace falta en estos tiempos modernos. Si hablamos en términos
epistemoldgicos: “La comunicacion para el vivir bien organiza su produccion tematica
con otro sentido, el de incorporar programas a base de experiencias de amor por la vida,
de solidaridades, de integracion de los pueblos, de cuidado de la naturaleza, de cuidado
de la salud integral, de valoracién artistica, de buenas practicas, de defensa y exigibilidad
de los derechos humanos” (Contreras 2014, 108).
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Capitulo primero
Estrategias para fortalecer la identidad Kitu Kara de la comuna

Llano Grande

1. Hatun Pamba o Comuna Llano Grande

Escribir sobre Hatun Pamba es mirar al pasado, el presente y futuro de la comuna,
segun la tradicion oral sus moradores han habitado desde siempre las tierras que hoy se
conoce como Llano Grande. Parte de esa descripcion oral, cuentan, que sus habitantes
son descendientes de origen pre-Inca y habla kichwa. La memoria viva y cuentos locales
narran también un origen comun, “somos descendientes del urpi ”, cuentan las abuelas de
la comuna. La union de una tértola que se transforma en mujer y aquel hombre que vivia
solo tras un terremoto, de esa unién nacen los primeros moradores de la comuna
(Simbaria, 2022, entrevista personal).

La misma tradicién oral cuenta que los primeros moradores se asentaron en
Tinallo, valle situado al extremo este de la comuna, para posteriormente situarse en las
tierras que hoy se conoce como Llano Grande, ocupada por haciendas hasta la década de
los 70. “Nuestros primeros habitantes, [...] vivian en Tinallo. Y esto era parte, [...] de
cuatro haciendas, en todo lo que es la planicie de Llano Grande. [...] La hacienda Redin
en la parte de arriba. Donde esta ahora los talleres. Acé el sector de la parada siete también
una hacienda de Los Becerras, al otro lado, la hacienda La Candelaria que era de los
parientes, creo que es del de un expresidente, (José Urbina)” (Loachamin, 2023, entrevista
personal).

El anejo de Llano Grande formd parte de la parroquia de Zambiza, hasta que en
1897 este anejo pasa a conformar la parroquia civil de Calderon, en el antiguo Carapungo.
“La antigua parroquia de Zambiza incluia: Nayon, Llano Grande, Llano Chico, Carretas,
Carapungo, Cocotoc, Oyacoto, Tanda, Chinguiltina (Hoy: Mariana de Jesus), Collas,
Calderdn, San Isidro de El Inca, San José de El inca y algunos otros anejos” (Larrea 2020,
467).

El anejo Carapungo se convertiria cuatro afios despues en cabecera parroquial y
pasd a denominarse con la designacién mas “patriética” y sin connotaciones indigenas,

de Calderén (Rodriguez 2010), mientras que en Llano Grande sus moradores eran
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conocidos como “indigenas” sus lazos de parentescos, compadrazgo y apellidos
ancestrales como: Pulupa, Simbafa, Ushifia, Tasiguano, Sangufia, Junia, ... dan muestras
de su origen.

Un origen que se basa en la minka,el randi-randi y la precariedad, precariedad en
términos occidentales, de no contar con servicios basicos como: agua, luz, carreteras. Sin
embargo, Juanita Simbafa (2022, entrevista personal) comenta que tenian a la madre
tierra como su aliada quien les otorgaba una fuente natural en la quebrada
chaquiskahuayku, chakifianes que con el paso del tiempo se fueron asentando y
comunicando a las familias. La organizacién de las familias estaba a cargo de un varayuj,
quien se encargaba de resolver los conflictos internos, “portando largos bastones de
mando [...] Estas ‘varas de la real justicia’ simbolizaron el poder de las autoridades
indigenas que mediaba entre los esparioles y los sefiores de las comunidades aborigenes.
En el primer siglo de la Colonia, los varayuj —Ilos alcaldes, con sus contrapartes
gobernadores, alguaciles y regidores de naturales— desempefiaban un papel importante
no solo en la extraccién de mano de obra, sino también en asuntos religiosos y militares,
y en la creacion de reducciones y parroquias” (Salomon 2013, 15).

Con el tiempo los moradores van adaptando sus vestimentas y costumbres a la
urbanidad, dos escenarios influyen en este proceso. Por un lado, el ingreso de las escuelas
con procesos educativos eurocéntricos y la cercania de la comuna a la ciudad. Este
segundo punto conllevo la salida de comuneros a trabajar a la ciudad como jardineros,
sirvientes, barrenderos, etc. La identidad se guardd en un baul de los abuelos a la espera

que las nuevas generaciones la abran y las vuelvan abrazar.

En los afios 50, [...] cuando mis padres ya empezaban a criar los hijos y mandar a la
escuela [...] se establecieron dos escuelas [...] la Fe y alegria y la Brethen.

[...] Ellos no nos dijeron si usted habla kichwa tiene pelo largo, no puede ingresar a la
escuela, no, pero fue implicito el pensamiento de nuestros padres que ya no debiamos
hablar kichwa y no debiamos tener pelo largo o de pronto ya no ponernos el capisayo
porque teniamos que irnos a la escuela a educarnos.

[...] Por los mismos afios un poquito mas atras cuando el famoso capariche [...] desde
ahi viene nuestros barrenderos, el como que nuestros abuelos o tatarabuelos vieron, asi
como que mejor vida desde la parte econdmica el salir a trabajar y ganar un salario. Y
dejaron abandonando la comunidad incluso a las familias por la distancia que existia. La
dificultad que existia de movilizarse desde aqui hasta el centro de Quito, de la ciudad,
hizo que los primeros trabajadores municipales, los primeros barredores que eran ¢no
cierto? busquen espacios o formas de quedarse a vivir en la ciudad.

[...] Entonces, [...] esa es una de las cosas también que influencié en que nuestra
identidad se guarde en los baulitos que tenian los abuelos, ¢no? Entonces, desde las
costumbres, desde el idioma, la ropa que teniamos yo te decia implicitamente en el badl,
porque todos recuerda que nuestros abuelos hasta nuestros papas hasta ahora, yo tengo
unos badles de mis abuelos y tengo también uno de mama. Que ahi guardaron, ¢no?
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Cuando salieron a la ciudad, dijeron ahora ya no podemos ponernos anacos, ya no
podemos capisayo. Guardamos y nos vamos a la ciudad. (Enrique Loachamin, 2023,
entrevista personal)

Con el transcurso del tiempo se hizo inevitable que Llano Grande se separe de
Calderon y se convierta en comuna. Para esta transicion fue necesario el aval de la Junta
Parroquial de Calderdn, bajo convocatoria de su maxima autoridad, el teniente politico.
Una década antes de que la comuna adquiera su personeria juridica, sus moradores se
organizan mediante minka para abrir las primeras carreteras, y la traida del agua, todo por

autogestion.

Para traer el agua sufrimos bastante, hasta Cotocollao a esos socavones entrabamos para
limpiar para que venga agua limpia para Llano Grande. Los de cuatro esquinas para arriba
nos hablaban que somos esos indios de Llanos Grande, son pobres, nos hablaban siempre,
Ilano gente no més no decian, ellos no colaboraron nada para el agua, para hacer las
mingas y esos fueron los primeritos que tuvieron agua cuando vino ya el tubo. (Simbafia,
2022, entrevista personal)

El 23 de febrero de 1956 se erige como comuna indigena bajo acuerdo Ministerial
3447, al entonces denominado Ministerio de Prevision Social y Trabajo, hoy Ministerio
de Agricultura y Ganaderia.

Llano Grande se encuentra ubicada en la hoya de Guayllabamba, en la parroquia
de Calderon, en el kilometro 13 y % de la Panamericana Norte. Su extensién es de 21
km2 aproximadamente, al noreste de Quito. Su poblacion es de 13 mil habitantes in situ.

Sus limites son:

Noreste: Barrio Landazuri, Barrio El cajon y la comuna La Capilla, dividida por
la quebrada de Tamauko o Landazuri.

Sur: Limita con la comuna de San José de Cocotog, dividida por el rio Wala.
Este: con tierra de los comuneros de San José Cocotog Y el rio Guayllabamba.
Oeste: Se ubica la Panamericana Norte.

Llano Grande al obtener su personera juridica como comuna cambia su forma de
gobierno, la Asamblea general y el cabildo seran sus érganos administrativos que se
encargan de las actividades dentro de la misma. EI primer presidente de la comuna que
tuvo Llano Grande fue Calixto Muzo. Nacié en el barrio la Tola, en 1915, es recordado
por su don de mando, carisma y disciplina. Promovié obras como: la via principal, la

construccién de la Iglesia del Rosario. “Fue un lider y se peled contra los que quedaban
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en las haciendas para abrir las calles a base de migas a traer el agua. Incluso esas
temporadas, estos aflos mismos, se consiguieron los espacios para cementerio para la
Iglesia. Se construyd la Iglesia, espacio para el estadio Atahualpa durante la gestion de
don Calixto Muzo” (Loachamin, 2023, entrevista personal).

Llano Grande ha tenido dos luchas historicas que han marcado la dignidad de sus
moradores originarios, nuevas generaciones y las personas que llegan a vivir a la comuna
desconocen esas iniciativas que se mantuvo en las décadas de 1960-1970 con la
cooperativa de transportes Calderon, Y dos, en el afio 2002 con el Municipio de Quito al
pretender ubicar el vertedero de basura en Jalonguilla.

La primera lucha se da por el maltrato que sufrian los comuneros en las unidades
de transporte de Calderédn. Dichas unidades daban servicio y trasladaban a los comuneros

a Quito.

Yo andaba con mis dos hijas, mi Glorita, mi Enriquito. A la Glorita jalado de la mano y
al Enriquito cargado y en el otro mano cargado el cucayo para para mi marido, viendo
eso no paraba carro, no nos llevaba. Y si llevaban era que hablaban disimulado decian
¢estas indias hasta cuando? jestas indias como puercas paren! Todo eso aguantamos y
aguantamos, después si ya no aguantamos. Protestamos y querian ellos vencer no querian
ellos salir. Como que ellos han comprado Llano Grande, como que ellos han sido los que
han sufrido. Pero hicimos, bastante de Llano Grande nos levantamos, nos despertamos.
(Simbana, 2022, entrevista personal)

Los comuneros, cansados de sufrir malos tratos e insultos, adquirieron una unidad
de transporte que empez0 a dar servicio a sus moradores. La cooperativa de Calderén no
vio con buenos ojos e impedian que hicieran el recorrido. En la década de los 70 grupos
organizados de la comuna impidié con barricadas el ingreso de las unidades de transporte
Calderon y finalmente logro su expulsion (Rodriguez 2010).

La segunda lucha se da en afio 2002, “debido a los planes de instalacion de un
vertedero de basura en una quebrada que separa tres comunas de la parroquia (Llano
Grande, La Capillay Oyacoto)” (Rodriguez 2010). Para que el relleno sanitario sea viable
0 mas atractivo el Municipio penso6 en crear un monumento en homenaje a los capariches,
y hacer facilitar obras dentro de las comunas afectadas.

Nada de eso convencio a los moradores y comuneros del sector, e incitaban al
Municipio que ponga el relleno en la Gonzélez Suarez. Los comuneros se mantuvieron

firmes, convocaron movilizaciones e impidieron que se dé la construccién del vertedero.
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La comuna tiene nuevas perspectivas desde el crecimiento poblacional, con la
llegada de nuevos vecinos que han llegado con las urbanizaciones, la desmembracion de

la comuna.

2. Marco teorico

Este capitulo presenta la fundamentacion tedrica y conceptual necesaria para la
construcciédn del plan de comunicacidn. Se explican conceptos basicos, complementarios
y especificos para proporcionar al lector una comprensién clara de los temas tratados en

el desarrollo y analisis del plan.

2.1. Comunicacion estratégica

El termino estrategia cobra su significado en el &mbito militar, para ser aplicada
en conflictos civiles, pero de manera paulatina ha ido incorporandose en otros campos de
estudio, uno de ellos la comunicacion. Pérez (2009, 10) considera a la estrategia en su
concepcién militar, a la disciplina cuyo objeto de estudio es la direccion de los conflictos
armados y la defensa de los Estados.

Por otro lado Morin (1997) citado por Herrera (2022, 1935) considera que “la
comunicacion es el corazon de la existencia humana”. A través del habla nuestros
antecesores, los hombres de Cromafidn, se distanciaron de otras especies. El desarrollo
de esa habilidad permitié que la especie humana se comunique, invente la escritura y
razone.

En tal sentido, comunicar en palabras de Castells (2009, 87) es compartir
significados mediante el intercambio de informacion con las caracteristicas propias de
emisores y receptores, es decir, sus codigos culturales de referencia, sus protocolos de
comunicacion y el alcance del proceso. El significado solo se entiende con el contexto de
las relaciones sociales en las que se procesan la informacion y la comunicacion. En la Era
de la informacion, como lo denomina Castells, la comunicacion se ha convertido en una
de las fuentes principales de poder, el mismo que se ha tratado de utilizar a la
comunicacion como herramienta de comunicacion e influencia (Diaz-Criado 2017, 18).

Si bien antes la comunicacion como tal seguia un guion sencillo, al complementar
con el adjetivo estratégica, requiere un procedimiento mas sofisticado, un planeamiento

que requiere muchas dimensiones, dicho de otro modo, la comunicacién estratégica tiene
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que ver con una visién sistémica, con el colectivo y con ambientes permanentes de
informacion. Tiene detrés sistemas de planeacion de comunicacion que permanente estan
proveyendo una ecologia de informacion.

Ahora bien, la “comunicacién estratégica es una interactividad, una hipotesis de
trabajo para asistir en los procesos de significacion, los produzca una empresa o cualquier
otro sujeto social” (Scheinsohn 2009, 91). Pero para el andlisis de este plan, la
comunicacion estratégica, tiene que recorrer una dimension mas dinamica y fluida que
permita de envolver los sentidos y resonar las dimensiones socioculturales. A este tipo de
comunicacion estratégica autores como Pérez y Massoni lo denominan estrategar o
enactiva.

Estos enfoques desarrollan una Nueva Teoria Estratégica (NTE), donde se “asume
que el hombre y la trama de relaciones en que se despliega y que lo despliegan constituye
la llave para entender la estrategia como fenémeno y como disciplina [...] la nueva teoria
son las humanas diferencias. O, méas concreto, el hecho de que las estrategias humanas
estan inexorablemente vinculadas a que todos somos distintos, como causa y como
efecto” (Pérez y Massoni 2009, 4).

2.2. Comunicacion Estratégica Enactiva

Si bien la comunicacion estratégica permite definir un plan que permitan alcanzar
objetivos en relacion directa o indirecta con diversas areas de una organizacion, empresa
0 proyecto. Massoni (2003) plantea resignificar la comunicacién estratégica como una
metaperspectiva inter y transdisciplinaria centrada en el encuentro en la diversidad, un
cambio social conversacional que enactla. “Que pone en escena por un lado, la dimensién
de la alteridad y por el otro a cierta accion respecto de la alteridad en la medida en que
todo acto comunicativo considera movimientos que persiguen un propdésito incluyente”
(Massoni 2003, 29-30).

Desde este enfoque la comunicacion es un fendmeno complejo, situacional y
fluido que esta intimamente relacionado con la diversidad sociocultural y es estratégico
pues se considera que en la comunicacion ocurre un cambio tanto como espacio de
encuentro como cambio social conversacional (Galindo 2015, 40).

Para Massoni (2015), la comunicacion estratégica no es una férmula méagica, no
es un plan previo elaborado para ser aplicado, mas bien un dispositivo flexible y fluido

que tiene que ver con el lugar donde coexisten las alteridades socioculturales con los otros
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seres de la naturaleza. Es una narrativa emergente que nace de una relacion vivencial,
reciproca, que respeta a los actores y sus matrices socioculturales. No impone nada, mas
bien se reconfigura en los entornos basandose en el dialogo de saberes multiples donde la
naturaleza esta incluida.

Valorar la sabiduria esa es la clave mas no la formula, que se vincule con su
entorno sociocultural dejar de pensar a la comunicaciéon Unicamente como producto, en
la transferencia y habar desde la alteridad, la otredad y la mismidad.

Desde una comunicacion estratégica enactiva se aborda la investigacion como
acciones, no como inventarios de lo real. “Propiciamos sinergias y articulaciones
dinamicas siempre abiertas a la complejidad. Buscamos el didlogo de saberes encarnados
abordando a la comunicacion como eje conductor de la innovacion” (Massoni 2015, 317).

2.3. Cultura e identidad

La creacion de espacios interculturales permite la revitalizacién cultural,
fundamental para sustituir las formas de convivencias autoritarias y violentas por formas
de cohabitacidn que pueden integrar un dialogo intercultural.

La cultura constituye un acto supremo de alteridad, que hace posible el encuentro
dialogal que permite crear un sentido colectivo del ser en el mundo y la vida. La cultura
también comunica, el reto no solo esta en lo que se dice a través de la lengua, sino también
en el lenguaje del silencio, los gestos, el espacio (Guerrero 2002b, 51; Grimson 2001, 61).
De esta forma, la oralidad permite acercar la cultura de los pueblos y nacionalidades a los
actantes, con sus propios codigos, capital simbdlico y su cosmogonia. Massoni (2016a,
95), a esto lo resume en que “la comunicacién es un encuentro vivo y encarnado donde
el cuerpo habla”. Esta claro que no podemos entablar relaciones sin comunicacion, y es
obvio que no se puede construir identidad desvinculado de la otredad y al mismo tiempo
las nuevas tecnologias y productos audiovisuales para pueden servir para la revitalizacion
cultural.

Las relaciones sociales, no se limita a la interaccion en el contexto familiar o de
parentesco, incluye las relaciones laborables, politicas y estatus social. Para Marc y Picard
(1992, 16) la interaccion social es “parte de lo social presente en todo encuentro, incluso
en los mas intimos. Porque todo encuentro interpersonal supone ‘interactuantes’
socialmente situados y caracterizados, y se desarrolla en un ‘contexto’ social que imprime

su marca aportando un conjunto de cédigos, de normas y de modales que vuelven posible
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la comunicacion y aseguran su regulacion”. Los seres humanos generan relaciones con
los otros por medio de interacciones que se puede calificar como procesos sociales.

La posicion politica sobre la identidad de los pueblos y nacionalidades nace de
otra sabiduria del “kaypimi kanchik” aqui estamos, un proceso de reafirmacion de la

cosmovision o runa kawsay:

las expresiones de runa kausay, literalmente significa, la vida de las personas, la vida en
su sentido espontaneo y de construccion permanente |...] El runa kausay como concepto
es una construccion que encierra los referentes simbodlicos y espirituales de las
comunidades, este eje, pese a que alrededor de sus principios se construyan formas,
métodos que permiten garantizar la continuidad del pensamiento y de las expresiones
culturales, marca sus propios referentes y sobre dichas bases se disefiaron mecanismos
gue garantizaron su vigencia y su renovacion. (Kowii 2005, 278-79)

Garantizar la continuidad no es obedecer sin cuestionar las l6gicas de poder, nos
referimos a una raiz cultural y autoidentificarse en su pasado méas proximo a sus raices
originarias. Autoidentificarse supone la eleccion de un individuo para definirse como
parte de un pueblo y una nacion.

Como diria Martin Barbero (2002, 16), “pensar la politica desde la comunicacion
significa poner en primer plano los ingredientes simbolicos e imaginarios presentes en los
procesos de formacién del poder”. Es importante que la identidad no sea confundida con
cultura. Por un lado, “la cultura, como construccion simbdlica de la praxis social, es una
realidad objetiva que permite a un grupo o individuo a llegar a ser lo que es. Mientas la
identidad es una construccion discursiva que determina ‘quien soy’, pero que conlleva a
estar en un cimiento cultural” (Guerrero 2002b, 103). El poder decir ¢quién soy? sin temor
a ser discriminado implica que hay una reafirmacion de cémo se ve a si mismo y se acepta
con toda esa carga cultural, que implica ser “indigena” o para los pueblos y nacionalidades
ser runa. Si la persona se acepta a si mismo, y por ende acepta la diversidad, estamos
hablando de la construccidn de una sociedad intercultural, que no solo ayuda a fortalecer
el tejido social interno, sino también de la sociedad donde se desenvuelve. Una manera
de reconocerse a si mismo es por medio de la oralidad y la memoria viva, de la mano de
la narrativa audiovisual.

Ser runa, es una posicion politica que tiene el fin de resignificar y reivindicar
sobre la importancia de ser parte de un grupo humano, que comparte manifestaciones y
representaciones propias de los pueblos y nacionalidades. Sentir, pensar, reconocerse
como runa es un simil de identidad en el mundo andino. De tal manera, que reencontrarse

con los espacios, la sabiduria, con los guardianes de la memoria viva. Como expresa
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Guerrero (2018, 414), el “sentido espiritual de la politica y lo politico tienen que ver con
dimensiones que implican profundo compromiso con la vida, con la pluridiversalidad de
alteridades sociales y cosmicas, pues al vivir mas alld de la estricta individualidad y
comprometernos con los dolores, sufrimientos, suefios y esperanzas de los otros, estamos

Ilevando a cabo una actividad espiritual y politica”.

2.4. Comunicacion estratégica para fortalecimiento de la identidad

Como se describié en el apartado anterior, la comunicacion estratégica es
abordada desde una posicién de alteridad, de estrategar, de poner en comun. Ese poner en
comun también utilizada en conocer las particularidades de los actores que se desarrollan
en un entorno social. Para Galindo (2015), la comunicacion estratégica es interesante, ya
que “tiene un perfil de expansion desde su matriz original basica que permite dos didlogos
simultaneos de alta pertinencia”.

Asociar comunicacion estratégica con la identidad es reconstruir a la
comunicacion como lo hace Massoni quien la repiensa como clave relacional. Ella
entiende a la comunicacidn estratégica como un proceso comunicacional, que requiere la
recuperacion del ser humano, el ser runa, como nucleo articulador de conocimiento, al
igual, una base transdiciplinaria y un analisis de lo situacional.

Segun Massoni (2008, 52) “la comunicacidn estratégica implica ante todo un gran
esfuerzo por salirnos del corsé de los mensajes para abordar el espesor de la comunicacion
en tanto fendmeno que esta haciéndose y rehaciéndose todo el tiempo™. En otras palabras,
se debe buscar mecanismos que nos permitan identificar las formas de interaccion en el
entorno social y de esta manera permitir que cada actor proponga y aborde de alguna
manera sus intereses y necesidades en torno a una problematica. Una comunicacion
estratégica que es “un modelo de desarrollo en tanto es una manera de ser y de
transformar” (2008, 53).

Un espacio de encuentro, yo diaria mas de rencuentro, “con la heterogeneidad
sociocultural [...] que estudia lo colectivo desde una teoria de la subjetividad no dualista
[...]un andlisis de las practicas socioculturales, cambiantes, complejas, fluidas, que crean

y son creadas por las identidades” (2008, 53).
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3. Metodologia

3.1. Objetivo general

Elaboracion de plan de comunicacion para fortalecer la identidad de la comuna

Llano Grande

3.2. Aspectos metodoldgicos

La metodologia de la Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC) esté basada
en la Teoria de la Comunicacion Estratégica Enactiva (CEE) y se utiliza en este proyecto
de investigacion para la elaboracién de un plan de comunicacion que permita fortalecer
la identidad de la comuna Llano Grande.

Como sefiala Masoni (2018, 88): “La IEC se despliega en dos momentos: el
primero es el encuentro de los saberes disponibles en la situacion que aborda la estrategia;
el segundo es el encuentro de los actores que habitan ese territorio en torno al problema
que se investiga”.

Una IEC tiene siete pasos, conocidos como operaciones cognitivas diferenciadas,
y cada una tiene técnicas, instrumentos y herramientas, desplegar las estrategias de
comunicacion como algoritmos fluidos que propician el cambio social conversacional en

los territorios.

La articulacion de técnicas, herramientas e instrumentos IEC constituye un proceso
concatenado especificamente para propiciar el cambio social conversacional en las
organizaciones bajo investigacion. Tanto los entrevistados que participaron en instancias
de investigaciéon, como los que participaron en instancias de formacién sobre IEC, la
consideraron una metodologia innovadora y valoraron especialmente la disponibilidad de
los distintos desarrollos operacionales existentes para el despliegue de los pasos de la
estrategia comunicacional. Los integrantes de proyectos IEC destacan que la metodologia
hace visible el aporte de la comunicacion a equipos interdisciplinarios. (Massoni 2019,
62)
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Operacién cognitiva Técnica Instrumento Herramienta
(ejemplo) (ejemplo)

Reconocimiento de MRC
2- Determinacion del tipo Marcas de Racionalidad
Disefio mediante MRC en productos y espacios
de encuentro dominante Comunicacional (MRC) s ot
¥ Ig::;:;i:?n g;l:iséiig(i:tes Mapeo Comunicacional Test de jerarquia Diagrama evolutivo
dela recozﬁguracién de Actores (MCA) de actores y competencias de actores

5- Disefio y co-disefio de Prototipado evolutlvo Matriz escalonada de planificacién
espacios y productos Arbol de :;’ fiiciones de tecnologias sociales, productos concertada de acciones, proyectos,
comunicacionales y espacios de comunicacion programas y politicas de comunicacién
6- Disefio y realizacion de Matriz de Datos IEC Matriz de datos IEC Matriz de datos IEC
investigacién de campo (MD IEC) escalonada por Ms
7- Reconfiguracién micro- . Matriz de planificacion
macro social del Plan Operativo (PO) i conﬂisicyai?;:;or MS de acciones, proyectos,
encuentro en la diversidad programas y politicas

Figura 1. Operacion del algoritmo fluido IEC
Fuente y elaboracion propia con base en Massoni (2013)

3.3. Definicion de la Version Técnica Comunicacional (VTC)

La Version Técnica Comunicacional (VTC) es una técnica de investigacion
enactiva en comunicacion (IEC) que se utiliza en la primera operacién cognitiva de la
estrategia comunicacional: el dialogo de saberes. Utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados para registrar y analizar datos comunicativos relevantes en el contexto de
la ciencia de la articulacion. La VTC establece el alcance del problema comunicativo en
el ambito de la investigacion mediante el examen sistematico y coordinado de la
complejidad del tema en cuestién. Ademas, registra, desde el punto de vista de los
decisores técnico-cientificos de la organizacion que solicita la investigacion,
componentes (con sus aspectos y subaspectos) y niveles (sintomas, consecuencias, causas
préximas y causas basicas) del problema comunicacional en el territorio.

Para utilizar esta técnica, se comienza definiendo de manera conjunta el problema
de comunicacién que estd impidiendo el cambio deseado. Se lleva a cabo en talleres
interdisciplinarios o en una sala de investigacion, analizando los componentes, aspectos

y niveles del problema que se trata en el proyecto.

La VTC pretende establecer la direccion de la transformacién buscada, a partir del analisis
y planificacion concertada, que permita reconocer cuéles son los obstaculos que estan
dificultando las transformaciones que el proyecto se propone lograr y a partir de su
comparacion con las percepciones que los actores tengan en torno a los componentes de
la VTC en los territorios. (Massoni 2016a, 166)
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3.4. Componentes de laVTC

Aquello que esta obstaculizando la transformacion

Problema ————— deseada. Incluye los componentes, causas, sintomas y

consecuencias.

Causas Aspectos estructurales que causan la situacién
basicas problematica.

Causas Aspectos colindantes que causan la situacion
proximas problematica.

Aspectos diferenciados en la multidimensionalidad que
Componentes . " e
causan la situacion problematica.

\m‘—( Efectos del problema. ‘
Consecuencia —{ Derivaciones analiticas del problema. ‘

Figura 2. Componentes de la VTC
Fuente y elaboracion propia con base en Massoni (2013)

3.5. Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)

Las MRC son sefiales observables que se pueden identificar a través del estudio

etnogréfico y que muestran el tipo de vinculo que esta presente en una situacion.

La MCR es una técnica de la comunicacion estratégica que nos ofrece un doble registro:
diagnostico y operacion. Por un lado, permite el reconocimiento de cual es la modalidad
del encuentro dominante en la situacion examinada y, por el otro, provee una guia
valorativa para decidir donde operar otras racionalidades comunicacionales a partir de la
inclusion de recursos propios de otras dimensiones de la comunicacion diferentes a las
existentes en torno al problema que aborda la estrategia comunicacional (Massoni 2016b,
100).

Entre las dimensiones de la comunicacion mas comunes se encuentran: la
dimension informativa, que se refiere a la transmision de informacion; la dimension
ideoldgica, que se refiere a los valores y creencias que subyacen en la comunicacién; la
dimensidn interaccional, que se refiere a la interaccion y el dialogo entre los participantes;
y la dimension sociocultural, que se refiere a la influencia de la cultura y la sociedad en
la comunicacion.
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DIMENSIONES DE LA MARCAS DE RACIONALIDAD TIPICAS
COMUNICACION

Dimension informativa Linealidad, verticalidad, comunicacién operativa.
Dimension ideoldgica Linealidad, segmentacion, verticalidad, denuncismo.
Dimension Interaccional Linealidad, segmentacion, horizontalidad, interaccion entre sujetos.

Dimension comunicacional Heterogeneidad, multiplicidad, redes, comunicacién como
articulacion de la diversidad, encuentro sociocultural.

Figura 3. Marcas de racionalidad

Fuente y elaboracidn propia con base en Massoni (2013)

3.6. Mapeo Comunicacional de Actores (MCA)

El MCA es una técnica que implica hacer una lista de todos los actores
socioculturales relacionados con cada uno de los niveles del problema definido en la
Version Técnica Comunicacional (VTC). Una vez que se han enumerado a los actores, se

evallia su importancia mediante el uso de un diagrama.

En este marco les actores no son nunca estandarizados ni permanentes, ni previos a la
definicion de la VTC, sino que son agentes reconocidos como relevantes en la
reconfiguracion del encuentro en la diversidad en torno a cada componente/aspecto del
problema. No son receptores, no son beneficiarios, no son destinatarios. (Massoni y Bussi
2020, 86)

3.7. Modelo de diagrama de actores

Actor mas
importante

Actor mas

importante Otros
actores

Actores
menos
importantes

Figura 4. Diagrama de actores
Fuente y elaboracién propia con base en Massoni (2013)
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3.8 Reconocimiento y caracterizacion de las Matrices Socioculturales (MS)

Una vez que se ha realizado el mapeo de actores, se clasifican las MS de acuerdo

con la modalidad del vinculo que tienen con el problema.

Llamamos “matriz sociocultural” al esquema que describe los rasgos principales de la
I6gica de funcionamiento de un grupo o sector social, su linaje de transformaciones. Una
matriz sociocultural es un autodispositivo colectivo que programa en cada grupo o sector
su sistema de percepcidn-accion. Es su particular modalidad del vinculo macrosocial con
la problematica. Incluye no sélo las condiciones, sino la percepcién que cada grupo tiene
de ellas (lo simbdlico y lo material imbricados). Esta categoria nos permite introducir la
problematica del placer en el marco de las determinaciones socioculturales: si alguien
hace algo es porque hay una conexion de algln tipo. La pulsion y la tension entran en
juego. (Massoni 2016a, 166—67).

Preguntas guia para la caracterizacion de las MS

¢Como piensan a la problemética que aborda el proyecto?
¢Qué hacen y como lo hacen?

¢ Como se sienten?

¢Coémo aprenden?

¢ Qué es para ellos la actividad que realizan?

¢ Como los afecta?

¢Como se ven dentro de la actividad que aborda el proyecto?
¢ Como ven a los otros?

¢ Qué necesitan?

¢ Qué les interesa?

¢ Como se comunican?

¢ Dobnde se encuentran?

¢ Cuél es modalidad actual del vinculo con la problemética que aborda el proyecto?
(Massoni 2018)

3.9 Disefio del Arbol de Soluciones (AS)

Mediante el uso de esta herramienta, se pueden identificar los procesos
comunicativos deseables y factibles para cada MS que se haya considerado relevante para
cada componente del problema identificado en la Version Técnica Comunicacional
(VTC). “Se enlistan y sistematizan acciones y productos comunicacionales que aportan
en la direccion buscada en el despliegue de la estrategia™. (Massoni 2016a, 167)

Tabla guia para disefio del AS:
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Componente del problema

Aspecto

Actor/MS

Intereses y
necesidades

Proceso
comunicacional

Acciones

Figura 5. Arbol de soluciones

Fuente y elaboracion propia con base en Massoni (2013)
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Capitulo segundo

Diagnostico del problema

1. Desarrollo

Para la elaboracion del plan de comunicacion para fortalecer la identidad en la
comuna Llano Grande, utilizaremos las técnicas, instrumentos y herramientas de la

investigacion enactiva en comunicacion (IEC).

1.1 Version Técnica Comunicacional

La primera técnica en utilizar es la version técnica comunicacional (VTC), para la
misma se ha determinado un tema que esta asociado a la comunicacion e identidad
enmarcado a un territorio especifico en este caso, la comuna de Llano Grande. A
continuacidn, se determind la frase nicleo del problema que estd obstaculizando la

transformacion deseada, tal cual se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1
VTC - Frase nucleo del problema

Plan de comunicacién para Fortalecer de la identidad Kitu Kara | HERRAMIENTA n.° 01
en la comuna Llano Grande

FRASE NUCLEO DEL PROBLEMA Fecha: 31/10/2022
Tema Comunicacion e identidad

Para quién Comuna Llano Grande

:;ra\jjergucleo de Falta la identidad Kitu Kara en la comuna Llano Grande

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

Una vez establecido el tema, a quien va dirigido y la frase nucleo es importante
revisar los componentes del problema, para el presente caso se va a utilizar cuatro
componentes: 1) econdémico, 2) comunicacional, 3) sociocultural y 4) politico.

Cada componente antes descrito busca definir sus aspectos y subaspectos
vinculados a cada componente de la problematica y registrar los aspectos detallados en
su complejidad, tal cual se puede observar en la Tabla 2.
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Tabla 2
VTC — Componentes del problema

Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en HERRAMIENTA n.° 01
la comuna Llano Grande

COMPONENTES DEL PROBLEMA RERIER A2
Frase nucleo de la VTC: Falta la identidad Kitu Kara en la comuna Llano Grande
Componente 1: Econémico.

Componente 2: Comunicacional.

Componente 3: Sociocultural.

Componente 4: Politico

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

Cada componente tiene aspectos que permiten abordar la frase nucleo. Iniciando
por el componente econémico, se infiere que los comuneros carecen de obras debido a la
falta de asignacién econdmica por parte del gobierno central. Esto ha llevado a una
necesidad creciente de empleo en la ciudad, ya que la actividad econdmica dentro de los
espacios comunitarios es muy escasa. A pesar de los esfuerzos de la comunidad para
desarrollar proyectos productivos, la falta de recursos econémicos ha sido un obstaculo
constante.

En el aspecto comunicacional, se infiere que la cultura Kitu Kara es una
comunidad que lucha por mantener su identidad y tradiciones a pesar de la escasez de
contenidos y materiales que se difunden sobre ella. La tradicion oral, que ha sido una
forma importante de transmitir su historia y conocimientos, esta desapareciendo debido a
la falta de comunicacion e intercambio de informacion. Es necesario tomar medidas para
aumentar la difusion de contenidos y materiales que fortalezcan la identidad de la
comunidad Kitu Kara y preservar su rica tradicion oral antes de que sea demasiado tarde.

La comunidad Kitu Kara esta enfrentando una crisis de identidad en las nuevas
generaciones debido al proceso de “blanqueamiento” al que esta expuesta. La cultura y
las tradiciones de la comunidad estan siendo gradualmente reemplazadas por influencias
externas, y cada vez hay menos interés en la memoria viva de la comunidad.

La ley de comunas en nuestro pais estd desactualizada y ha llevado al
debilitamiento de los 6rganos de gobierno comunitario. Esto ha dificultado la capacidad
de las comunas para abordar los problemas y necesidades de sus habitantes. Ademas, la
falta de interés por parte de las nuevas generaciones en los procesos politicos dentro de
la comuna ha contribuido a la falta de representacién y liderazgo en estos 6rganos de
gobierno, tal cual se puede observar en la tabla 3.
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Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la
comuna Llano Grande
COMPONENTES Y ASPECTOS DEL PROBLEMA

HERRAMIENTA n.°
01
Fecha: 31/10/2022

Frase nlcleo de la VTC: Falta la identidad Kitu Kara en la comuna Llano Grande

Componentes Aspectos

1.1: Falta de asignacion econémica por parte del gobierno central

1.2: Necesidad de los comuneros de emplearse en la ciudad

1.3: Poca actividad econémica dentro de los espacios comunitarios

2.1: Deterioro del vinculo comunicativo y relacional en la comuna.

2.2: Escasa difusion y divulgacion de contenidos y materiales comunicativos
para fortalecer la identidad Kitu Kara.

2.3: Tradicidn oral gue va desapareciendo

3.1: Pérdida de identidad en nuevas generaciones.

3.2: Proceso de “blanqueamiento” al que el pueblo Kitu Kara estd expuesto
3.3: Desinterés por la memoria viva de la comuna

4.1: Ley de comunas desactualizado.

4.2: Debilitamiento de 6rganos de gobiernos comunitarios

4.3: Desinterés por nuevas generaciones en procesos politicos dentro de la
comuna

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

Componente 1:
ECONOMICO

Componente 2:
COMUNICACIONAL

Componente 3:
SOCIOCULTURAL

Componente 4:
POLITICO

Para entender el componente econdmico es necesario revisar sus sintomas,
consecuencias, causas proximas y causas basicas. Cada uno de estos aspectos permiten
hacer un diagndstico mas exhaustivo.

Para Massoni (2020, 40), los sintomas estan relacionados con los indices del
problema comunicacional, los mismos que son observables comunicacionalmente a nivel
de hechos. Por otro lado, las consecuencias tienen que ver con derivaciones analiticas del
problema comunicacional, observables a nivel de los discursos. Las causas proximas, son
situaciones cercanas, las mismas que originan la situacion problematica donde no se tiene
injerencia directa. Por ultimo, las causas basicas son situaciones estructurales en las que
se origina la configuracién actual del problema.

Los sintomas reflejan que la comuna enfrenta un escenario complejo debido al
voluntarismo de los dirigentes que conforman el cabildo al no contar con un rubro
especifico para gastos operativos y administrativos, aunque se demanda compromiso de
este por parte de dirigentes barriales. Asi lo manifiesta, Isabel Andrango (2023, entrevista
personal). Yo sé que no se gana un sueldo, pero sabemos antes de comprometernos a
trabajar, por nuestra comuna. Sabemos que vamos a trabajar por nuestra comunidad. [...]
la necesidad mas grande que veo. Que el cabildo, [...] tenga mucha seriedad para trabajar
en nuestra comuna. La falta de recursos econdmicos ha afectado a la capacidad de la
comuna para generar procesos de fortalecimiento identitario y desarrollar fuentes de
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empleo diversificadas dentro de la comuna. Esto va en concordancia con la
autoidentificacion, Vanessa Aguilar (2023, entrevista personal) considera que el no
autoidentificarse como parte del pueblo Kitu Kara resta a la asignacion de politicas

publicas.

Si no nos autoidentificamos o0 no nos identificamos propiamente como pertenecientes a
algun pueblo y nacionalidad. Esto puede afectar igualmente para no determinar primero
en la cantidad de gente que habita en la comuna y la cantidad de gente que se identifica
como perteneciente al pueblo Kitu Kara. Y esto obviamente afecta en el tema de politicas
publicas, en el tema igualmente de asignacion de recursos, en tema de proyectos, aunque
igual resulta medio conflictuoso, [...] porque es esta dependencia también de las
entidades puablicas, aungue, en teoria tiene como que su propia autonomia y soberania
[...] la comuna.

La falta de recursos econdmicos también ha afectado a la capacidad de la comuna
para desarrollar proyectos productivos y economicos que puedan generar empleos, y
mejorar las condiciones de vida de los habitantes. Sin una fuente de ingresos estable y
suficiente, es dificil para la comuna realizar acciones que promuevan el desarrollo
econdmico y social de la comuna.

Las consecuencias infieren que la comuna se encuentra en una situacion precaria
debido a la falta de dedicacion y compromiso de sus lideres, muchos comuneros deben
trabajar fuera de la comuna para poder mantener a sus familias. Esta situacion ha generado
una escasez de empleo dentro de la comuna y ha llevado a la migraciéon de muchos
comuneros en busca de trabajo. Como resultado, se ha desatendido el interés en las
actividades comunitarias y se ha dificultado la construccion de un sentido de pertenencia
y cohesion en la comuna.

Las causas proximas determinan que, histéricamente, los dirigentes comunales
han luchado por recibir un salario suficiente o un sueldo por su trabajo y dedicacion a la
comunidad. Muchos de ellos han tenido que buscar ingresos econémicos en la ciudad,
como trabajar como asistentes domesticas, barrenderos o jardineros, para poder mantener
a sus familias. Sin embargo, esto ha llevado a que muchas personas se sientan
desconectadas de la comuna y no tengan la oportunidad de participar en la toma de
decisiones que les afectan. Es importante abordar esta problematica para fomentar una
mayor participacion y compromiso de la comunidad en la gestion de sus asuntos y dar un
salario justo a los lideres comunales.

Sus causas basicas indican que la comuna se encuentra en un escenario

complicado debido a un marco normativo desactualizado en relacidn con la asignacion
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de fondos hacia las comunas. Este problema se ve agravado por los altos indices de
desempleo a nivel pais, lo que ha llevado a que la prioridad econémica se sitle por encima
de la identitaria.

La falta de recursos econdmicos afecta directamente a las comunidades, ya que no
tienen los medios para desarrollar proyectos y programas que fortalezcan su identidad y
les permitan generar empleo y mejorar sus condiciones de vida, tal cual se puede observar
en la Tabla 4.

Tabla 4
VTC — Niveles del problema por componentes. Componente econémico
(0]
Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la OHlERRAMIENTA n:
comuna Llano Grande
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LAVTC Fecha
COMPONENTE ECONOMICO 31/10/2022

Frase nlcleo de la VTC: Falta la identidad Kitu Kara en la comuna Llano Grande

1.1 Voluntarismo del cabildo al no tener un rubro para gastos operativos y
administrativos.

1.2 No existen fuentes de empleo diversificados dentro de la comuna

1.3 Falta de recursos para generar procesos de fortalecimiento identitario
1.1 Que los dirigentes no estén entregados tiempo completo a las actividades
del cabildo porque necesitan un ingreso para mantener a sus familias.

1.2 Migracién de comuneros por falta de empleo dentro de la Comuna 'y
desinterés al corto o larga plazo por las actividades comunitarias.

1.3 Dificultad para construir un sentido de pertenencia y cohesién en la
comuna.

1.4 Disminucion de la cohesion y el sentido de pertenencia entre los
habitantes de la comuna, lo que puede afectar negativamente la calidad de
vida y el bienestar social.

1.5 La falta de identidad puede hacer que la comunidad sea menos atractiva
para los turistas y el desarrollo econémico, lo que puede tener un impacto
negativo en la economia local.

1.6 Afecta en el tema de politicas publicas, en el tema igualmente de
asignacion de recursos, en tema de proyectos.

Sintomas

Consecuencias

Componente 1 de la 1.1 Falta de asignacion econémica por parte del gobierno central
VTC: 1.2 Necesidad de los comuneros de emplearse en la ciudad
Econdmico 1.3 Poca actividad econémica que genere fortalecimiento de la identidad

1.1 Histéricamente no reciben un salario suficiente o un sueldo por su
trabajo como dirigentes.

1.2 Histéricamente los comuneros han buscado ingresos econémicos en la
Causas préximas ciudad como: asistentes domésticas, barrenderos, jardineros. ..

1.3 Las personas pueden sentirse desconectadas de la comuna si no tienen la
oportunidad de participar en la toma de decisiones que les afectan.

1.4 L a falta de recursos o actividades culturales.

1.1 Marco normativo desactualizado respecto de asignacion de fondos hacia
las comunas.

1.2 indices de desempleo a nivel pais.

1.3 Prioridad econémica en vez de identitaria.

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

Causas basicas
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El componente comunicacional evidencia la falta de un plan de comunicacion y
una direccidn efectiva en temas comunicacionales. En los sintomas encontramos que la
comuna tiene un escenario critico debido a la falta de interés y participacion ciudadana
en la vida comunitaria. Esto se debe en gran medida a la falta de acceso a informacion y
recursos sobre la cultura Kitu Kara, lo que ha llevado a una falta de conocimiento y
apreciacion de las tradiciones y valores de la comunidad. Hay que destacar que en la
actualidad funciona un Departamento de Comunicacién (DERCOM) que ayuda al
proceso comunicativo en el cabildo, el mismo que se compone de manera voluntaria por
profesionales de la comunicacion que viven dentro de la comuna. “El departamento de
comunicacion funciona de manera voluntaria, con compromisos y voluntades de la gente
que esta involucrada alli [...] la idea es poder armar proyectos, armar espacios de
comunicacion y ayudar igualmente a difundir los temas que esta haciendo el cabildo de
turno. (Vanessa Aguilar, 2023, entrevista personal). Sin embargo, la cohesion DERCOM
y cabildo todavia es incipiente al no tener una comunicacion oportuna para que se realice
productos o actividades relacionadas a la difusion. “EIl departamento no va a funcionar si
es que el cabildo no da apertura 0 no avisa, no comunica. No pide gque todas las cosas se
den a conocer, que se publique.” (Enrique Loachamin, 2023, entrevista personal)

La situacién se agrava con la pérdida de los comuneros de la tercera edad, quienes
son los portadores de la memoria viva y tradicional de la comunidad. Sin ellos, la
comunidad corre el riesgo de perder su identidad y su patrimonio cultural.

Las consecuencias que se puede dar son, la falta de representacion y de voz para
las necesidades y demandas de la comunidad. Menor capacidad para transmitir y ensefiar
la cultura Kitu Kara a las siguientes generaciones. Al morir un comunero de la tercera
edad también va desapareciendo los saberes y tradiciones de la misma comuna.

Las causas proximas que podemos encontrar tiene que ver con la falta de
mecanismos para recibir retroalimentacion. Si las personas no sienten que sus opiniones
y sugerencias son tomadas en cuenta, pueden no sentirse motivadas para participar en
actividades y proyectos comunitarios. Esto tiene un impacto negativo en la preservacién
y promocién de la cultura y las tradiciones de la comunidad.

Ademas, la falta de espacios y oportunidades para aprender y practicar las
tradiciones y précticas culturales Kitu Kara, también contribuye a la pérdida de interés y
conocimiento sobre estas practicas. La tradicion oral, que historicamente ha sido una
forma importante de compartir y transmitir conocimientos y précticas culturales, ya no

tiene el mismo interés y relevancia en la comunidad actual. Desde el DERCOM tiene la
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meta de empoderar una comunicacién comunitaria, en palabras de Vanessa Aguilar
(2023, entrevista personal) “reconocer que la comunicacion la estamos ejerciendo en un
territorio Kitu Kara, [...] no es lo mismo hacer comunicacion para una empresa, no €s lo
mismo hacer comunicacidn organizacional, no es lo mismo hacer una comunicacion, [...]
periodismo hegemanico, sino que estamos haciendo una comunicacién comunitaria, una
comunicacion alternativa que para el desarrollo.”

Las causas basicas se deben a la falta de comprension de la importancia de la
comunicacion como articulador de sabidurias. Esto se debe en gran medida a la falta de
experiencia en procesos comunicativos y la falta de consideracion de las personas adultas
dentro de las sociedades.

La falta de comprensién de la importancia de la comunicacion en la transmisién y
preservacion de las sabidurias y conocimientos de la comunidad ha llevado a una falta de
interés y participacion en las actividades y proyectos comunitarios relacionados con la

culturay las tradiciones, tal como consta en la tabla 5.

Tabla 5
VVTC — Niveles del problema por componentes. Componente comunicacional

(o]
Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la OHlERRAMIENTA n.
comuna Llano Grande
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LA VTC Fecha
COMPONENTE COMUNICACIONAL 31/10/2022

Frase nlcleo de la VTC: Falta la identidad Kitu Kara en la comuna Llano Grande

2.1 Falta de interés y participacion ciudadana en la vida comunitaria.

2.2 Falta de acceso a informacion y recursos sobre la cultura Kitu Kara.

2.3 Comuneros de la tercera edad que van falleciendo

Sintomas 2.4 No se conoce en realidad que se vive en un territorio Kitu Kara

2.5 Menor interés en aprender sobre la historia y las tradiciones locales

2.6 Disminucion en la participacion en eventos y actividades culturales
tradicionales

2.1 Falta de representacion y de voz para las necesidades y demandas de la
comunidad.

2.2 Menor capacidad para transmitir y ensefiar la cultura Kitu Kara a las
siguientes generaciones

2.3 Al morir un comunero de la tercera edad también va desapareciendo los
saberes y tradiciones de la misma comuna.

2.1 Deterioro del vinculo comunicativo y relacional en la comuna.

2.2 Escasa difusion y divulgacion de contenidos y materiales comunicativos
para fortalecer la identidad Kitu Kara.

2.3 Tradicioén oral que va desapareciendo

2.1 Falta de mecanismos para recibir retroalimentacién: Si las personas no
sienten que sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta, pueden no
sentirse motivadas para participar.

Causas préximas 2.2 Falta de espacios y oportunidades para aprender y practicar las tradiciones
y précticas culturales Kitu Kara

2.3 Historicamente la tradicion oral es compartida, pero ya no hay interés por
la misma.

Consecuencias

Componente 2 de la
VTC:
Comunicacional
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2.4 No hay unas bases fuertes que puedan ayudar a sostener a lo largo del
tiempo procesos identitarios.

2.5 Instituciones educativas no fomentaron la identidad cultural y el kichwa
2.1 No entender a la comunicacién como articulador de sabidurias.

Causas basicas 2.2 No tener experiencia en procesos comunicativos.

2.3 Las personas adultas no son tomadas en cuenta dentro de las sociedades.

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

El componente sociocultural determina el grado de participacion y reconcomiendo
de los comuneros en temas culturales e identitarios. Nuevas generaciones tienen poca
participacion en temas de identidad, muchos de ellos ya no se identifican como indigenas
o simplemente han dejado de reconocer esa parte estructural de los pueblos y
nacionalidades. Esto ha provocado también un blanqueamiento dentro de la poblacion al
no reconocerse como indigenas y autoidentificarse como mestizos, que de alguna manera
es parte de una hegemonia mono cultural judeocristiana que esta inscrita desde la
conquista y el proceso de colonizacion. En palabras de Enrique Loachamin (2023,
entrevista personal) “Falta de [...] conciencia y el aceptar. De que somos descendientes
de un pueblo. Somos parte de un pueblo.”

Y tiene mucho que ver también que ya no se involucren en temas organizativos
comunitarios y de paso también que nuestros espacios dentro de la comuna se conviertan
en espacios dormitorios donde hay mas urbanizaciones que terrenos para hacer sembrios.
Sin embrago, la comuna Llano Grande es cuna del pueblo Kitu Kara y hogar de las
“bordadoras™, quienes fueron reconocidas en 2021 como patrimonio inmaterial de la
ciudad por el Ministerio de Cultura y Patrimonio. La ceremonia de reconocimiento se
Ilevé a cabo en la casa comunal de la Comuna de Llano Grande (Verdnica Mostesdeoca,
2023, entrevista personal).

Las consecuencias a las que se pueden ver expuestas son la falta de
representatividad y procesos fuertes en temas de identidad. Esto ha llevado a que la
poblacion deje de autoidentificarse como miembros de la comuna, lo que ha dado lugar a
un desarraigo gradual de la comuna. La situacion se agrava ain mas con la pérdida
progresiva de las tradiciones y costumbres ancestrales de la comuna.

La comuna en cuestion se enfrenta a un problema preocupante debido al poco
involucramiento de los jovenes en las organizaciones comunitarias. A esto se suma el
rechazo al origen cultural por parte de algunos habitantes de la comuna, lo que agrava
aun mas la situacion. A medida que los abuelos y abuelas van muriendo, se esta perdiendo

la conexidn con la memoria ancestral y las tradiciones de la comuna. En palabras de Isabel
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Andrango (2023, entrevista personal) “La juventud que se empodere para que ellos
continuen [...] mejorando. Nosotros ya nos iremos y estamos ya en una edad que ya
hemos trabajado y nos iremos, pero seria bonito de que los jovenes se empoderen”.

La invisibilizacion de los pueblos y nacionalidades es un problema grave que
afecta a la comunidad. Esto se debe a la falta de espacios y oportunidades para aprender
y practicar las tradiciones y practicas culturales de estos grupos. Ademas, existe una
desvalorizacion de la memoria de los pueblos y nacionalidades, lo que contribuye a su

marginacion y a la erosion de sus identidades culturales, tal como muestra la tabla 6.

Tabla 6
VTC — Niveles del problema por componentes. Componente sociocultural

(0]
Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la OHlERRAMIENTA n
comuna Llano Grande
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LA VTC Fecha
COMPONENTE SOCIOCULTURAL 31/10/2022

Frase nlcleo de la VTC: Falta la identidad Kitu Kara en la comuna Llano Grande

3.1No autoidentificarse como indigenas

3.2 Hegemonia mono cultural judeo-cristiana-greco-romana desde

tiempo de la conquista y colonizacién espafiola.

3.3 Hay poca participacion de comuneros en actividades socioculturales
relacionadas con la historia y la memoria de la comuna.

3.4 Influencia de otros estilos de vida y culturas que no necesariamente
reflejan nuestra identidad local.

3.5 Puede haber una disminucién en la participacion en eventos y
actividades culturales tradicionales, o un menor interés en aprender sobre la
historia y las tradiciones locales.

3.1 Que la comuna no tenga representatividad y procesos fuertes en temas de
identidad.

3.2 Que la poblacion deje autoidentificarse y desaparezca como comuna.
Consecuencias 3.3 Que la comuna va perdiendo la tradicion y las costumbres ancestrales.
3.4 La falta de identidad puede ser perjudicial para la preservacion de
nuestra cultura y patrimonio, lo que puede tener un impacto negativo en las
generaciones futuras y en la cultura en general.

Componente 3 de la 3.1 Pérdida de identidad en nuevas generaciones.

VTC: 3.2 Proceso de “blanqueamiento” al que el pueblo Kitu Kara esta expuesto
Sociocultural 3.3 Desinterés por la memoria viva de la comuna

3.1 No involucramiento a las organizaciones comunitarias de los jovenes.
3.2 Rechazo al origen cultural por parte de algunos habitantes de la comuna
3.3 Los abuelos y abuelas van muriendo y no hay relacion de las nuevas
generaciones con memoria ancestral.

3.4 Cercania con la urbe.

3.5 Influencia de la globalizacion y la homogeneizacidn cultural, que pueden
Causas préximas hacer que las personas se sientan menos conectadas con sus raices y
tradiciones locales.

3.6 Falta de interés o apreciacion por parte de las personas jovenes,
especialmente si no se les ensefia o se les da la oportunidad de conectarse
con su identidad cultural.

3.7 Abandonando la comunidad incluso a las familias por la distancia.
Ingreso de foraneos a la comuna.

Causas basicas 3.1 Invisibilizar a los pueblos y nacionalidades.

Sintomas
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3.2 Falta de espacios y oportunidades para aprender y practicar las
tradiciones y précticas culturales
3.3 Desvalorizacion de la memoria de los pueblos y nacionalidades.

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

El componente politico nos permite observar como un reglamento expedido en
1937 sigue rigiendo dentro de las comunas de pueblos y nacionalidades una ley
desactualizada, qué es lo que ha permitido es generar clientelismo y la cooptacion
buscando disolver las comunas y convertirlas en barrios. Pero a esto también se suma el
del se suma la débil organizacion de los gobiernos comunitarios y el desinterés de las
nuevas generaciones en procesos politicos dentro de las de la comuna, lo que, de alguna
manera, genera que no exista una participacion y el interés por ser parte del cabildo y
sobre todo que el cabildo esté conformado por personas adultas y muy poca participacion
de jovenes. Lo que conlleva esto que la comuna no tenga representacion politica y las
tomas de decisiones sean muy limitadas, dando como consecuencia una formacion de
cuadros inexistente, con lo que la comuna pierde relevancia. En palabras de Veroénica
Montesdeoca (2023, entrevista personal), es importante incentivar que los comuneros se
involucren para lograr procesos de liderazgo y sentido de pertenecia para promover la
identidad.

Fomentar la participacion ciudadana y el voluntariado para apoyar los proyectos [...] Al
involucrar a la comunidad en estos proyectos, se puede aumentar la sensacion de
pertenencia y mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Es igualmente importante preservar y promover la identidad de la comunidad para
conectar a las futuras generaciones con sus raices y fomentar un sentido de pertenencia a
la comunidad.

La comuna ha estado atravesando una crisis politica en la Ultima década, debido a
la falta de presion politica por parte de los lideres comunitarios para que una nueva ley
sea tramitada en la asamblea. Esto ha sido un reflejo del desinterés en el gobierno
comunitario y la falta de trabajo comunitario que debe ejercer el cabildo.

El debilitamiento del cabildo también considera que se debe a las politicas de
trabajo por parte de los 6rganos de gobierno locales, que buscan a los dirigentes barriales

para asignar obras, dejando de lado la autoridad del cabildo.

Tenemos un cabildo como autoridad de la comuna, pero debido a las politicas de trabajo,
sea del GAD parroquial, administracion zonal es que se ha debilitado bastante la cuestion
de poder practicamente del cabildo, porque hasta se maneja politicamente. Si eres de la
inclinacién politica de tal partido que esta ahora la cabeza sea en el GAD, en el municipio,
[...] ahi no te sirve que seas comuna. Entonces, desde esa parte, si, se ha debilitado el
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poder practicamente politico del cabildo y se ve que hay trabajos, aislados en diferentes
sectores en cada uno de los barrios. (Enrique Loachamin, 2023, entrevista personal)

La situacion ha sido agravada por la desconexion de los jovenes de la comuna con
aspectos politicos. Muchos de ellos no se sienten representados por los lideres
comunitarios y no ven la importancia de involucrarse en la toma de decisiones politicas.
Esto ha llevado a una falta de participacién ciudadana en la toma de decisiones
importantes que afectan a la comuna.

La falta de apoyo del Estado y la ley de comunas que fomenta el clientelismo y la
cooptacion ha llevado a un desinterés general de la politica entre la poblacién de las
comunas. Muchas personas no ven la importancia de involucrarse en la toma de

decisiones politicas y no confian en los lideres politicos, tal cual se muestra en la tabla 7.

Tabla 7
VTC — Niveles del problema por componentes. Componente politico

Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en
la comuna Llano Grande

NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LAVTC
COMPONENTE POLITICO

Frase nlcleo de la VTC: Falta la identidad Kitu Kara en la comuna Llano Grande

4.1 Cabildos se rigen por un reglamento expedido en 1937que ya ho es
coherente con la realidad de las comunas

Sintomas 4.2 No exista participacion activa e interés en ser parte del cabildo

4.3 Los cabildos estan conformados por personas adultas y con poca
participacion de jovenes.

4.1 Falta de presupuesto, y regulaciones actuales para el funcionamiento del
cabildo.

4.2 Que la comuna no tenga representacion politica y toma de decisiones en
politicas publicas.

4.3 No hay renovacion de cuadros y por ende la comuna pierde capacidad de
accion politica.

4.4 No permita establecer politicas publicas favorables hacia los pueblos y
nacionalidades.

4.1 Ley de comunas desactualizado.

4.2 Debilitamiento de 6rganos de gobiernos comunitarios.

4.3 Desinterés de las nuevas generaciones en procesos politicos dentro de la
comuna.

4.1 La comuna no ha hecho presién politica para que una nueva ley sea
tramitada en la asamblea.

4.2 Desinterés en gobierno comunitario y falta de trabajo comunitario que debe
ejercer el cabildo.

4.3 Hay una desconexion de los jovenes de la comuna con aspectos politicos.
4.4 Falta de liderazgo y apoyo para preservar y celebrar nuestra identidad.

4.1 Historicamente la ley de comunas a fomentando el clientelismo y la
cooptacion; buscando disolver las comunas y convertirlas en barrios ordinarios
Causas bésicas bajo control municipal

4.2. El Estado no ha dado prioridad al campo y menos a las comunas.

4.3 Hay desinterés general de la politica.

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

HERRAMIENTA n.° 01

Fecha: 31/10/2022

Consecuencias

Componente 4 de la
VTC:
Politica

Causas proximas
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1.2 Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)

Aplica un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante
los cuales registra y considera una serie de datos de interés comunicacional en el marco
de la ciencia de la articulacion: establece la dimension de la comunicacion dominante a
partir del reconocimiento de MRC en productos y espacios de comunicacion utilizados
en el proyecto, en el territorio de la investigacion y en torno al tema que se investiga.

El Departamento de Comunicacion (DERCOM) tiene un papel importante en este
proceso, pero al mismo tiempo el DERCOM depende del cabildo y las voluntades que se
suman al equipo de trabajo y sobre todo las condiciones para poder ejecutar proyectos,
esas condiciones implican que exista un entendimiento por parte del cabildo y reconocer

que el departamento es un area estratégica para fomentar una comunicacion comunitaria.

Espero que siga siendo un espacio que se sostenga a pesar de los cabildos de turno, debido
a la necesidad de que se configura un area de comunicacion, [...] O sea, un area de
comunicacién ha entendido Unicamente como, como quien replica nada mas, sino como
guien acompafia quiénes estan. Pero finalmente, con ese proceso de respeto primero y de
comunicacion propiamente, porque finalmente sino hay esos procesos de avisar, de
comunicar, de planificar es dificil también poder hacer que un espacio se sostenga.
Hablando también como del cuidado del espacio, no como cuidamos también el equipo
de comunicacion a la gente que lo compone, que lo componemos y que esto lleve, pues
aqui se sostenga a lo largo del tiempo el departamento de comunicaciones. (Vanessa
Aguilar, 2023, entrevista personal)

Dentro del analisis de las MRC podemos encontrar piezas 0 espacios que estan
involucrados en la parte informativa de la comunicacion, estas piezas y espacios se
encuentran situados en asambleas, charlas magistrales, perifoneo, programas
audiovisuales, programas radiofonicos, cine comunal, ferias agricolas afiches, eventos
culturales, redes sociales coma y eventos deportivos. Los procesos comunicacionales que
podemos encontrar dentro de este analisis tienen que ver con la sensibilizacion, la
informacion y la participacion. En la parte de sensibilizacion se procura difundir la
importancia de la identidad, mientras que en el proceso comunicacional informativo
prevalece la informacion de actividades que se realizan por parte del cabildo u otras
organizaciones. Por ultimo, el proceso comunicacional participativo permite que los
comuneros de toma de decisiones el mismo que ayuda a la interaccion con los otros,
creando asi una apropiacion de sentidos.

Permitir a los comuneros y comuneras darse cuenta de la importancia de la

identidad Kitu Kara es fundamental para fortalecer la comunidad y promover el
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desarrollo. La comprension de la importancia de la identidad Kitu Kara ayuda a los
comuneros y comuneras a entender su papel en la comunidad y a sentirse mas
comprometidos con el progreso de la misma.

Una forma de lograr esto es a través de un proceso comunicacional de interaccion
con otros, donde se pueda transferir informacion sobre lo que hace el cabildo y cdmo esta
trabajando para mejorar la comunidad. Esto ayuda a los comuneros y comuneras a
entender mejor el proceso y les permite tener una mayor participacion en la toma de
decisiones importantes.

Ademas, el proceso de interaccion con otros también ayuda a fomentar la
apropiacién de los comuneros y comuneras sobre el desarrollo de la comunidad. Al estar
informados y participando activamente, se sienten mas involucrados y tienen un mayor
sentido de pertenencia y responsabilidad en el progreso de la comunidad.

En resumen, permitir a los comuneros y comuneras darse cuenta de la importancia
de la identidad Kitu Kara es esencial para fortalecer la comunidad y promover el
desarrollo. Un proceso comunicacional de interaccion con otros, que incluye la
transferencia de informacién sobre el trabajo del cabildo, contribuye a fomentar la
participacion ciudadanay la apropiacion de la comunidad. Como se puede ver en la Tabla
8.

Tabla 8
MRC — Andlisis del sistema de MRC
Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la | HERRAMIENTA

comuna Llano Grande n°i1
ANALISIS DEL SISTEMA DE MRC Fecha: 2/11/2022

Pieza o espacio

Proceso comunicacional

Dimension de la comunicacion

Charlas magistrales

Sensibilizacion, mediante ponentes
difundir la importancia de la
identidad en las comunas.

Ideoldgica.

Permitir a los comuneros y
comuneras darse cuenta la
importancia de la identidad Kitu
Kara.

Convocar a los comuneros a
asambleas, eventos comunales e
informacion general.

Asambleas Informar Informativa.
las actividades que realiza el cabildo | Se aporta a la transferencia de
en temas administrativos y informacion sobre que hace el
organizativos cabildo.
Participativo. Interaccional.
Hacer participes a los comuneros de Proceso comunicacional de
las tomas de decisiones. interaccion con otros. Aporta a

la apropiacion.
Perifoneo Informar Informativa.

Se aporta a la transferencia de
informacion sobre que hace el
cabildo.

Programas audiovisuales

Informar

Informativa.
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Por medio de piezas
comunicacionales dar a conocer la
parte cultura e identitaria de la
comuna

Se aporta a la transferencia de
informacion sobre sabiduria,
costumbres y tradiciones de la
comuna.

Programas radiales

Informativa

Espacios de entrevistas a comuneros
para conocer sus puntos de vista y
difusién de trabajos en pro de la
comuna.

Informativa.

Se aporta a la transferencia de
informacion sobre comuneros y
actividades que se realizan
dentro de la comuna.

Cine comunal

Participacion.

Espacios de cine foros con cineastas
ecuatorianos que fomentan la
interculturalidad

Interaccional.

Proceso comunicacional de
interaccion con otros. Aporta a
la apropiacién.

Ferias agricolas

Participacion

Amparados en la economia social y
solidaria, las familias se han
organizado para sacar a la venta
productos organicos para tener
ingresos econémicos

Interaccional

Afiches

Informar.
Dar a conocer actividades puntuales
como: fiestas de la comuna, fiestas...

Informativa.

Eventos culturales

Participacion.
Se realiza celebraciones que tiene que
ver con la cosmovision andina

Interaccional

Redes sociales

Informar.

Por medio de las redes sociales se
difunde los eventos y actividades que
realiza el cabildo y las organizaciones
comunitarias.

Informativa.

Carteleras

Informar.
Dar a conocer actividades en area
cultural, deportiva y social-

Informativa.

Eventos deportivos

Participacion.

La liga barrial tiene varias categorias:
maxima, primera, segunda, master,
femenino e infantil. Donde se
involucran hombre, mujeres, nifios y
nifias gue viven en Llano Grande

Interaccional

Proyectos Yuyarina Informativa
comunicacionales

Espacios de encuentro No violencias contra las mujeres Informativa
Coberturas Eventos culturales, asambleas, etc. Informativa

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

La dimensién de la comunicacion dominante es un aspecto clave para entender
coémo se lleva a cabo la comunicacién en una organizacion o comunidad. Una de las
dimensiones dominantes es la informativa, la cual se enfoca en transmitir informacion de
manera clara y precisa a los miembros de la organizacion o comunidad.

La comunicacion informativa es esencial para la toma de decisiones y el
funcionamiento eficiente de una organizacion. Es necesario que los miembros de la

organizacion tengan acceso a la informacion relevante para poder realizar sus tareas y



49

tomar decisiones informadas. La comunicacion informativa también es importante para
mantener a los miembros de la organizacion informados sobre las metas, objetivos y
cambios en la organizacion.

En resumen, la dimension de la comunicacion dominante informativa es esencial
para el funcionamiento eficiente de una organizacion o comunidad. La comunicacion
informativa es crucial para una organizacién o comunidad tener una estrategia de
comunicacion informativa bien estructurada y ejecutada para lograr su éxito, tal cual se

muestra en la Tabla 9.

Tabla 9
MRC — Determinacion de la dimensién de la comunicacion dominante por componente

Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Karaenla | HERRAMIENTA n.°
comuna Llano Grande 1
DETERMINACION DE LA DIMENSION DE LA COMUNICACION

DOMINANTE POR COMPONENTE Fecha: 9/11/2021
Componente de la VTC Proceso comunicacional Dimensidn de la comunicacion
Econbmico Informar Informativa

Comunicacional Informar Informativa

Sociocultural Sensibilizar Ideoldgica

Politico Informar Informativa

Dimensién de la comunicacién dominante: Informativa

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

1.3 Mapeo Comunicacional de Actores (MCA)

Reconocimiento de los actores vinculados a cada componente, aspecto y nivel de
la VTC. Jerarquizacién de actores comunicacionales por componente de la VTC:
diagrama de actores por componente.

Establece el reconocimiento y la jerarquizacion de los actores en torno al problema
comunicacional en el territorio de la investigacién y en torno al tema que se investiga.

El Mapeo Comunicacional de Actores (MCA) del componente econémico hace
un reconocimiento de todos los actores que estan involucrados en el problema que se
investiga. En este caso podemos distinguir a los actores relacionados en los sintomas a:
dirigentes del cabildo, comuneros, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio del
Trabajo, emprendedores, dirigentes barriales. Al hacer referencia a nuevos vecinos son
toda aquella poblacion no originaria que ha llegado a vivir dentro de la comuna.

Muchos de estos actores se repiten en las consecuencias y otros son nombrados
por primera vez como: Fondo Monetario Internacional (FMI), Distrito Metropolitano de
Quito (DMQ), tal cual se muestra en la Tabla 10.
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Tabla 10
MCA — Reconocimiento de los actores por componentes VTC. Componente econdémico
Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Karaenla | HERRAMIENTA n.°

comuna Llano Grande 1
RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LA
VTC Fecha: 9/11/2021

COMPONENTE 1: Econémico

Actores actualmente vinculados
Sintomas 1.1 | Dirigentes del cabildo — Ministerio de Agricultura y Ganaderia —
Ministerio de Finanzas

1.2 | Ministerio de Trabajo — Dirigentes del cabildo — Emprendedores

1.3 | Dirigentes del cabildo — Ministerio de Cultura — Organizaciones
comunitarias — Dirigentes barriales — FIDA — Ayuda en Accion — FAO —
CEPAL

Consecuencias 1.1 | Dirigentes del cabildo — Ministerio de Finanzas — Asamblea

1.2 | Comuneros — Ministerio de Trabajo

1.3 | Comuneros — Empresarios

1.4 | Comuneros — Dirigentes del cabildo — Dirigentes barriales

1.5 | Dirigentes del cabildo — Ministerio de Cultura — Organizaciones
comunitarias — Dirigentes barriales — FIDA — Ayuda en Accion — FAO —
CEPAL

1.6 | Dirigentes del cabildo — Ministerio de Cultura — Organizaciones
comunitarias — Dirigentes barriales — FIDA — Ayuda en Accion — FAO —
CEPAL

Aspectos 1.1 | Ministerio de Finanzas — Asamblea

1.2 | Comuneros

1.3 | Dirigentes del cabildo - Ministerio de Trabajo

Causas proximas 1.1 | Comuneros — Dirigentes del cabildo

1.2 | Empleadores ciudad — comuneros

1.3 | Nuevos vecinos — comuneros — Dirigentes del cabildo - DMQ

Causas bésicas 1.1 | Asamblea — Corte constitucional

1.2 | Gobierno - FMI

1.3 | Comuneros — nuevos vecinos

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

En el mapeo comunicacion de actores (MCA) del componente comunicacional
tiene como prevalencia al departamento de comunicacion (DERCOM) dicho
departamento fue creado en el 2018 con el objetivo de dar apoyo y difundir todas las
actividades y procesos que los dirigentes del cabildo realizan dentro del mismo. Otros
actores destacados dentro de este componente comunicacional son: dirigentes del
cabildo, comuneros, organizaciones comunitarias, Pueblo Kitu Kara, Registro Civil y

nuevos vecinos, como se muestra en la Tabla 11.



Tabla 11

o1

MCA - Reconocimiento de los actores por componentes VTC. Componente

comunicacional

Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la
comuna Llano Grande

RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LA
VTC
COMPONENTE 2: Comunicacional

HERRAMIENTA n. °1

Fecha: 9/11/2021

Actores actualmente vinculados

Sintomas 2.1 | Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo Kitu Kara

de comunicacién

2.2 | Dercom - Dirigentes del cabildo - Organizaciones comunitarias — Medios

2.3 | Comuneros — nuevos Vvecinos - Dirigentes del Cabildo - Registro civil

Consecuencias 2.1 | Comuneros — nuevos vecinos - Dercom - Dirigentes del cabildo

COMUNEros — NUevos vecinos - Dercom

2.2 | Dirigentes cabildo- dirigentes barriales — Organizaciones comunitarias -

2.3 | Dirigentes cabildo- dirigentes barriales — Organizaciones comunitarias -
comuneros — nuevos vecinos — Dercom — Registro civil

Aspectos 2.1 | Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo Kitu Kara

2.2 | Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo Kitu Kara

2.3 | Comuneros — nuevos vecinos - Dirigentes del Cabildo - Registro civil

Causas préximas 2.1 | Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo Kitu Kara

2.2 | Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo Kitu Kara

comuneros — nuevos vecinos — Dercom

2.3 | Dirigentes cabildo- dirigentes barriales — Organizaciones comunitarias -

NuUevos Vecinos

Causas bésicas 2.1 | Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo Kitu Kara — Comuneros —

nuevos Vecinos

2.2 | Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo Kitu Kara — Comuneros —

COomuneros — nuevos vecinos — Dercom

2.3 | Dirigentes cabildo- dirigentes barriales — Organizaciones comunitarias -

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

El MCA por parte del componente sociocultural podemos encontrar que los

comuneros, dirigentes del cabildo, Pueblo Kitu Kara, organizaciones comunitarias estan

vinculadas dentro del trabajo cultural que se realizan dentro de la comuna. Estas

actividades en muchas ocasiones tienen poca difusion o su parte hay poco interés de

comuneros en asistir y participar en las mismas. Entre los actores que estan presentes en

todos los procesos, ya sea sintomas, consecuencias, causas proximas y basicas,

encontramos a: organizaciones comunitarias, en ellos incluidos grupos de mdusica, danza,

bordado..., de igual manera dirigentes del cabildo, dirigentes barriales, organizaciones de

base como la Conaie, tal como se muestra en la Tabla 12.
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MCA — Reconocimiento de los actores por componentes VTC. Componente sociocultural

Tabla 12

LAVTC

COMPONENTE 3: Sociocultural

Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Karaen | HERRAMIENTA n.°1
la comuna Llano Grande
RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE Fecha: 9/11/2021

Actores actualmente vinculados

Sintomas 3.1 | Comuneros - Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo Kitu Kara — Conaie
3.2 | Sociedad en general — Iglesia — Misioneros - Estado
3.3 | Comuneros — nuevos vecinos - Dirigentes del Cabildo — organizaciones
comunitarias
Consecuencias 3.1 | Comuneros — nuevos vecinos - Dirigentes del cabildo — IMQ — Dercom
3.2 | Comuneros — nuevos vecinos- Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo
Kitu Kara — Conaie — organizaciones comunitarias — dirigentes barriales
3.3 | Comuneros — nuevos vecinos - Dirigentes del Cabildo — organizaciones
comunitarias - Dercom
Aspectos 3.1 | Comuneros — nuevos vecinos- Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo
Kitu Kara — Conaie — organizaciones comunitarias — dirigentes barriales
3.2 | Sociedad en general
3.3 | Comuneros — nuevos vecinos- Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo
Kitu Kara — Conaie — organizaciones comunitarias — dirigentes barriales
Causas 3.1 | Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo Kitu Kara
préximas 3.2 | Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo Kitu Kara — nuevos vecinos
3.3 | Dirigentes cabildo- dirigentes barriales — Organizaciones comunitarias -
comuneros — nuevos vecinos — Dercom - IMQ
Causas bésicas 3.1 | Estado -
3.2 | IMQ —dirigentes del cabildo — comuneros — nuevos vecinos
3.3 | Dirigentes cabildo- dirigentes barriales — Organizaciones comunitarias -

comuneros — nuevos vecinos — Dercom

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

El MCA por parte del componente politico podemos encontrar que los dirigentes
del cabildo, asamblea, gobierno, ... se relacionan a la falta de apoyo del Estado y la ley
de comunas que fomenta el clientelismo y la cooptacion, ha llevado a un desinterés
general de la politica entre la poblacion de las comunas. Muchas personas no ven la
importancia de involucrarse en la toma de decisiones politicas y no confian en los lideres
politicos, tales premisas se encuentran en los actores que se vincula a las consecuencias

y causas, en aquellos apartados encontramos a: GAD, nuevos vecinos, dirigentes del

cabildo, IMQ), tal como se muestra en la Tabla 13.
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Tabla 13
MCA — Reconocimiento de los actores por componentes VTC. Componente politico

Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la | HERRAMIENTA n. °1
comuna Llano Grande
RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LA | Fecha: 9/11/2021
VTC
COMPONENTE 4: Politico
Actores actualmente vinculados
Sintomas 4.1 | Dirigentes del cabildo — Asamblea - Gobierno
4.2 | Comuneros — nuevos vecinos- Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo
Kitu Kara — Conaie — organizaciones comunitarias — dirigentes barriales
4.3 | Comuneros — nuevos vecinos- Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo
Kitu Kara — Conaie — organizaciones comunitarias — dirigentes barriales
Consecuencias 4.1 | Comuneros — nuevos vecinos - Dirigentes del cabildo — Ministerio de
Agricultura y ganaderia — teniente politico — Dercom - Gad
4.2 | Comuneros — nuevos vecinos- Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo
Kitu Kara — Conaie — organizaciones comunitarias — dirigentes barriales
4.3 | Comuneros — nuevos vecinos - Dirigentes del Cabildo — organizaciones
comunitarias - Dercom
Aspectos 4.1 | Asamblea — Gobhierno — Dirigentes del cabildo -
4.2 | Sociedad en general
4.3 | Comuneros — nuevos vecinos- Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo
Kitu Kara — Conaie — organizaciones comunitarias — dirigentes barriales
Causas préximas 4.1 | Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo Kitu Kara - Asamblea
4.2 | Dercom - Dirigentes del Cabildo - Pueblo Kitu Kara — nuevos vecinos
4.3 | Dirigentes cabildo- dirigentes barriales — Organizaciones comunitarias -
comuneros — nuevos vecinos — Dercom - IMQ
Causas bésicas 4.1 | Estado — Asamblea — IMQ
4.2 | Gobierno — dirigentes del cabildo - comuneros
4.3 | Sociedad en general — comuneros — dirigentes del cabildo

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

1.4 Diagrama de actores

Después del MCA, se cred un diagrama de actores para cada componente o
aspecto del problema. Esto permitié visualizar la jerarquia de los actores involucrados y

sus relaciones entre si.

o Cooperan entre si habitualmente e intensamente.
° Cooperan entre si solo en acciones puntuales.
0 Relacion jerarquica

% Relacion Heterarquica.

Figura 6. Diagrama de actores
Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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En la jerarquizacion de actores del componente econdmico encontramos que
dirigentes del cabildo cooperan entre si habitualmente intensamente con comuneros, lo
hacen también en acciones puntuales con nuevos vecinos, pero hay una relacion
jerarquica que viene impuesta desde la asamblea al no tener una injerencia directa entre
ellos, al igual que el Ministerio de Finanzas. Por otra parte, buscar financiamientos para
emprendimientos en organismos internacionales se crea una relacion heterarquica, tal

cual como se muestra en la Figura 7.

Plan de comunicacién para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la HERRAMIENTA n.°
comuna Llano Grande 1

JERARQUIZACION DE ACTORES POR COMPONENTE DEL
PROBLEMA ECONOMICO Fecha: 23/11/2021

ASAMBLEA
DIRIGENTES DEL

CABILDO +

‘ COMUNEROS

COMPONENTE 1
ECONOMICO

MINISTERIO
DF FINANZAS

COOPERACION
INTERNACIONAL

Figura 7. MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC. Componente del
problema comunicacional
Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

En la jerarquizacion de actores del componente comunicacional encontramos que

dirigentes del cabildo cooperan entre si habitualmente intensamente con el DERCOM,
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organizaciones y comuneros. Lo hacen también en acciones puntuales con nuevos vecinos

y el pueblo Kitu Kara, tal cual como se muestra en la Figura 8.

Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la | HERRAMIENTA n. °1
comuna Llano Grande Fecha: 23/11/2021
JERARQUIZACION DE ACTORES POR COMPONENTE DEL
PROBLEMA COMUNICACIONAL

DIRIGENTES DEL DERCOM
CABILDO .|.

ORGANIZACI
ONES

COMPONENTE 2
COMUNICACIONAL

PUEBLO
KITIIKARA

Figura 8. MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC. Componente del
problema comunicacional
Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

En la jerarquizacion de actores del componente sociocultural encontramos que
dirigentes del cabildo cooperan entre si habitualmente intensamente con el DERCOM,
organizaciones y comuneros. Lo hacen también en acciones puntuales con nuevos vecinos

y el pueblo Kitu Kara, tal cual como se muestra en la Figura 9.
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Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la | HERRAMIENTA n.°1

comuna Llano Grande Fecha: 23/11/2021

JERARQUIZACION DE ACTORES POR COMPONENTE DEL
PROBLEMA SOCIOCULTURAL

&

DIRIGENTES DEL COMUNEROS

3= CABILDO +4

ORGANIZACI
ONES /

COMPONENTE 3
SOCIOCULTURAL

Figura 9. MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC. Componente del

problema sociocultural
Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

En la jerarquizacion de actores del componente politico encontramos que
dirigentes del cabildo cooperan entre si habitualmente intensamente con el CONAIE,
comuneros, organizaciones y comuneros. Lo hacen también en acciones puntuales con el

DERCOM y Conaie, tal cual como se muestra en la Figura 10.



57

Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Karaen la | HERRAMIENTA n.° 1
comuna Llano Grande Fecha: 23/11/2021
JERARQUIZACION DE ACTORES POR COMPONENTE DEL
PROBLEMA POLITICO

DIRIGENTES DEL COMUNEROS

+ CABILDO L

ORGANIZACI
ONES

COMPONENTE 4
POLITICO

ASAMBLEA

GOBIERNO

Figura 10. MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC. Componente del
problema politico
Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

1.5 Reconocimiento y caracterizacion de Matrices Socioculturales (MS)

Se reconocieron las siguientes matrices socioculturales en torno al problema, tal

cual se muestra en la Tabla 14.
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Tabla 14
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC. Reconocimiento de MS los que deciden
Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en
la comuna Llano Grande HERRAMIENTA n.° 1
Fecha: 23/11/2021

RECONOCIMIENTO DE MS
Frase nucleo de la VTC: Falta la identidad Kitu Kara en la comuna Llano Grande
Los que se deciden

Los que se producen contenido

Los que benefician

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

Varios actores como los dirigentes del cabildo, organizaciones comunitarias,
dirigentes barriales, cooperativas comunales, comuneros y nuevos vecinos pueden
desarrollar habilidades para comunicarse y colaborar con personas de diferentes origenes
culturales e identidades. Ademas, se menciona la importancia de fortalecer la conciencia
y comprension de las propias identidades y las de otros. También se hace hincapié en la
importancia de tener politicas y programas que promuevan la inclusion y la diversidad
para aumentar la inclusion y diversidad en la comuna, en la sociedad en general y de esta
manera mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas involucradas, para esto
es importante que se busque financiamiento de proyectos en organismos internacionales
para beneficiar a los comuneros que tengan proyectos relacionados en identidad, cultura,
soberania alimentaria y de esta manera no depender del gobierno central. EI conocimiento
de la comuna, como las costumbres y tradiciones, también es esencial para aumentar la
comprension y aceptacion de la diversidad cultural y étnica en la sociedad. Los actores
mencionados pueden experimentar emociones como orgullo, compromiso,
responsabilidad y satisfaccion al trabajar en el fortalecimiento de la identidad, tal como

se muestra la Tabla 15.

Tabla 15
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC. Reconocimiento de MS los que deciden

Plan de comunicacién para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la HERRAMIENTA n.°
comuna Llano Grande 01

Fecha: 23/11/2021

CARACTERIZACION DE MS
Matriz Sociocultural: Los que deciden.

Actores Dirigentes del cabildo — Organizaciones comunitarias — Dirigentes barriales -
Cooperativas comunales — comuneros — nuevos vecinos
Expectativas Desarrollar habilidades para comunicarse y colaborar con personas de diferentes

origenes culturales e identidades. Fortalecer la conciencia y comprension de las
propias identidades y de las de otros
Juegue un papel crucial en el desarrollo sostenible y el bienestar de la comunidad.
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Fomentar la identidad cultural, promover el desarrollo econémico sostenible,
aumentar la participacién ciudadana, e invertir en mejoras en la infraestructura y
los servicios publicos.

El cabildo continue trabajando para preservar y promover la identidad cultural.
Fomentar el desarrollo econdmico local de manera responsable y sostenible, para
que la comunidad pueda prosperar a largo plazo.

Promover la participacion activa y efectiva de la comunidad en las decisiones que
afectan a la comunidad, para que la comunidad tenga un papel mas activo en su
propio desarrollo.

Que el cabildo busque financiamiento en cooperacién internacional para proyectos
gue beneficien a los comuneros.

Necesidades Tener politicas y programas que promuevan la inclusion y la diversidad.

Tener una mayor inclusién y diversidad en las comunidades y en la sociedad en
general.

Renovacién y continuidad de la participacién ciudadana en la toma de decisiones y
el gobierno local de la comuna.

Invertir en mejoras en la infraestructura y servicios para mejorar la calidad de vida
de la comunidad

Que el cabildo escuche las necesidades y preocupaciones de la comunidad y
colabore con ellos para encontrar soluciones que mejoren la calidad de vida de la
comunidad a largo plazo.

Conocimiento y comprension de la ley actual y su impacto en las comunidades.
Promover el turismo y la cultura local como una fuente de ingresos para la
comunidad.

Tener fondos de los organismos internacionales para no depender del gobierno
central.

Intereses Aumentar la comprension y aceptacion de la diversidad cultural y étnica en la
sociedad.

Mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas involucradas.

Fomentar la toma de decisiones colectivas y el consenso.

Saberes Conocimiento de la comuna. Saber sobre las costumbres y tradiciones.

Llano Grande fue habitada por los pueblos indigenas Kitu Kara desde hace miles
de afos. Durante la época colonial, la region fue explotada por los espafioles y la
comunidad indigena fue obligada a trabajar en haciendas y en la agricultura.
Emociones Orgullo, compromiso, responsabilidad, satisfaccion.

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

Los actores como DERCOM, Pueblo Kitu Kara, Comuneros, organizaciones
comunitarias y emprendimientos pueden crear contenido coherente y consistente con su
imagen y mensaje deseados, buscando establecer una conexién emocional con el pablico
y crear una relacion duradera con su audiencia. Se destaca la importancia de tener una
estrategia sélida para crear contenido coherente y consistente con la imagen de marca
deseada y formas de innovar y diferenciarse de la competencia mediante el contenido. El
objetivo es aumentar la participacion del publico y la interaccidn con los eventos mediante
la creacion de contenido atractivo y emocionalmente conectivo. El conocimiento de la
comuna, como las costumbres y tradiciones, también es esencial para crear contenido
relevante. Los actores mencionados pueden experimentar emociones como estrés,
responsabilidad y satisfaccion al trabajar en la creacion de contenido, tal como se muestra
la Tabla 16.
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Tabla 16
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC. Reconocimiento de MS los que producen
contenido
Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la HERRAMIENTA n.°
comuna Llano Grande 01

Fecha: 23/11/2021

CARACTERIZACION DE MS

Matriz Sociocultural: Los que producen contenido

Actores Dercom — Pueblo Kitu Kara — Comuneros
Expectativas Contenido que sea coherente y consistente con su imagen y mensaje deseados.
Buscar establecer una conexién emocional con el publico a través del contenido y
crear una relacion duradera con su audiencia.

Sostener procesos identitarios, procesos organizativos.

Que el DERCOM sea un espacio autosustentable para poder responder no
econémicamente a las ideas que se quieren ejecutar.

Que el DERCOM siga siendo un espacio que se sostenga a pesar de los cabildos de
turno, debido a la necesidad de que se configura un &rea de comunicacion
Necesidades Tener una estrategia solida para crear contenido que sea coherente y consistente
con la imagen de marca deseada. Formas de innovar y diferenciarse de la
competencia mediante el contenido.

Tener un espacio de reunion que finalmente nos genera hasta incluso un proceso de
identidad y de apropiacion de pertenecer al equipo de comunicacion.

Reconocer que la comunicacion, (por parte del equipo) la estamos ejerciendo en un
territorio Kitu Kara

Intereses Aumentar la participacion del pablico y la interaccion con los eventos mediante la
creacion de contenido atractivo y emocionalmente conectivo.

Tematicas culturales, tematicas sociales, tematica de formacion, de capacitacion,
ahora mismo vinculado también con la ruta turistica con los emprendedores, es
decir, la reactivacion econémica o la productividad, el tema econédmico local en la
comuna.

Sostener proyectos con vinculacion social por arte de las Universidades
Aprovechar el potencial y las habilidades de los jovenes para contribuir al
desarrollo de la comuna.

Fortalecer la participacién ciudadana y la democracia comunitaria.

Promover la participacion activa de las comunidades en la actualizacion de la ley
de comunas.

Difusion y promocion de los productos y servicios locales para aumentar su
visibilidad y atractivo para los consumidores.

Saberes Conocimiento de la comuna. Saber sobre las costumbres y tradiciones.

Desde la organizacion, desde la lucha, desde el reclamo y desde los procesos de
minka también.

Emociones Estrés, responsabilidad, satisfaccion

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

El Departamento de Comunicacion (DERCOM), el Pueblo Kitu Kara, y entre los
comuneros, los dirigentes del cabildo y las organizaciones comunitarias asimilan la
importancia del fortalecimiento de la identidad para comunicar de manera mas eficaz los
saberes, costumbres y tradiciones de la comuna. Esto ayuda a obtener informacion
oportuna y a comprender mejor la identidad de la comuna.

Ademas, a través del fortalecimiento de la identidad, se busca aumentar la

participacion del publico y la interaccion con los eventos mediante la creacion de
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contenido atractivo y emocionalmente conectivo. Conocer sobre las costumbres y
tradiciones de la comuna es esencial para poder conectarse con la audiencia y comunicar
de manera més efectiva.

La importancia del fortalecimiento de la identidad genera una sensacion de
alegria, conectividad, orgullo y a veces también miedo, ya que implica cambios y
desafios. Sin embargo, el objetivo final es lograr una mayor cohesion, sentido de
pertenencia y mejorar la calidad de vida de la comunidad, tal como muestra la tabla 17.

Tabla 17
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC. Reconocimiento de MS los que producen

contenido

Plan de comunicacién para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la HERRAMIENTA n.°

comuna Llano Grande 01

CARACTERIZACION DE MS Fecha: 23/11/2021

Matriz Sociocultural: Los que se benefician

Actores Dercom — Pueblo Kitu Kara — Comuneros — Dirigentes del Cabildo —

organizaciones -
Expectativas Que el fortalecimiento de la identidad ayude a comunicar de manera mas eficaz los

saberes, costumbres y tradiciones de la comuna.

Llano Grande se mantendra para mucho largo tiempo, como comuna fortaleciendo
su identidad.

El cabildo debe empezar a unir los barrios, unir a la gente

Necesidades Obtener informacion oportuna

Comprensidn de la identidad: Pueden necesitar entender y conocer la identidad
para poder relacionarse y conectarse con la comunidad o audiencia a la que
pertenecen.

Que se fomente el kichwa.

Fortalecer la identidad y la pertenencia de los jovenes a la comunidad a través de la
participacion politica.

Capacitacién y formacion constante para los lideres y miembros de los 6rganos de
gobierno comunitarios.

Intereses Aumentar la participacién del publico y la interaccion con los eventos mediante la
creacion de contenido atractivo y emocionalmente conectivo.

Participacion activa de los comuneros en la actualizacion de la ley de comunas.
Preservar la riqueza cultural y patrimonial de la comunidad.

Creacion de redes y alianzas entre los miembros de la comunidad para fomentar el
intercambio comercial.

Saberes Conocimiento de la comuna. Saber sobre las costumbres y tradiciones.

Emociones Alegria, conectividad, orgullo, miedo

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).
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Capitulo tercero
Plan de comunicacion para fortalecer la identidad fortalecer la

identidad Kitu Kara de la comuna Llano Grande

1. Arbol de soluciones (AS)

Durante esta fase se determinaron los procesos de comunicacion que se consideran
deseables y viables para cada matriz sociocultural que se ha jerarquizado como relevante
para abordar cada uno de los componentes del problema identificado en la VTC. A
continuacion, se presenta una lista de actividades, espacios y productos de comunicacién
que se sugieren para cada matriz sociocultural con respecto a la transformacién que se
busca lograr.

La falta de asignacion econdmica del gobierno central es uno de los principales
problemas, y se sugiere la realizacion de actividades comunicacionales, como asambleas,
infografias y alianzas con medios locales, para informar a la comunidad y generar presion
para la asignacion de recursos. Ademas, se plantea la necesidad de empleo para los
comuneros, y se sugiere la creacion de oportunidades de capacitacion, desarrollo y
promocion de emprendimientos, como ferias y programas de mentoria, para reactivar la
economia interna. En este mismo aspecto es importante que se busque financiamiento en
organismos internacionales para proyectos que beneficien a los comuneros, estos
proyectos deben estar enmarcados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en este caso
el objetivo 8: trabajo decente y crecimiento economico.

Otro problema es la poca actividad econdémica dentro de los espacios
comunitarios, y se proponen soluciones como promover el turismo y la cultura local, la
difusion y promocion de los productos y servicios locales, y la creacion de redes y
alianzas entre los miembros de la comunidad para fomentar el intercambio comercial. En
general, las soluciones propuestas apuntan a fortalecer la economia interna de la
comunidad y mejorar su visibilidad y atractivo para los consumidores y turistas, tal cual

se muestra en la Tabla 18.
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Tabla 18

AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC. Componente 1 de la VTC: Econémico

Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la
comuna Llano Grande

HERRAMIENTA .1
Fecha: 23/02/2023

Componente 1 de la VTC: Econdmico

Los que
producen
contenido

Matriz .
Sociocultural/ . . L PTOC“O.’ . ACC'On.eS .
Aspectos Actor Interés/Necesidad/Emocion Dlmenglon. comunicacionales por
comunicacional comunicacional | desarrollar
Es necesario encontrar un - Realizar Asambleas
pEsLIpUESD Gl Gl ara discutir sobre el
Estado para que la gente se - Participacion fema
dedique a la dirigencia de la '
comuna.
Los que deciden - Realiza( Asambleas
Buscar financiamiento en palra e_Iedglr un cuerpo
organismos internacionales L colegia odque s?_ |
para proyectos que Particpacion | encargue derealiza os
beneficien a los comuneros. - Hacer encuestas para
elegir los proyectos.
- Crear infografias para
para presentar
informacion de manera
visual y facil de entender,
y difundirlo en las redes
sociales y otros canales
en linea para llegar a un
publico més amplio.
- Entrevistar a miembros
de la comunidad de Llano
Grande, como lideres
Creacion de contenido comunitarios y residentes,
atractivo y emocionalmente | Informativo para obtener sus
1.1 Falta de co_nectl\_/g reIauqna_do conla | Sensibilizacion | OPinionesy pe_r§pect|yas
asignacion asignacion economica por sobre la situacién y cémo
A - parte del gobierno central. ha afec_tado ala
por parte del comunidad. .
gobierno - Est_ablecer allanz_as con
— medios de comunicacion

locales para que informen
sobre la falta de
asignacion de recursos a
la comuna Llano Grande,
y ofrecer entrevistas y
material informativo a los
periodistas que cubran el
tema.

Creacion de contenido
atractivo y emocionalmente
conectivo relacionado con la
blsqueda de financiamiento
en organismos
internacionales.

- Informativo
- Sensibilizacion

-Elaborar un plan de
comunicacion para el
proyecto que incluya
objetivos, mensajes clave
y publico objetivo.

-Crear un video que
presente el proyecto de
manera clara y atractiva y
que se pueda compartir en
redes sociales y otros
medios.

-Organizar una
conferencia virtual para
presentar el proyecto a
potenciales financiadores,
con la participacion de
expertos y lideres
comunitarios.
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-Redactar un comunicado
de prensa que describa el
proyecto y su impacto en
la comunidad, y enviarlo
a medios de
comunicacioén locales e
internacionales.

-Crear una pagina web o
un blog que presente el
proyecto y que sirva
como plataforma para
mantener informados a
los potenciales
financiadores.

Los que se
benefician

Que todos los barrios
cuenten con servicios
basicos.

- Sensibilizacion

- Asambleas para
informar cdmo funciona
la asignacion de recursos
por parte del Gobierno
Central y planear
mecanismos para la
asignacion puntual de
recursos.

Componente 1 de la VTC: Econdmico

Aspectos

Matriz
Sociocultural/
Actor
comunicacional

Interés/Necesidad/Emocién

Proceso/
Dimension
comunicacional

Acciones
comunicacionales por
desarrollar

1.2
Necesidad
de los
comuneros
de
emplearse
en la ciudad

Los que deciden

Fortalecimiento de la
comunidad mediante la ruta
turistica

Encuentro
sociocultural

- Organizar comisiones
de trabajo para enfocar
las necesidades de los
COMUNEros.

- Realizar espacios de
encuentro, como ferias,
para reactivar la
economia interna.
-Organizar un programa
de actividades turisticas
en la comunidad, que
incluya visitas guiadas,
talleres y actividades
culturales.

-Buscar financiamiento
de organismos
internacionales para
apoyar el desarrollo de la
ruta turistica, a través de
la elaboracion de
proyectos y propuestas
que resalten el impacto
social y econdmico del
turismo en la comunidad.

Los que
producen
contenido

Aumentar la participacion
del pablico y la interaccion
con los eventos que ayuden
a generar empleo.

Informativo

- Realizar talleres o
conferencias, para que los
comuneros puedan
aprender sobre la
importancia y los
beneficios de apoyar este
tipo de iniciativas.

- Utilizar las redes
sociales para promover
las actividades y
compartir informacion
relevante, creando
eventos y grupos para
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compartir informacion
actualizada.

- Programas de mentoria:
Los programas de
mentoria pueden ser una
forma efectiva de que los
comuneros reciban
asesoria y orientacion de
trabajadores
experimentados que
puedan guiarlos en su
blisqueda de empleo.
Estos programas pueden
incluir la asignacion de
un mentor que pueda
brindar asesoria
personalizada y
seguimiento en el proceso
de busqueda de empleo.
-Elaborar un dossier
informativo sobre la ruta
turistica que se pueda
distribuir entre
potenciales financiadores
y turistas.

Los que se
benefician

Oportunidades de
capacitacion, desarrollo y
promocion de
emprendimientos.

Participativo

- Ferias de empleos donde
se incluyan la
participacion de empresas
locales, agencias de
empleo y organizaciones
gubernamentales.

- Talleres de habilidades
en los que se ensefien
habilidades practicas y
valiosas para el mercado
laboral, como habilidades
de comunicacion,
resolucion de problemas,
trabajo en equipo, entre
otras.

Componente 1 de la VTC: Econdmico

Aspectos

Matriz
Sociocultural/
Actor
comunicacional

Interés/Necesidad/Emocién

Proceso/
Dimension
comunicacional

Acciones
comunicacionales por
desarrollar

1.3 Poca
actividad
econémica
dentro de los
espacios
comunitarios

Los que deciden

Promover el turismo y la
cultura local como una
fuente de ingresos para la
comunidad.

Participativo

- Realizar ferias y eventos
periddicos para
promocionar y vender los
productos y servicios de
los emprendedores
locales.

- Realizar talleres y
capacitaciones en
marketing y gestion
empresarial para los
emprendedores locales
con el fin de mejorar su
competitividad y
sostenibilidad.

- Promover el desarrollo
de proyectos turisticos y
artesanales que muestren
el patrimonio cultural
Kitu Kara, con el fin de
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fortalecer su economia 'y
visibilidad en la comuna.

Mejorar las practicas
agricolas sostenibles

Participativo

- Ofrecer capacitacion a
los agricultores sobre las
practicas agricolas
sostenibles, incluyendo
técnicas de cultivo, uso
de abonos organicos, y
manejo integrado de
plagas.

- Establecer alianzas
estratégicas con
organizaciones que
promuevan practicas
agricolas sostenibles,
como empresas privadas,
ONG y agencias
gubernamentales.

- Establecer una
comunicacion directa con
los agricultores a través
de visitas a las huertas y
reuniones comunitarias.

Los que
producen
contenido

Difusion y promocidn de los
productos y servicios locales
para aumentar su visibilidad
y atractivo para los
consumidores.

Informativo

- Promocionar los
atractivos turisticos de la
comunidad y sus
productos locales, a
través de folletos, redes
sociales y otros medios de
comunicacion.

- Desarrollar camparias de
marketing y publicidad en
medios locales y
regionales para atraer
turismo y visitantes a los
espacios comunitarios.

Los que se
benefician

Creacidn de redes y alianzas
entre los miembros de la
comunidad para fomentar el
intercambio comercial.

Participativo

- Establecer alianzas con
empresas y
organizaciones externas
para la promocion y venta
de los productos locales
en otros mercados.

- Fomentar la creacion de
cooperativas y redes de
colaboracion entre los
emprendedores locales
para mejorar la
competitividad y el
alcance de sus productos
Y SEervicios.

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

El vinculo comunicativo y relacional en la comuna es fundamental, para lo cual,

se propone diversas estrategias para fortalecer la comunicacion y la identidad de la

comuna. Para involucrar a los comuneros en las actividades y asambleas, se sugiere crear

grupos de conversacion, organizar actividades comunitarias y establecer canales de

comunicacion formales. Ademas, se destaca el papel de DERCOM en la comunicacion

comunitaria/alternativa. Para obtener informacion oportuna, se fomenta la colaboracién

entre los comuneros, la creacion de un periédico comunitario y la realizacion de
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encuestas. Asimismo, se aborda la escasa difusion y divulgacion de contenidos y
materiales comunicativos para fortalecer la identidad Kitu Kara y se proponen estrategias
para promover la inclusion y el reconocimiento de la cultura Kitu Kara en la sociedad.

Es importante la tradicion oral, la misma que va desapareciendo, por lo cual se
propone promover la participacion activa y efectiva de la comunidad en las decisiones
que afectan a la comunidad para fomentar la transmision de historias y leyendas. Se
destaca, nuevamente, el papel de DERCOM en la produccion de materiales audiovisuales
y didacticos para mostrar y ensefiar la cultura Kitu Kara de manera entretenida y atractiva.
En este sentido, se sugiere desarrollar proyectos de emprendimiento comunitario
relacionados con la cultura Kitu Kara y estrategias de comunicacion digital para difundir
la cultura.

Por parte del DERCOM es importancia reconocer que la comunicacion se ejerce
en un territorio Kitu Kara y se proponen estrategias como entrevistas a los miembros de
la comuna y la organizacion de caminatas para recopilar la memoria viva de la

comunidad, tal cual se muestra en la Tabla 19.

Tabla 19
AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC. Componente 2 de la VTC: Comunicacional
Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la comuna

HERRAMIENTAN. 1

Llano Grande Fecha: 23/02/2023
Componente 2 de la VTC: Comunicacional
e Proceso/ Acciones
Sociocultural/ y . Ra - L N
Aspectos Actor Interés/Necesidad/Emocion | Dimension comunicacionales por

L comunicacional | desarrollar
comunicacional

- Crear grupos de
conversacion en redes
sociales o plataformas
de mensajeria para que
los comuneros puedan
conversar y compartir
informacion sobre
temas de interés comun,
como eventos
comunitarios, servicios

2.1: Deterioro “hli
publicos, entre otros.

del vinculo Involucramiento de los - L
S . S - Organizar actividades
comunicativo Los que deciden | comuneros en las Sensibilizacion L
. L comunitarias que
y relacional en actividades y asambleas
fomenten la
la comuna.

participaciony la
interaccion entre los
comuneros, como
actividades deportivas,
culturales, minkas o de
voluntariado.

- Establecer canales de
comunicacién formales
como asambleas,
reuniones o juntas
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vecinales, donde los
comuneros puedan
discutir temas de interés
comun, tomar
decisiones y expresar
sus opiniones.

- Celebrar festivales y
eventos comunitarios:
celebraciones de
aniversarios, fiestas
populares, ferias de
artesanias, entre otras,
son una excelente
oportunidad para reunir
a la comunidad y
fomentar la convivencia
y el didlogo entre los
COMUNEros.

Los que
producen
contenido

Reconocer que el DERCOM
ejerce una comunicacion
comunitaria/alternativa.

Informativo
Encuentro
sociocultural

- Realizar productos
comunicacionales como
podcasts para fomentar
la historia viva de la
comuna.

- Difusion de
informacion relevante
sobre temas de interés
comun, como servicios
publicos, convocatorias
a eventos o informacion
relevante de la
comunidad, mediante el
uso de medios como
redes sociales, boletines
informativos o
carteleria en espacios
publicos.

Los que se
benefician

Obtener informacion
oportuna

Informativa

- Fomentar la
colaboracion entre los
comuneros,
incentivando la creacién
de grupos de trabajo o
proyectos en conjunto,
lo que puede ayudar a
fortalecer el sentido de
comunidad y la
comunicacion.

- Crear un periédico
comunitario puede ser
una excelente manera
de mantener a los
comuneros informados
sobre las Gltimas
noticias y eventos de la
comunidad.

- Realizar encuestas en
linea o en persona para
conocer las opiniones
de los comuneros sobre
temas de interés comun,
lo que puede ayudar a
identificar problemas o
areas de mejora en la
comunidad.

Componente 2 de la VTC: Comunicacional
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Aspectos

Matriz
Sociocultural/
Actor
comunicacional

Interés/Necesidad/Emocién

Proceso/
Dimension
comunicacional

Acciones
comunicacionales por
desarrollar

2.2: Escasa
difusion y
divulgacion de
contenidos y
materiales
comunicativos
para fortalecer
la identidad
Kitu Kara.

Los que deciden

Aumentar la comprension y
aceptacion de la diversidad
cultural y étnicaen la
sociedad.

Participacion

- Promover la
organizacion de eventos
culturales como ferias,
festivales, conciertos y
otros eventos culturales
donde se muestren y se
celebren las expresiones
culturales propias de la
cultura Kitu Kara,
fomentando la
participacion activa de
los comuneros.

- Establecer alianzas y
redes de colaboracién
con otras
organizaciones
culturales, instituciones
educativas, gobiernos
locales y regionales,
para fortalecer la
identidad Kitu Kara,
promover la inclusién y
el reconocimiento de la
cultura Kitu Kara en la
sociedad y fomentar el
desarrollo de la
comunidad en general.

Los que
producen
contenido

Reconocer que la
comunicacion, (por parte del
equipo) se la ejerce en un
territorio Kitu Kara

Sensibilizacion

- Producir materiales
audiovisuales y
didacticos (videos,
documentales, libros,
juegos, entre otros) que
muestren y ensefien la
cultura Kitu Kara de
manera entretenida y
atractiva para los
COMUNEros.

- Crear campafias de
sensibilizacion y
educacion sobre la
cultura Kitu Kara sobre
la historia, tradiciones,
costumbres y valores de
la cultura Kitu Kara,
para que los comuneros
se sientan mas
identificados y
orgullosos de su cultura.

Los que se
benefician

Comprension de la
identidad.

Informativa

- Desarrollar proyectos
de emprendimiento
comunitario que estén
relacionados con la
cultura Kitu Kara, tales
como la produccién de
artesanias, alimentos
tipicos, textiles, entre
otros, fomentando la
creacion de empleo y el
desarrollo econémico
de la comunidad.

- Desarrollar estrategias
de comunicacion digital
para difundir la cultura
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Kitu Kara a través de
redes sociales, paginas
web y aplicaciones
moviles, logrando asf
una mayor difusion de
la cultura'y una mayor
conexion entre los
COMUNEros.

Componente 2 de la VTC: Comunicacional

Aspectos

Matriz
Sociocultural/
Actor
comunicacional

Interés/Necesidad/Emocion

Proceso/
Dimension
comunicacional

Acciones
comunicacionales por
desarrollar

2.3: Tradicion
oral que va
desapareciendo

Los que deciden

Promueva la participacion
activa y efectiva de la
comunidad en las decisiones
que afectan a la comunidad,
para que tenga un papel mas
activo en su propio
desarrollo.

Participacion

- Desarrollar programas
educativos en las
escuelas y centros
educativos para ensefiar
sobre la importancia de
la tradicion oral y
fomentar la transmision
de historias y leyendas.
- Organizar encuentros
y actividades en los que
se fomente la
transmision oral de
historias y leyendas
entre las distintas
generaciones, como
talleres de narracion
oral o eventos en los
que se promueva la
participacion de los mas
jévenes.

Los que
producen
contenido

Reconocer que la
comunicacion, (por parte del
equipo) se la ejerce en un
territorio Kitu Kara

Sensibilizacion

- Realizar entrevistas a
los miembros de la
comuna que sean
portadores de la
memoria viva, y luego
compilar y publicar
estos relatos en distintos
formatos como libros,
audiolibros, videos, etc.
- Organizar caminatas y
recorridos por lugares
relevantes para la
tradicion oral, en los
que se incluyan paradas
para escuchar historias
y leyendas de la zona.

Los que se
benefician

Preservar la riqueza cultural
y patrimonial de la
comunidad.

Informativa

- Organizar actividades
para fomentar la
participacion de los
jévenesen la
preservacion de la
tradicion oral, como
talleres de narracion y
escritura creativa, y
concursos de historias y
leyendas.

- Establecer alianzas
con instituciones y
organizaciones locales,
como hibliotecas y
centros culturales, para
desarrollar actividades
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conjuntas y difundir la
tradicion oral a través

de sus redes y canales

de comunicacion.

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

La pérdida de identidad cultural en las nuevas generaciones afecta a la
preservacion de la memoria viva de la comuna. Se plantea diferentes estrategias para
promover la inclusién y la diversidad, como la creacion de espacios de didlogo y
reflexion, la realizacion de talleres y charlas en escuelas y colegios, la creacion de
materiales educativos y la organizacién de campafias de sensibilizacion.

Es importante comprender la identidad cultural y como se puede fomentar la
participacion de las nuevas generaciones en las tradiciones de la comuna. Se mencionan
diferentes estrategias para ello, como la creacion de grupos y asociaciones culturales, la
organizacion de espacios y actividades que permitan practicar y experimentar las
tradiciones, y la promocidn de la educacién bilingle y la ensefianza de la lengua kichwa.

El proceso de “blanqueamiento” al que el pueblo Kitu Kara esta expuesto y cémo
se puede aumentar la comprensién y aceptacion de la diversidad cultural y étnica en la
sociedad. Para este aspecto se identifican diferentes estrategias para fortalecer la identidad
cultural y el reconocimiento de la diversidad cultural, como la realizacion de talleres y
capacitaciones, el establecimiento de alianzas con medios de comunicacion locales y
regionales y la promocion del intercambio cultural entre diferentes comunidades
indigenas.

Como se puede fomentar la colaboracion entre diferentes grupos e instituciones
de la comunidad para desarrollar iniciativas que promuevan la preservacion de la
memoria viva para esto hay diferentes actividades, como la organizacion de talleres y
encuentros entre las personas mayores y los jovenes, la realizacion de investigaciones
historicas sobre la comuna y la creacion de un archivo digital con fotografias, grabaciones
de audio y video de las historias y anecdotas de las personas mayores de la comuna, tal

cual se muestra en la tabla 20.
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AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC. Componente 2 de la VTC: Sociocultural

Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la comuna Llano

Grande

HERRAMIENTA
ntl
Fecha: 23/02/2023

Componente 3 de la VTC: Sociocultural

Aspectos

Matriz
Sociocultural/
Actor
comunicacional

Interés/Necesidad/Emocién

Proceso/
Dimension
comunicacional

Acciones
comunicacionales
por desarrollar

3.1: Pérdida de
identidad en
nuevas
generaciones.

Los que deciden

Tener una mayor inclusion y
diversidad en las
comunidades y en la
sociedad en general.

Sensibilizacion

- Promover
espacios de didlogo
y reflexion entre las
nuevas
generaciones y los
adultos mayores,
para que se
compartan sus
vivencias y
conocimientos
sobre la historia 'y
las tradiciones de la
comunidad, y asi
crear un puente
entre generaciones
que permita la
transmision de la
identidad cultural.

- Realizar talleres y
charlas en escuelas
y colegios para
educar a las nuevas
generaciones sobre
su historia, sus
tradiciones y su
patrimonio cultural,
y asi fomentar su
valoraciény
preservacion.

Los que
producen
contenido

Los jovenes pueden estar
interesados en participar en
actividades de activismo y
cambio social que les
permitan luchar por los
derechos y la representacion
de sus comunidades.

Sensibilizacion

- Crear materiales
educativos, como
guias y manuales,
que permitan a las
nuevas
generaciones
conocer y valorar
su identidad
cultural, y que sean
utilizados en el
sistema educativo
formal e informal.
- Realizar campafias
de sensibilizacién
dirigidas a las
nuevas
generaciones sobre
la importancia de
mantener y
preservar su
identidad cultural,
mediante la
difusion de
mensajes en redes
sociales, afiches, y
otros medios de
comunicacion.
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- Crear videos y
documentales que
muestren la historia
y tradiciones de la
comunidad, para
que las nuevas
generaciones
puedan conocerlas
y apreciarlas de una
manera visual y
atractiva.

Los que se
benefician

Comprension de la identidad

Sensibilizacion

- Promover la
creacion de grupos
y asociaciones
culturales dirigidos
a las nuevas
generaciones, en los
que puedan
compartir sus
intereses y valores
culturales, y asi
fomentar su
participacion y
COmpromiso con su
patrimonio cultural.
- Organizar
espacios y
actividades que
permitan a las
nuevas
generaciones
practicar y
experimentar sus
tradiciones, como
ceremonias, danzas
y festivales, de
manera que se
sientan parte de su
cultura y la valoren.

Componente 3 de la

VTC: Sociocultural

Aspectos

Matriz
Sociocultural/
Actor
comunicacional

Interés/Necesidad/Emocién

Proceso/
Dimension
comunicacional

Acciones
comunicacionales
por desarrollar

3.2: Proceso de
“blanqueamiento”
al que el pueblo
Kitu Kara esta
expuesto

Los que deciden

Aumentar la comprension y
aceptacion de la diversidad
cultural y étnicaen la
sociedad.

Participacion

- Actividades que
fomenten la
autoestima de los
miembros del
pueblo Kitu Kara,
como talleres y
capacitaciones. Esto
puede ayudar a
fortalecer su
identidad cultural y
su sentido de
pertenencia a su
pueblo.

- Promover la
educacion bilinglie
y la ensefianza de la
lengua kichwa, para
que las nuevas
generaciones
puedan
comunicarse y
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comprender mejor
sus raices
culturales.

- Fomentar el
intercambio cultural
entre las
comunidades Kitu
Karay otras
comunidades
indigenas, a fin de
fortalecer la
identidad y el
reconocimiento de
la diversidad
cultural.

Los que
producen
contenido

Aumentar la participacion
del pablico y la interaccion
mediante la creacion de
contenido atractivo y
emocionalmente conectivo
que combata el
blanqueamiento

Sensibilizacion

- Realizar talleres y
capacitaciones para
lideres
comunitarios,
educadores y
jovenes, sobre la
historia, las
tradiciones y la
importancia de la
cultura Kitu Kara,
con el fin de
fortalecer su
conocimiento y
compromiso con su
identidad cultural.
- Establecer
alianzas con medios
de comunicacién
locales y regionales
para promover una
mayor visibilidad y
reconocimiento de
la cultura Kitu
Kara, y trabajar en
la generacion de
contenidos
periodisticos que
aborden los temas
culturales de la
comunidad.

Los que se
benefician

La necesidad de fortalecerse
como gente de la comuna

Encuentro
sociocultural

- Talleres y cursos:
Se pueden
organizar talleres y
cursos para ensefiar
sobre la culturay
las tradiciones del
pueblo Kitu Kara.
Estos talleres
pueden estar
dirigidos a
diferentes grupos de
poblacion, como
nifios, jovenesy
adultos, y pueden
abordar temas como
lalengua, la
musica, la danza,
las artesanias.

Componente 3 de la VTC: Sociocultural
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Aspectos

Matriz
Sociocultural/
Actor
comunicacional

Interés/Necesidad/Emocién

Proceso/
Dimension
comunicacional

Acciones
comunicacionales
por desarrollar

3.3: Desinterés
por la memoria
viva de la comuna

Los que deciden

Fomentar la colaboracién
entre diferentes grupos e
instituciones de la
comunidad para desarrollar
iniciativas que promuevan la
preservacion de la memoria
viva.

Informativa

- Organizar talleres
y encuentros entre
las personas
mayores y los
jévenes para que
puedan compartir
sus experiencias y
conocimientos.
Estos espacios
pueden ser fisicos o
virtuales y permitir
el intercambio de
saberes.

- Promover la
realizacion de
investigaciones y
publicaciones sobre
la historia y cultura
de la comunidad, en
colaboracién con
universidades y
centros de
investigacion.

Los que
producen
contenido

Realizar investigaciones
histéricas sobre la comuna
donde se involucre los
COMUNEros y comuneras.

Participativa

- Crear un archivo
digital con
fotografias,
grabaciones de
audio y video de las
historias y
anécdotas de las
personas mayores
de la comuna.
Publicarlas en redes
sociales y medios
locales para que las
nuevas
generaciones
puedan acceder y
conocer la historia
de la comunidad.

- Realizar
documentales
audiovisuales con
testimonios de los
ancianos de la
comuna que puedan
ser compartidos en
redes sociales y en
la pagina web de la
comunidad.

Los que se
benefician

Ausencia de comuneros que
cada vez migran fuera de
nuestra comuna.

Informativa

- Crear una
plataforma virtual o
una aplicacion
movil que permita a
los habitantes de la
comuna compartir
sus historias y
anécdotas en linea.
Esto ayuda a
preservar la
memoria colectiva
de la comunidad y
fomenta la
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participacion de la
poblacién en la
conservacion de su
patrimonio cultural.
- Disefiar murales y
carteles
informativos que
puedan ser
colocados en
lugares publicos de
la comuna, con
informacion sobre
la historia y las
tradiciones de la
comunidad.

Elaboracion propia con base en Massoni (2013).

Existe la necesidad de actualizar la Ley de Comunas, que rige el funcionamiento
de los 6rganos de gobierno comunitario en Ecuador, ya que esta desactualizada y no
refleja las necesidades y desafios actuales de las comunidades. Para ello, se proponen
diversas estrategias, como realizar encuentros con autoridades y especialistas, organizar
foros y debates, y promover la participacion ciudadana activa en la actualizacion de la
Ley.

Ademas, se destaca la importancia de fortalecer los dérganos de gobierno
comunitarios y fomentar la toma de decisiones colectivas y el consenso. Se sugiere
establecer alianzas con otros grupos y organizaciones que compartan el interés por
fortalecer estos Grganos, asi como organizar talleres de capacitacion y formacion para
jévenes interesados en la politica y el gobierno comunitario.

También se hace hincapié en la necesidad de renovar y continuar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones y el gobierno local de la comuna, ya que se observa
un desinterés por parte de las nuevas generaciones en los procesos politicos dentro de la
comuna. Se proponen programas de mentoria y canales de comunicacion directa con
jévenes para recibir sus sugerencias e inquietudes y darles voz en la toma de decisiones
comunitarias.

Se destaca la importancia de aprovechar el potencial y las habilidades de los
jévenes para contribuir a los procesos politicos y la produccion de contenidos. Se sugiere
crear materiales didacticos y fomentar la creacion de grupos de trabajo o comités juveniles
para que los jovenes tengan un espacio donde desarrollar sus habilidades y participar

activamente en la vida politica de la comunidad, tal cual se muestra en la Tabla 21.
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Tabla 21

AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC. Componente 2 de la VTC: Politico

Llano Grande

Plan de comunicacion para Fortalecer de la identidad Kitu Kara en la comuna

HERRAMIENTA N1

Fecha: 23/02/2023

Componente 4 de la VTC: Politico

Aspectos

Matriz
Sociocultural/
Actor
comunicacional

Interés/Necesidad/Emocién

Proceso/
Dimension
comunicacional

Acciones
comunicacionales por
desarrollar

4.1: Leyde
comunas
desactualizado.

Los que deciden

Conocimiento y
comprension de la ley, su
impacto en las comunidades
y la necesidad de su
actualizacion.

Participativa

- Realizar encuentros
con asambleistas y
autoridades relevantes
para presentarles la
situacion y las
necesidades de las
comunas, y proponer
soluciones y alternativas
para actualizar la ley de
comunas.

- Organizar foros,
paneles y debates que
relinan a lideres
comunales, especialistas
y autoridades, para
discutir los desafios y
oportunidades de la
actualizacion de la Ley
de Comunas y proponer
soluciones y estrategias
para su implementacion.

Los que
producen
contenido

Promover la participacion
activa de las comunidades en
la actualizacion de la ley de
comunas.

Informativo

- Disefiar y difundir
materiales informativos,
como infografias,
videos explicativos y
boletines digitales, que
expliquen de manera
claray accesible los
aspectos clave de la Ley
de Comunas y las
implicaciones de su
actualizacion.

Los que se
benefician

Participacion activa de los
comuneros en la
actualizacion de la ley de
comunas.

Sensibilizacion

- Realizar camparias de
sensibilizacion: realizar
campafias de
sensibilizacion en las
comunidades sobre la
importancia de la
participacion ciudadana
en el proceso de
actualizacion de la Ley
de Comunas. Esto
puede incluir
actividades como
murales, carteles y
eventos culturales.

Componente 4 de la VTC: Politico

Debilitamiento
de 6rganos de

Los que deciden

decisiones colectivas y el
consenso.

Encuentro
socio-cultural

Matriz .
. Proceso/ Acciones

Sociocultural/ . . ., - - o

Aspectos Actor Interés/Necesidad/Emocion | Dimension comunicacionales por
L comunicacional | desarrollar
comunicacional
e - Establecer alianzas

4.2: Fomentar la toma de Sensibilizacion

con otros grupos y
organizaciones que
compartan el interés por
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gobiernos
comunitarios

fortalecer los érganos
de gobierno
comunitarios y trabajar
juntos para lograr un
cambio positivo.

- Fomentar el diadlogo y
la participacion
ciudadana a través de
foros, reuniones,
asambleas y otros
espacios de discusion
que permitan que la
comunidad exprese sus
necesidades y
preocupaciones.

- Organizar talleres de
capacitacion y
formacion para jovenes
interesados en la
politica y el gobierno
comunitario. Estos
talleres podrian cubrir
temas como liderazgo,
toma de decisiones,
gestion de proyectos,
etc.

Los que
producen
contenido

Fortalecer la participacion
ciudadana y la democracia
comunitaria.

Informativo

- Crear campafias de
sensibilizacion que
muestren los logros y
avances de los 6rganos
de gobierno
comunitarios y la
importancia de su
existencia para la toma
de decisiones justas y
equitativas.

- Desarrollar
herramientas de
comunicacion efectivas
y accesibles para llegar
a toda la comunidad,
como redes sociales,
boletines informativos,
periddicos
comunitarios,
programas de radio y
television, entre otros.

Los que se
benefician

Capacitacion y formacion
constante para los lideres y
miembros de los 6rganos de
gobierno comunitarios.

Sensibilizacion

- Realizar actividades
de voluntariado en la
comunidad para
involucrar a los jovenes
en proyectos
comunitarios y fomentar
su sentido de
responsabilidad social.

- Promover la
participacion de los
jovenes en las
elecciones y la toma de
decisiones comunitarias
a través de camparias de
concientizacion y
educacion sobre el
proceso electoral y la
importancia del voto.

Componente 4 de la VTC: Politico
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Aspectos

Matriz
Sociocultural/
Actor
comunicacional

Interés/Necesidad/Emocién

Proceso/
Dimension
comunicacional

Acciones
comunicacionales a
desarrollar

4.3: Desinterés
por nuevas
generaciones
en procesos
politicos
dentro de la
comuna

Los que deciden

Renovacién y continuidad
de la participacién
ciudadana en la toma de
decisiones y el gobierno
local de la comuna.

Sensibilizacion
Informativo

- Crear programas de
mentoria para que
lideres de la comuna
acompafien y guien a las
nuevas generaciones en
su participacion en los
procesos politicos.

- Establecer canales de
comunicacion directa
con jovenes para recibir
sus sugerencias e
inquietudes y darles voz
en la toma de decisiones
comunitarias.

Aprovechar el potencial y

- Crear materiales
didacticos como
afiches, folletos y
videos que expliquen de

Los que las habilidades de los .
rodﬂcen jovenes para contribuir a los | Participacion manera clara y sencilla
Eontenido J rocesosID oliticos y la P como funcionan los
P > P yla organos de gobierno
produccion de contenidos. s ,
comunitarios y cdmo se
puede participar en
ellos.
- Fomentar la creacion
de grupos de trabajo o
comités juveniles para
Fortalecer la identidad y la que los jovenes tengan
Los que se pertenencia de los jovenes a S un espacio donde
S - a Participacion
benefician la comunidad a través de la desarrollar sus

participacion politica.

habilidades y participar
activamente en la vida

politica de la
comunidad.
Elaboracion propia con base en Massoni (2013).
2. Cronograma de actividades y responsables
Meses

Componente 1 de la VTC: Econémico

Actividad Responsable
Realizar Asambleas para discutir sobre el tema. Cabildo X
Crear infografias para para presentar informacion de manera DERCOM X
visual y facil de entender, y difundirlo en las redes sociales y

otros canales en linea para llegar a un piblico mas amplio.

Entrevistar a miembros de la comunidad de Llano Grande, DERCOM X
como lideres comunitarios y residentes, para obtener sus

opiniones y perspectivas sobre la situacion y como ha

afectado a la comunidad.

Establecer alianzas con medios de comunicacién locales para DERCOM X

que informen sobre la falta de asignacién de recursos a la
comuna Llano Grande, y ofrecer entrevistas y material
informativo a los periodistas que cubran el tema.
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Asambleas para informar cdmo funciona la asignacion de
recursos por parte del Gobierno Central y planear
mecanismos para la asignacién puntual de recursos.

Cabildo

Organizar comisiones de trabajo para enfocar las necesidades
de los comuneros.

Cabildo

Realizar espacios de encuentro, como ferias, para reactivar la
economia interna.

Cabildo
Comuneros

Realizar talleres o conferencias, para que los comuneros
puedan aprender sobre la importancia y los beneficios de
apoyar este tipo de iniciativas.

DERCOM

Utilizar las redes sociales para promover las actividades y
compartir informacion relevante, creando eventos y grupos
para compartir informacién actualizada.

DERCOM

Programas de mentoria donde los comuneros reciban
asesoria y orientacion de trabajadores experimentados que
puedan guiarlos en su bisqueda de empleo o
emprendimiento.

Cabildo

Ferias de empleos donde se incluyan la participacion de
empresas locales, agencias de empleo y organizaciones
gubernamentales.

Cabildo

Talleres de habilidades en los que se ensefien habilidades
practicas y valiosas para el mercado laboral, como
habilidades de comunicacién, resolucion de problemas,
trabajo en equipo, entre otras.

DERCOM

Realizar ferias y eventos periédicos para promocionar y
vender los productos y servicios de los emprendedores
locales.

Cabildo

Realizar talleres y capacitaciones en marketing y gestion
empresarial para los emprendedores locales con el fin de
mejorar su competitividad y sostenibilidad.

DERCOM

Promover el desarrollo de proyectos turisticos y artesanales
que muestren el patrimonio cultural Kitu Kara, con el fin de
fortalecer su economia y visibilidad en la comuna.

Cabildo

- Promocionar los atractivos turisticos de la comunidad y sus
productos locales, a través de folletos, redes sociales y otros
medios de comunicacion.

DERCOM

Desarrollar campafias de marketing y publicidad en medios
locales y regionales para atraer turismo y visitantes a los
espacios comunitarios.

DERCOM

Establecer alianzas con empresas y organizaciones externas
para la promocion y venta de los productos locales en otros
mercados.

Cabildo

Fomentar la creacion de cooperativas y redes de
colaboracion entre los emprendedores locales para mejorar la
competitividad y el alcance de sus productos y servicios.

Cabildo

Componente 2 de la VTC: Comunicacional

Crear grupos de conversacion en redes sociales o plataformas
de mensajeria para que los comuneros puedan conversar y
compartir informacion sobre temas de interés comin, como
eventos comunitarios, servicios publicos, entre otros.

DERCOM

Organizar actividades comunitarias que fomenten la
participacion y la interaccion entre los comuneros, como
actividades deportivas, culturales, minkas o de voluntariado.

Cabildo

Establecer canales de comunicacion formales como
asambleas, reuniones o juntas vecinales, donde los
comuneros puedan discutir temas de interés comun, tomar
decisiones y expresar sus opiniones.

Cabildo
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Celebrar festivales y eventos comunitarios: celebraciones de
aniversarios, fiestas populares, ferias de artesanias, entre
otras, son una excelente oportunidad para reunir a la
comunidad y fomentar la convivencia y el didlogo entre los
comuneros.

Cabildo /
organizaciones
comunitarias

Realizar productos comunicacionales como podcats para
fomentar la historia viva de la comuna.

DERCOM

Difusién de informacién relevante sobre temas de interés
comun, como servicios publicos, convocatorias a eventos 0
informacion relevante de la comunidad, mediante el uso de
medios como redes sociales, boletines informativos o
carteleria en espacios publicos.

DERCOM

Fomentar la colaboracién entre los comuneros, incentivando
la creacion de grupos de trabajo o proyectos en conjunto, lo
que puede ayudar a fortalecer el sentido de comunidad y la
comunicacion.

Cabildo /
organizaciones
comunitarias

Crear un periodico comunitario puede ser una excelente
manera de mantener a los comuneros informados sobre las
Gltimas noticias y eventos de la comunidad.

DERCOM

Realizar encuestas en linea o en persona para conocer las
opiniones de los comuneros sobre temas de interés comun, lo
que puede ayudar a identificar problemas o &reas de mejora
en la comunidad.

DERCOM

Promover la organizacion de eventos culturales como ferias,
festivales, conciertos y otros eventos culturales donde se
muestren y se celebren las expresiones culturales propias de
la cultura Kitu Kara, fomentando la participacion activa de
los comuneros.

Cabildo /
organizaciones
comunitarias

Establecer alianzas y redes de colaboracién con otras
organizaciones culturales, instituciones educativas, gobiernos
locales y regionales, para fortalecer la identidad Kitu Kara,
promover la inclusién y el reconocimiento de la cultura Kitu
Kara en la sociedad y fomentar el desarrollo de la comunidad
en general.

Cabildo

Producir materiales audiovisuales y didécticos (videos,
documentales, libros, juegos, entre otros) que muestren y
ensefien la cultura Kitu Kara de manera entretenida y
atractiva para los comuneros.

DERCOM

Crear campafias de sensibilizacion y educacion sobre la
cultura Kitu Kara sobre la historia, tradiciones, costumbres y
valores de la cultura Kitu Kara, para que los comuneros se
sientan mas identificados y orgullosos de su cultura.

DERCOM

Desarrollar proyectos de emprendimiento comunitario que
estén relacionados con la cultura Kitu Kara, tales como la
produccidn de artesanias, alimentos tipicos, textiles, entre
otros, fomentando la creacion de empleo y el desarrollo
econdmico de la comunidad.

Cabildo

Desarrollar estrategias de comunicacion digital para difundir
la cultura Kitu Kara a través de redes sociales, paginas web y
aplicaciones maviles, logrando asi una mayor difusion de la
cultura y una mayor conexion entre 1os comuneros.

DERCOM

Desarrollar programas educativos en las escuelas y centros
educativos para ensefiar sobre la importancia de la tradicion
oral y fomentar la transmisidn de historias y leyendas.

DERCOM

Organizar encuentros y actividades en los que se fomente la
transmision oral de historias y leyendas entre las distintas
generaciones, como talleres de narracion oral o eventos en
los que se promueva la participacion de los mas jovenes.

Cabildo
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Realizar entrevistas a los miembros de la comuna que sean
portadores de la memoria viva, y luego compilar y publicar
estos relatos en distintos formatos como libros, audiolibros,
videos, etc.

DERCOM

Organizar caminatas y recorridos por lugares relevantes para
la tradicion oral, en los que se incluyan paradas para
escuchar historias y leyendas de la zona.

DERCOM

Organizar actividades para fomentar la participacion de los
jévenes en la preservacién de la tradicion oral, como talleres
de narracion y escritura creativa, y concursos de historias y
leyendas.

DERCOM

Establecer alianzas con instituciones y organizaciones
locales, como bibliotecas y centros culturales, para
desarrollar actividades conjuntas y difundir la tradicion oral a
través de sus redes y canales de comunicacion.

Cabildo

Componente 3 de la VTC: Sociocultural

Actividades que fomenten la autoestima de los miembros del
pueblo Kitu Kara, como talleres y capacitaciones. Esto puede
ayudar a fortalecer su identidad cultural y su sentido de
pertenencia a su pueblo.

Cabildo

Promover la educacion bilingle y la ensefianza de la lengua
kichwa, para que las nuevas generaciones puedan
comunicarse y comprender mejor sus raices culturales.

Cabildo

Fomentar el intercambio cultural entre las comunidades Kitu
Kara y otras comunidades indigenas, a fin de fortalecer la
identidad y el reconocimiento de la diversidad cultural.

Cabildo

Realizar talleres y capacitaciones para lideres comunitarios,
educadores y jovenes, sobre la historia, las tradiciones y la
importancia de la cultura Kitu Kara, con el fin de fortalecer
su conocimiento y compromiso con su identidad cultural.

DERCOM

Establecer alianzas con medios de comunicacién locales y
regionales para promover una mayor visibilidad y
reconocimiento de la cultura Kitu Kara, y trabajar en la
generacion de contenidos periodisticos que aborden los
temas culturales de la comunidad.

DERCOM

Organizar talleres y cursos para ensefiar sobre la cultura 'y las
tradiciones del pueblo Kitu Kara. Estos talleres pueden estar
dirigidos a diferentes grupos de poblacién, como nifios,
jévenes y adultos, y pueden abordar temas como la lengua, la
mUsica, la danza, las artesanias.

Cabildo

Organizar talleres y encuentros entre las personas mayores y
los jovenes para que puedan compartir sus experiencias y
conocimientos. Estos espacios pueden ser fisicos o virtuales
y permitir el intercambio de saberes.

Cabildo

Promover la realizacion de investigaciones y publicaciones
sobre la historia y cultura de la comunidad, en colaboracion
con universidades y centros de investigacion.

DERCOM

Crear un archivo digital con fotografias, grabaciones de
audio y video de las historias y anécdotas de las personas
mayores de la comuna. Publicarlas en redes sociales y
medios locales para que las nuevas generaciones puedan
acceder y conocer la historia de la comunidad.

DERCOM

Realizar documentales audiovisuales con testimonios de los
abuelos y abuelas de la comuna que puedan ser compartidos
en redes sociales y en la pagina web de la comunidad.

DERCOM

Crear una plataforma virtual o una aplicacion maévil que
permita a los habitantes de la comuna compartir sus historias
y anécdotas en linea. Esto ayuda a preservar la memoria

DERCOM
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colectiva de la comunidad y fomenta la participacion de la
poblacién en la conservacion de su patrimonio cultural.

Disefiar murales y carteles informativos que puedan ser
colocados en lugares publicos de la comuna, con
informacion sobre la historia y las tradiciones de la
comunidad.

DERCOM

Componente 4 de la VTC: Politico

Realizar encuentros con asambleistas y autoridades
relevantes para presentarles la situacion y las necesidades de
las comunas, y proponer soluciones y alternativas para
actualizar la ley de comunas.

Cabildo

Organizar foros, paneles y debates que reinan a lideres
comunales, especialistas y autoridades, para discutir los
desafios y oportunidades de la actualizacién de la Ley de
Comunas y proponer soluciones y estrategias para su
implementacion.

Cabildo

Disefar y difundir materiales informativos, como infografias,
videos explicativos y boletines digitales, que expliquen de
manera clara y accesible los aspectos clave de la Ley de
Comunas y las implicaciones de su actualizacion.

DERCOM

Realizar campafias de sensibilizacién en la comuna sobre la
importancia de la participacion ciudadana en el proceso de
actualizacion de la Ley de Comunas. Esto puede incluir
actividades como murales, carteles y eventos culturales.

DERCOM

Establecer alianzas con otros grupos y organizaciones que
compartan el interés por fortalecer los drganos de gobierno
comunitarios y trabajar juntos para lograr un cambio
positivo.

Cabildo

Fomentar el didlogo y la participacion ciudadana a través de
foros, reuniones, asambleas y otros espacios de discusion que
permitan que la comunidad exprese sus necesidades y
preocupaciones.

Cabildo

Organizar talleres de capacitacion y formacion para jovenes
interesados en la politica y el gobierno comunitario. Estos
talleres podrian cubrir temas como liderazgo, toma de
decisiones, gestién de proyectos, etc.

Cabildo

Crear campafias de sensibilizacion que muestren los logros y
avances de los 6rganos de gobierno comunitarios y la
importancia de su existencia para la toma de decisiones
justas y equitativas.

DERCOM

Desarrollar herramientas de comunicacion efectivas y
accesibles para llegar a toda la comunidad, como redes
sociales, boletines informativos, periddicos comunitarios,
programas de radio y televisién, entre otros.

DERCOM

Realizar actividades de voluntariado en la comunidad para
involucrar a los jévenes en proyectos comunitarios y
fomentar su sentido de responsabilidad social.

Cabildo

Promover la participacion de los jovenes en las elecciones y
la toma de decisiones comunitarias a través de campafias de
concientizacion y educacion sobre el proceso electoral y la
importancia del voto.

DERCOM

Crear programas de mentoria para que lideres de la comuna
acompafien y guien a las nuevas generaciones en su
participacién en los procesos politicos.

Cabildo

Establecer canales de comunicacion directa con jovenes para
recibir sus sugerencias e inquietudes y darles voz en la toma
de decisiones comunitarias.

DERCOM
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Crear materiales didacticos como afiches, folletos y videos DERCOM

que expliquen de manera clara y sencilla cdmo funcionan los

6rganos de gobierno comunitarios y cdmo se puede

participar en ellos.

Fomentar la creacion de grupos de trabajo o comités Cabildo / X

juveniles para que los jévenes tengan un espacio donde
desarrollar sus habilidades y participar activamente en la
vida politica de la comunidad.

organizaciones
comunitarias

Elaboracion propia.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La Comuna Llano Grande es una organizacion territorial ancestral sin fines de
lucro en la parroquia de Calderdn, cantén Quito, provincia de Pichincha. La comuna ha
enfrentado desafios en la preservacion de su identidad y cultura debido a modernidad y
la migracion de los comuneros. La comunicacion estratégica puede contribuir al
fortalecimiento de la identidad cultural y crear nuevas practicas y discursos colectivos.

La comunicacion estratégica enactiva, la cultura y la identidad son elementos
fundamentales para fortalecer la identidad de una comuna. La comunicacion estratégica
enactiva permite abordar la investigacién como acciones y no como inventarios de lo real,
propiciando sinergias y articulaciones dinamicas siempre abiertas a la complejidad. La
creacion de espacios interculturales permite la revitalizacion cultural, fundamental para
sustituir las formas de convivencias autoritarias y violentas por formas de cohabitacién
que pueden integrar un dialogo intercultural. La cultura constituye un acto supremo de
alteridad, que hace posible el encuentro dialogal que permite crear un sentido colectivo
del ser en el mundo y la vida. En este sentido, la comunicacion estratégica enactiva se
convierte en una herramienta fundamental para promover la comprension intercultural y
fortalecer la identidad cultural de una comuna. La valoracion de la sabiduria y la inclusion
de la naturaleza son claves para el didlogo de saberes multiples y la construccién de una
sociedad intercultural. La comunicacion estratégica enactiva no solo ayuda a fortalecer el
tejido social interno, sino también a la sociedad en su conjunto. Por lo tanto, es importante
que la comuna considere la diversidad sociocultural en su planificacion y ejecucion de
estrategias de comunicacion para lograr una comunicacion efectiva y transformadora que
permita fortalecer su identidad cultural.

La creacion de espacios interculturales es fundamental para sustituir formas de
convivencias autoritarias y violentas por formas de cohabitacion que pueden integrar un
dialogo intercultural. El didlogo intercultural permite crear un sentido colectivo del ser en
el mundo y la vida. La cultura es un acto supremo de alteridad, que hace posible el
encuentro dialogal que permite la comunicacion, no solo a través de la lengua, sino
también en el lenguaje del silencio, los gestos y el espacio. La oralidad permite acercar la
cultura de los pueblos y nacionalidades a los actantes, con sus propios codigos, capital

simbolico y su cosmogonia.
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La comunicacion entre personas es una parte fundamental de cualquier encuentro,
incluso en aquellos que son mas cercanos y privados. Esto es asi porque en cualquier
interaccion interpersonal, los individuos estan ubicados y definidos socialmente, y se
Ileva a cabo en un contexto social que establece ciertas pautas, reglas y comportamientos
que permiten que la comunicacion sea posible y esté regulada.

Garantizar la continuidad no es obedecer sin cuestionar las logicas de poder, sino
autoidentificarse en su pasado mas proximo a sus raices originarias. Autoidentificarse
supone la eleccién de un individuo para definirse como parte de un pueblo y una nacién.
Es importante que la identidad no sea confundida con cultura. La cultura es una
construccion simbolica de la praxis social, mientras que la identidad es una construccion
discursiva que determina ‘quien soy’, pero que conlleva a estar en un cimiento cultural.

Ser runa es una posicion politica que tiene el fin de resignificar y reivindicar sobre
la importancia de ser parte de un grupo humano, que comparte manifestaciones y
representaciones propias de los pueblos y nacionalidades. Sentir, pensar, reconocerse
como runa es un simil de identidad en el mundo andino. La narrativa audiovisual es una
manera de reconocerse a si mismo por medio de la oralidad y la memoria viva. La
creacion de espacios interculturales y el didlogo intercultural son fundamentales para la
revitalizacion cultural y la construccion de una sociedad intercultural.

La metodologia de Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC) es una
herramienta innovadora y efectiva para la elaboracion de planes de comunicacion que
permitan fortalecer la identidad de una comunidad. La IEC se despliega en siete pasos,
cada uno con técnicas, instrumentos y herramientas especificas que propician el cambio
social conversacional en los territorios. La Version Técnica Comunicacional (VTC), las
Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) y el Mapeo Comunicacional de Actores
(MCA) son algunas de las técnicas que se utilizan en la IEC para identificar y analizar los
problemas comunicativos en una comunidad y establecer la direccion de la
transformacion buscada. En resumen, la IEC es una metodologia interdisciplinaria que
permite a los equipos de investigacion y a los actores de la comunidad trabajar juntos para
lograr cambios significativos en la comunicacion y en la identidad de la comunidad.

Existe la necesidad de actualizar la Ley de Comunas en Ecuador, ya que esta
desactualizada y no refleja las necesidades y desafios actuales de las comunidades. Para
ello, se proponen diversas estrategias, como realizar encuentros con autoridades y

especialistas, organizar foros y debates, y promover la participacion ciudadana activa en
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la actualizacién de la ley. El vinculo comunicativo y relacional en la comuna es
fundamental para fortalecer la comunicacion y la identidad de la comuna. Se sugieren
diversas estrategias para involucrar a los comuneros en las actividades y asambleas, crear
grupos de conversacion, organizar actividades comunitarias y establecer canales de
comunicacion formales. Se destaca el papel de la comunicacion comunitaria/alternativa
en la promocion de la cultura y la identidad Kitu Kara, y se proponen diversas estrategias
para fortalecer la comunicacion y la transmisién de historias y leyendas de la comunidad.
Es importante fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones y el gobierno
local de la comuna, ya que se observa un desinterés por parte de las nuevas generaciones
en los procesos politicos dentro de la comuna. Se proponen programas de mentoria y
canales de comunicacion directa con jovenes para recibir sus sugerencias e inquietudes y
darles voz en la toma de decisiones comunitarias. Se destaca la importancia de fortalecer
los érganos de gobierno comunitarios y fomentar la toma de decisiones colectivas y el
consenso. Se sugiere establecer alianzas con otros grupos y organizaciones que compartan
el interés por fortalecer estos 6rganos, asi como organizar talleres de capacitacion y
formacion para jovenes interesados en la politica y el gobierno comunitario. Se proponen
soluciones para fortalecer la economia interna de la comunidad y mejorar su visibilidad
y atractivo para los consumidores y turistas, como promover el turismo y la cultura local,
la difusion y promocidon de los productos y servicios locales, y la creacion de redes y
alianzas entre los miembros de la comunidad para fomentar el intercambio comercial. En
este mismo aspecto, el cabildo debe entablar nexos con organismos internacionales con
el fin de buscar financiamientos para proyectos que beneficien a los comuneros y sus
emprendimientos y de igual forma para sustentar el cabildo, ya que el mismo no cuenta
con recursos del gobierno central. Los organismos con quienes se busgquen nexos deben
apoyar la autonomia de las comunidades de pueblos y nacionalidades a través de
proyectos que fortalecen su cultura, identidad, conocimientos, recursos naturales,
propiedad intelectual y derechos humanos y sobre todo que estén enmarcados en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, para este particular deben
fomentar el objetivo 8: trabajo decente y crecimiento econémico.

Por ultimo, al inicio del trabajo se plantearon tres inquietudes en relacion con la
comunicacion, identidad y cultura, ¢de qué manera la comunicacién contribuye al
fortalecimiento de la identidad cultural?, ;cuéles son las relaciones que se generan entre
comunicacion, identidad y cultura? y ;como la comunicacion configura relaciones y

significados?
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La comunicacion juega un papel fundamental en el fortalecimiento de la identidad
cultural, ya que permite a los individuos y grupos expresarse y compartir sus valores,
creencias, costumbres, tradiciones y formas de vida con otros miembros de su comunidad
y con el mundo exterior. A través de la comunicacion, las personas pueden preservar y
difundir su patrimonio cultural, asi como crear nuevas formas de expresion y creacion
cultural.

Las relaciones entre comunicacion, identidad y cultura son estrechas y complejas.
La comunicacién es un medio a través del cual las identidades culturales se construyen y
se expresan, y al mismo tiempo, la cultura es el contexto en el que se produce y se
interpreta la comunicacion. La comunicacion y la cultura estan intimamente relacionadas,
ya que la comunicacion es un producto y un proceso cultural que influye en la manera en
que las personas se relacionan entre si y con el mundo que les rodea.

La comunicacién configura relaciones y significados a través de diversos
procesos, como la negociacién, la creacion de consensos, la resistencia y el cambio. Los
medios de comunicacidn, las redes sociales y las tecnologias digitales tienen un impacto
significativo en la forma en que las personas interactlan y se relacionan entre si, asi como
en la forma en que construyen y expresan su identidad cultural.

En conclusion, la comunicacion es un elemento clave en el fortalecimiento de la
identidad cultural, ya que permite la expresion y el intercambio de valores, creencias y
formas de vida de las comunidades. Las relaciones entre comunicacion, identidad y
cultura son estrechas y complejas, y la comunicacién configura relaciones y significados
que influyen en la forma en que las personas se relacionan entre si y con el mundo que

les rodea.

Recomendaciones

Después de realizar un analisis del Plan de Comunicacion presentado para
fortalecer la identidad de la Comuna Llano Grande, se pueden identificar algunas
recomendaciones.

Se considera de gran importancia establecer canales de comunicacion efectivos
entre el cabildo, el departamento de comunicacion y los moradores de la comuna, para
asegurar una comunicacion fluida y una colaboracion efectiva en la ejecucion de las

estrategias de comunicacion. Para lograr esto, se deben realizar actividades que permitan
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fomentar la cohesion y unidad entre los habitantes de la comuna, como talleres y
encuentros en los que se promueva la participacion activa de los moradores.

Ademas, se deben desarrollar acciones de comunicacion que permitan dar a
conocer y valorar las tradiciones y costumbres propias de la comuna, como una forma de
fomentar el sentido de pertenencia y la identidad cultural de la comunidad. Para esto, se
debe establecer un plan de comunicacion estratégica que contemple la participacion activa
de los moradores y que sea coherente con la cultura e identidad de la comunidad.

Es fundamental realizar una evaluacién continua de las estrategias de
comunicacion implementadas, para determinar su efectividad y realizar ajustes en caso
de ser necesario. En este sentido, el departamento de comunicacion de la comuna juega
un papel clave en el establecimiento de una estrategia de comunicacion efectiva que
promueva y difunda las manifestaciones culturales de la comuna.

Es importante que el departamento de comunicacién cuente con los recursos y
herramientas necesarias para desarrollar una estrategia de comunicacion efectiva que
promueva la identidad cultural de la comuna. Por otro lado, el cabildo es una institucion
representativa de la comunidad que tiene como funcién principal el gobierno y
administracion de la comuna, y su participacion es fundamental para establecer politicas
y estrategias de desarrollo cultural que fortalezcan la identidad de la comunidad.

El cabildo puede establecer alianzas con otras instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para potenciar el desarrollo cultural de la comunidad y promover la
identidad de esta en el &mbito regional y nacional. Es importante que la comunidad
reconozca la importancia del papel del cabildo en el fortalecimiento de la identidad
cultural y participe activamente en las actividades y estrategias que se desarrollen para
dicho fin.
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ANexos

Anexo 1: Mapa de la comuna Llano Grande
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Limites:
Noreste: Barrio Landazuri, Barrio El cajon y la comuna La Capilla, dividida por la

quebrada de Tamauko o Landazuri.
Sur: Limita con la comuna de San José de Cocotog, dividida por el rio Wala.
Este: con tierra de los comuneros de San José Cocotog y el rio Guayllabamba.

Oeste: Se ubica la Panamericana norte.

Comuna Llano Grande: Fotografia: Sergio Loachamin
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Anexo 2: Fotografias de la comuna Llano Grande

Iglesia del Rosario. Fotografia: Manuel Uyana (+)

oA

Casa Comunal Llano Grande. Fotografia: DERCOM Retrato Calixto Muzo. Fotografia: Saul Pulupa

Mujeres Llano Grande. Fotografia: Saul Pulupa Gastronomia Llano Grande. Fotografia: Sadl Pulupa
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Anexo 3: Guion de entrevistas

Guion de entrevista
El objetivo de esta entrevista es obtener informacion sobre la opinion de (nombre de
entrevistado/a) morador, moradora de la comuna Llano Grande.
Los objetivos de la investigacion son:
e Conocer sus puntos de vista sobre la identidad Kitu Kara.
e Determinar los factores, consecuencias y sintomas de falta de identidad en la
comuna.
El listado de preguntas se realizara a todos los entrevistados, salvo las Marcas de
Racionalidad Comunicacional, esas preguntas son para el/ la represente del DERCOM.
Preguntas
e ;Desde su experiencia, como vive la identidad Kitu Kara aqui en la comuna?
e (Por qué es importante la identidad cultural para nuestra comuna?
e ;Cual considera usted que son los factores que generan falta de identidad en la
Comuna? (Causas)
e Qué ha visto usted que refleja la falta de la identidad en la comuna? (sintomas)
e ;Qué consecuencia cree que trae la falta de identidad en la comuna?
(Consecuencia)
Marcas de Racionalidad Comunicacional
(Solo para la Direccién de comunicacion)
e ;Cdmo funciona el Departamento?
e ;Qué tipo de trabajo hace el departamento?
e ;Qué productos y contenidos hace el departamento?
e ¢Han trabajado en alguna iniciativa para el fortalecimiento
Matrices culturales

e (Como ve usted el futuro de nuestra comuna y qué espera de ...?

¢ Cuéles son las necesidades mas urgentes de la comuna?

¢ Cuéles son necesidades de la Cabildo/Departamento/Comuneros?

¢Qué temas le interesa al Cabildo/Departamento/Comuneros?

¢Qué sabe usted de la historia y la situacion actual de la comuna?
Soluciones

Dirigentes, comunicadores y los comuneros
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e ;Qué acciones cree usted que se pueden tomar para fortalecer la identidad de
nuestra comuna?
Los que dirigen
e Qué cree usted que es necesario hacer para mejorar el trabajo del
cabildo/dirigencia barrial?
e ;Qué acciones se podria tomar desde el Cabildo/Dirigencia barrial para fortalecer
la identidad en la comuna?
Los que producen contenido
e ;Qué cree usted gque es necesario hacer para mejorar el trabajo del departamento
de comunicacion?
e ;Qué acciones se podria tomar desde el departamento de comunicacion para
fortalecer la identidad en la comuna?
Los que se benefician
e (Qué cree usted que es necesario hacer para mejorar la vida en la comuna?
e ;Qué acciones cree usted que pueden hacer los comuneros para fortalecer nuestra
identidad?





