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En marzo de 2022 se llevé a cabo en Lanzarote (Espana) la segunda edicién del
Congreso Hermes de Comunicacién, que tuvo modalidades hibrida y presencial. Este li-
bro, publicado por Gedisa, es producto de la primera linea de presentacién de trabajos,
que tuvieron que ver con los diferentes escenarios de la comunicacién digital y cuya edi-
cién se encargd a los docentes e investigadores Santiago Tejedor, de Espaiia, y Pablo Es-
candén Montenegro, de Ecuador.

El presente tomo tiene cuatro capitulos en los cuales se despliegan los diversos ele-
mentos de la vida digital investigados desde Iberoamérica, pues cabe destacar que este
congreso privilegia el idioma castellano para ser mds inclusivo con sectores profesionales
de la comunicacién y con estudiantes o académicos que ven en las demds lenguas una
barrera para la presentacion de los resultados de sus estudios o investigaciones.

En el primer capitulo, titulado “De cémo la tecnologia nos cambid”, se exhiben
cuatro estudios que versan sobre el chequeo de informacién en el dambito iberoamericano;
sobre el uso del deepfake en los casos de Lola Flores y Bruce Lee; sobre un nuevo cargo en
las series de television: el de showrunner; y sobre el uso del streaming en las aulas, a partir
del distanciamiento por la pandemia del COVID-19.

En el segundo capitulo, “De la esfera publica y sus particularidades”, son siete los
estudios presentados para analizar la incidencia en opinién publica en esferas digitales
y analdgicas. Las campaiias electorales y el uso de las redes sociales son fenémenos que
presentan peculiaridades en cada uno de nuestros paises, regiones y comunidades, por lo
cual los estudios que los analizan son numerosos y siempre arrojan nuevos datos y con-
clusiones. Activismo, comunicacién politica y combate al racismo en plataformas también
son aspectos de andlisis pormenorizados en este capitulo.

“De los vericuetos y enredos comunicativos” es el tercer capitulo. En él se incluyen
andlisis sobre influencers, campanas publicitarias basadas en figuras publicas y ejemplos
de acoso y de reivindicacién de identidades genérico-sexuales en las plataformas. A partir
de ello se pueden extrapolar métodos y teorfas a casos similares en otras latitudes, con lo
cual se da el didlogo de la investigacion y la difusion de resultados. Asimismo, no se encas-
queta a la comunicacidn digital en la simple datificacién: también se da pie a los estudios
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de caso mediante analisis cualitativos, para lo cual existe una metodologia propia de los
espacios digitales.

El capitulo 4 busca mirar mas alld de lo que viene, y por ello lo titularon “Oteando los
horizontes”. En él se pueden leer experiencias de plataformas medidticas, de recepcion de au-
diencias, de configuraciéon de comunidades y estrategias y de narrativas transmedia, con la
finalidad de comprender el ahora e inferir hacia dénde pueden evolucionar estas tematicas.

En el prélogo, los editores de la Universidad Auténoma de Barcelona y de la Univer-
sidad Andina Sim6n Bolivar, Sede Ecuador, indican que el nuevo escenario comunicativo
es cambiante y que, en esta ocasion, para este libro, se recogen y se amplian las potenciali-
dades y debilidades del pasado. Lo multimedia y lo virtual estan a un paso del big data, que
a su vez estd intimamente conectado con la inteligencia artificial; por ello, en este texto se
invita a recuperar un elemento que nunca caera en desuso: la ética.

Desde una perspectiva ética, los textos de este volumen tienen un espiritu unifica-
dor, pues la tecnologia, la informética, las plataformas y demds desarrollos algoritmicos
son herramientas puestas al servicio del ser humano; los investigadores ponen este tema
en el centro para comprender sus usos y posibilidades de futuro.

En este “escenario” se tornan de gran e innegociable valor los trabajos académicos, las in-
vestigaciones, los estudios de caso y las indagaciones de toda indole capaces de invitar a
la sociedad a pensar, reflexionar y entender que habitamos un territorio marcado por el
rol protagénico de lo comunicativo. Los puentes entre la empresa o la industria (ambas
denominaciones valdrian) y la academia son decisivos. Hace falta que conectemos nuestra
investigaciéon con los problemas del hoy, pero también que seamos capaces de anticiparnos
a los problemas del manana. (12)

El vinculo profesional, académico y empresarial es importante para este congreso
en castellano, ya que resulta estéril no tender puentes entre los distintos elementos del
ambito comunicacional. Los escenarios son mutantes y siempre estardn en revision.

Escenarios digitales de la comunicacion presenta un panorama muy ilustrativo de
qué, como y donde se estd investigando, y de en qué dreas se asumen los estudios de los
expertos para mejorar la industria. Solo asi se tienden puentes, como dicen los editores.
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